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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The main objective of this research is to 

present a model for empowering insurance industry representatives in the 

context of the industry's value chain. The present research seeks to present a 

theoretical model, but at the macro level, it is an applied research and in terms 

of method, it is descriptive-survey. 

Materials and Methods: The statistical population of the research includes 

insurance industry experts, fifteen managers and experts in agent affairs and 

education. In this study, first, a range of factors affecting the empowerment 

of agents, which are influential factors in the context of the insurance 

industry value chain, were identified through field studies, library studies, 

and domestic and foreign research and records and were made available to 

the experts. After in-depth interviews with them, fifteen factors were 

identified as final factors, which are due to individual factors, factors related 

to the Central Insurance Company, the insurance company, and 

environmental factors. Then, using the DEMATEL technique, based on the 

opinions of the experts, the most important of these factors were identified 

as influential in the insurance industry value chain in order to empower the 

agents of this industry. 

Results: The findings of this study showed that factors related to the 

insurance company and the Central Insurance Company, the continuation of 

training of representatives, their personality type, emotional intelligence, and 

environmental factors including economic, political, and cultural factors are 

among the most important factors affecting the empowerment of the sales 

network as the most important factor in the context of the insurance industry 

value chain. 

Conclusion: The results of this research showed that, given the special 

importance of insurance industry representatives in the value chain, 

strengthening the factors influencing their compliance can increase income 

and profitability for insurance companies and subsequently the insurance 

industry. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

این تحقیق ارائه مدلی جهت توانمندسازی نمایندگان صنعت بیمه در هدف اصلی  :  سابقه و هدف

پژوهش حاضر در پی ارائه مدلی نظری است اما در سطح  .  می باشد  بستر زنجیره ارزش این صنعت

   .باشد پیمایشی می -توصیفی ، یک پژوهش کاربردی و از نظر روش، کلان 

از مدیران و کارشناسان   تعداد پانزده نفرجامعه آماری پژوهش شامل خبرگان صنعت بیمه به  روش:  

در این پژوهش ابتدا طیفی از عوامل موثر بر توانمندسازی نمایندگان .ش استامور نمایندگان و آموز

  ، ه میدانی از طریق مطالع   دنکه بعنوان عوامل تاثیر گذار در بستر زنجیره ارزش صنعت بیمه می باش

 در اختیار خبرگان قرار گرفت و    شناساییکتابخانه ای و پژوهش ها و پیشینه های داخلی و خارجی  

نهایی شناسایی شدند که این عوامل    عواملبه عنوان    عامل  پانزدهآنها   حبه عمیق باو پس از مصا

و سپس    شرکت بیمه گر و عوامل محیطی است،  عوامل مربوط به بیمه مرکزی،ناشی از عوامل فردی

پر اهمیت ترین این عوامل به عنوان تاثیر گذار  بر اساس نظرات خبرگان  دیمتل    تکنیکبا استفاده از  

 .  گردیددر زنجیره ارزش صنعت بیمه به جهت توانمندسازی نمایندگان این صنعت شناسایی 

یافته های حاصل از این پژوهش نشان داد که عوامل مربوط به شرکت بیمه گر و بیمه    ها:یافته

آنه نمایندگان،تیپ شخصیتی  آموزش  ا،هوش هیجانی و عوامل محیطی شامل  مرکزی،استمرار در 

و فرهنگی از مهمترین عوامل موثر بر توانمندسازی شبکه فروش بعنوان    عوامل اقتصادی،سیاسی

 مهمترین عامل در بستر زنجیره ارزش صنعت بیمه است .  

نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که با توجه به اهمیت ویژه نمایندگان صنعت بیمه   :گیرییجه نت

افزایش   موجب  آنها  تواتمندسازی  در  گذار  تاثیر  عوامل  تقوت  با  توان  ارزش،می  زنجیره  در 

 درآمد،سوداوری برای شرکت های بیمه و متعاقباً صنعت بیمه شد .  
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  مقدمه. 1

ها، تضمین امنیت مالی و ایجاد اطمینان برای  صنعت بیمه یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی است که با پوشش ریسک

شود  اید که چه عاملی باعث میاما آیا تا به حال فکر کرده  ، (1403)  امینیان   کند.بدیل ایفا مینقشی بی وکارها و افراد،کسب

  صنعت  (،1402)  ضرابیه . شبکه فروش ه دست مشتریان برسانند؟ پاسخ ساده است:های بیمه بتوانند خدمات خود را بشرکت

بیمه با تکیه بر توان نمایندگان در حوزه بیمه های زندگی و سایر محصولاتی که قابل ارائه به خانواده های ایرانی است می  

 (،1403)مشعلچی .تواند به رشد ضریب نفوذ بیمه در کشور کمک کند تا سهم خوبی در رشد اقتصاد کشور هم داشته باشد

ها در این صنعت باید معطوف به خلق ارزش  تمامی تلاشیمه و اعتقاد به اینکه  در صنعت باهمیت کلیدواژه “زنجیره ارزش”  

برای .  د از اهمیت ویژه ای برای بیمه مرکزی و تمامی شرکت های بیمه برخوردار است ها و مشتریان باشافزوده برای شرکت

ها  نهادهای ناظر و شرکتبه عنوان حلقه اصلی زنجیره ارزش صنعت بیمه توسط  پیشرفت صنعت بیمه، توجه به شبکه فروش  

ی  هاعنوان شریک راهبردی شرکتبدیلی دارد و باید بهدر زنجیره ارزش صنعت بیمه، شبکه فروش نقش بی ،ضروری است

های بیمه باید در راستای حمایت از شبکه  نهادهای نظارتی و هم شرکت هم (،1403)مشعلچی د.نمورد توجه قرار گیر بیمه

پشتیبانی کنند تا این شبکه بتواند نقش مؤثر خود را در سودآوری و رضایتمندی عمومی ایفا    هافروش گام بردارند و از آن

یکی از ابزارهای    ،توانمند سازی  امروزهاز اینرو  آنها بسیار حائز اهمیت بوده و است.    کردنلذا از این حیث توانمند    .کند

است بیمه  نمایندگان صنعت  کیفی  ارتقای  دهدکه   .مهم  می  نشان  ها  تاثیر    پژوهش  دهه گذشته  در  باورنکردنی  طور  به 

شرکت   (.2015،  همکاران  و  1)وگتلین  پژوهشگران به آن اشاره کرده اندو  توانمندسازی بر سازمان ها شایان توجه بوده  

د که البته صرفاً جذب نماینده برای  ن کسب سهم بیشتر از بازار مورد نظر نمایندگان بیشتری را جذب می نمایهای بیمه برای  

ویژه توجه  و  نظر  مورد  آنها  توانمند سازی  بلکه  نیست  موثر  آنها  فروش  است  توسعه  بیشتر  فروش  افزایش سهم  در  .  ای 

  شرکت   رقابت  پر  محیط  به   با توجه .(2022  ،همکاران  و2ترکمائواست)  وجهی  چند  و  بعدی  چند  پدیده  یک  توانمندسازی

محصولات و   فروش  و   کشور  بیمه   پرتفوی صنعت   از   بیشتری  سهم   کسب  جهت   در   آنها   تلاش  و  بیمه   صنعت   در  فعال  های

د از این رو نمایندگان ن به مشتریان نیاز است تا آنها شبکه فروش قوی و توانمندی را جذب و تربیت نمای  ایخدمات بیمه

افزایش شرکت بر  علاوه  بیمه  دانش   های  به  و  مهارت ،سطح  نسبت  خود  و    نگرش  اهداف  از  باید  وکارشان  کسب 

  . این روند را توانمند سازی مینامند  ،دن اه باشهای شرکت هایی که تمایل به دریافت نمایندگی از آنها هستند آگاستراتژی

  و  مسکین نواز)راهبرد توانمندسازی یکی از راهبردهای عمده سازمانهای امروزی برای توسعه مدیریت منابع انسانی است

 . (1396، همکاران  

با توجه به جایگاه ویژه نمایندگان صنعت بیمه بعنوان حلقه اصلی زنجیره ارزش در این صنعت،  در این تحقیق بر آنیم تا  

به جهت توانمندسازی    یبرای ارائه مدل  ، لذانماییمآنها را شناسایی و مدلی در این خصوص ارائه  عوامل موثر بر توانمندسازی  

 چه عواملی می باشند؟ این عوامل که این است سوال مهم  نمایندگان صنعت بیمه در بستر زنجیره ارزش

نتایج این پژوهش می تواند به مدیران بیمه مرکزی و به خصوص شرکت های بیمه در طراحی مدل توانمندسازی شبکه  

توسعه هر چه بیشتر   افزایش میزان اشغال،  فروش یاری رساند که این امر موجب افزایش ضریب نفوذ صنعت بیمه در کشور،
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ش کیفیت نمایندگان بیمه و بموازات آن افزایش میزان درآمد آنها و متقابلًا صنعت بیمه و شرکت های  افزای شبکه فروش، 

 بیمه گردد.

 پیشینه پژوهش . 2
دیدگاه   .هویت و یکی از حلقه های اصلی زنجیره ارزش صنعت بیمه، نمایندگان و شبکه فروش آن است  (1400)  جباری

برای   راههایی  و  کارائی  افزایش  های  مکانیسم  کار،  و  کسب  تجاری  روابط  درک  برای  مهمی  ابزار  ارزش  زنجیره 

زنجیره ارزش مجموعه ای از   .(1401  )سیف الهی،  توانمندسازی برای افزایش بهره وری و ارزش افزوده فراهم می کند

)صنایعی    خدمت تولید شده و به مشتریان تحویل یا ارائه می شود   فعالیت های متصل به هم است که از طریق آن یک کالا یا

.  شود  می  گرفته  کمک  ارزش  زنجیره  به نام  ابزاری  از  آن  ایجاد  نحوه  همچنین   و  ارزش  بررسی  جهت (.1391  ،همکاران  و

  می گیرد  صورت  ارزش  ایجاد  برای  که  هایی استفعالیت  مجموعه  دهنده ی  نشان  راهبردی  ابزاری  به عنوان  ارزش  زنجیره

ارزش بنگاه ابزار مناسبی برای شناسایی تمامی فعالیتهای بنگاه چگونگی تعامل  زنجیره  (.1393 ،همکاران غفاری داراب و)

فناورانه متعددی است که برای طراحی، تولید  ای از فعالیتهای مجزای فیزیکـی و    آنها با یکدیگر میباشد. هر بنگاه مجموعـه

  . انجام می شود  پشتیبانی  توزیع و   ، بازاریابی و فروش  بنگاه  ،  آنهـا  به وسیله  فعالیتها آجرهای ساختمانی هستند که  این 

میشوند  فعالیتها در زنجیره ارزش جمع  این  بـه طوری که تمامی  مـیکنـد  برای خریـدارانش خلـق  ارزشمند را   محصولی 

دگان بیمه ، نماین اهمیت و نقش نمایندگان در صنعت بیمه بر هیچ کس پوشیده نیست   (.1389  ،  همکاران  )احمدامینی و

  . د و از نقش بسیار مهمی برخوردارندن ای می باش های بیمهنیروهای عملیاتی و به عبارتی نیروهای خط مقدم شرکت  ء جز

با    . یت یا عدم موفقیت شرکت های بیمه ای تاثیر مستقیم داشته و داردعملکرد درست و یا نادرست آنها مستقیماً در موفق

سالنامه آماری )1402نماینده عمر در سال    58.867  و  نماینده جنرال  43.658شرکت بیمه ای در کشور با دارا بودن    41تعداد  

به عنوان حلقه اصلی زنجیره ارزش صنعت بیمه بر بیمه مرکزی بعنوان دستگاه  اهمیت شبکه فروش   .(1402  ،صنعت بیمه

 می باشد .  شرکت های بیمه ای بیش از پیش مورد توجه ناظر و 

نمایندگان برای کلیه شرکت  اهمیتحال   این  بیمهتوانمندسازی  ابتدا  . در    استای محرز  های  تعریف توانمندسازی 

این مهم از طریق شناسایی و مرتفع کردن شرایطی که منجر   .(2012  ،1کریشنا )  ودبایستی حدود و مرزهای آن مشخص ش

عملکرد بهتری داشته باشند  و  به افزایش عدم توانایی کارکنان شده میسر می شود . کارکنان توانمند می توانند تصمیمات  

،  وزه توانمندسازی  علیرغم افزایش علاقه به مطالعه در ح .(2021همکاران ،    و  2تریپاتی )  که تعالی سازمان را تشدید نماید

مطالعات صورت گرفته   (.2019  ،و همکاران  3کارولیدیس)شکاف پژوهشی با توجه به ماهیت پویا موضوع وجود دارد  

در نظر گرفته    چند سطحیمبنای رویکرد تک سطحی بوده و این امر باعث شده ماهیت    اکثراً بردر حوزه توانمندسازی  

مریا    .سازمان شکاف دیگری در حوزه توانمندسازی ایجاد نموده استبا  همچنین رابطه کارکنان   (1987  ،4راپاپورت )  نشود

ل اقتدار قدرت  انتقا در  خود  مقدم خط   انسانی  نیروی بر سازمان یک  درون قدرت  رابطه را  توانمندسازی ،(2021) 5هنسر و
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آموزش و پرورش ویژگی خود مدیریتی در نیروی انسانی سبب شده که   لزوم( 1992 ،1رلال و بوون) .و مسئولیت می دانند

تنها به معنای  سازی نه  توانمند(  1390  ،جعفری نیا و همکاران) .مفهوم توانمندسازی مورد اقبال صاحب نظران قرار گیرد

تعاقب آن به ارتقای  مهارت و م  ،توانایی    ،واگذاری اختیار به کارکنان نیست بلکه فرض های موجود به فراگیری دانش  

صنعت بیمه با توجه به اهمیت جایگاه نمایندگان خود به   .(2014،    3وانگ  و  2001،  2ساوری)عملکرد آنها منجر می شود

ای را در  ای تلاش ویژهبیمه و مشتریان به جهت بازاریابی و فروش محصولات و خدمات بیمه  هایعنوان رابط بین شرکت

های  سالهای اخیر این رویکرد رقابتی در بین شرکت  درجهت افزایش تعداد آنها و همچنین توانمندسازی شان نموده است و  

کردکه راهبرد توانمندسازی بیش از آنکه متاثر از عوامل  ثابت   ،(2008)  4راندولف.  ای به وضوح قابل مشاهده استبیمه

سه شاخص را برای پیش بینی توانمندسازی منابع انسانی در سازمان ارائه  . وی  فردی باشد به مسائل سازمانی نیز وابسته است

مان و افزایش  تغییرات ساختاری به منظور کاهش تمرکز در ساز،  و به اشتراک گذاری اطلاعات در سازمان     تسهیم .کرد

مهارت و  ،  حداقل دانش    . به تیم سازی و اشتراک مساعی بین کارکنان،  سازمانی    جو  از راهمدیریت    واختیارات کارکنان  

مورد نظر برای توانمند  مهارت می گویند لذا دوره های آموزشی  ،  نگرش مورد نیاز برای انجام وظایف شغلی استاندارد  

باید در نظر گرفته شود  مهارت و،  حیطه دانش    سه   سازی در  بیمه در    (.1386  ، حسن زاده  خراسانی و)  نگرش  مدیریت 

توانمند   انسانی  منابع  به سرمایه گذاری روی  این صنعت  ارتقای  توانمندسازیراستای    است   داشته   ایویژه   اهتمام  آنها  و 

 . (1390 ، همکاران  ن پور والالی )

  و تحققساله کشور    20کشور و برنامه تحول صنعت بیمه در راستای تحقق چشم انداز    1404با نگاهی به چشم انداز  

صلاح در فرآیندهای جذب نیروی انسانی و برخورداری از نیروی انسانی شایسته  ه ای ، ارقابتی و حرف،  صنعت بیمه تجاری 

های اطلاعاتی مسلط باشد از جمله مهمترین روشهای ارتقا و  و فناوری  ای بوده و به دانش فنیاز اخلاق حرفهکه برخوردار  

 .(1396 ،ضرابی زاده و تقوی) توانمندسازی شبکه فروش و رویارویی با چالش های صنعت بیمه است

توانمند (.  2025و همکاران،    5)چانگ   مفهومی است که به طور گسترده در مدیریت سازمانی کاربرد داردتوانمندسازی  

 . (2020،  وهمکاران  6مطمری)  سازی به عنوان یک استراتژی قابل اجرا برای توانمند کردن کارکنان خط مقدم مطرح است

به عنوان یک ابزار قدرتمند برای رفاه کارکنان و    توانمندسازی یک راهبرد توسعه و شکوفایی سازمان است توانمندسازی

ثابت شده است بهره وری سازمان ها  به    .(2014  ،همکاران  و  7مندوزا )  افزایش  ، تسهیل دستیابی  توانمندسازی  از  هدف 

  مطالعات کلاسیک عمدتاً چندین عامل در رابطه با عوامل و چالش های(.  1402اهداف سازمانی است )ملایی و همکاران،  

توانمندسازی   (.2015  ،8همکاران    و  کندی)  توانمندسازی مطرح کردند که در این باره اجماع نظر و شفافیت وجود ندارد

آنها قدرت می دهد تا اعمال خود را کنترل و مسئولیت در قبال کارهای  به  افراد را غنی و    شغلفلسفه مدیریتی است که  

توانمندسازی عبارتند از فرایند افزایش احساس خودکارآمدی در افراد از طریق   .(2015  ،9نواچوکو )  دن خود را قبول کن 
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شاخص های 
توانمندسازی
نمایندگان 

بیمه 

هوش هیجانی
فن بیان و 
سخنوری

یتیپ شخصیت

توانایی 
مذاکره

تحصیلات 
دانشگاهی

دارا بودن تیم 
فروش

تونایی مالی 
نماینده

تبلیغات 
شرکت بیمه 
در استان ها 

عوامل محیطی

سیاست های 
شرکت بیمه 

گر

سیاست های 
بیمه مرکزی

نحوه و زمان 
پرداخت 
خسارت

تغییر در 
میزان کارمزد 

نمایندگان

استمرار در 
آموزش به 
شبکه فروش

توانایی در 
حوزه فناوری 

اطلاعات

توانمندسازی دادن اعتماد به  (.  1403)خوشحال،    شناسایی و حذف شرایطی که موجب ناتانی کارکنان شده است، می باشد

منابع   یریتحوزه مد  (.1،1201راندولف وکمری )اعضای سازمان است که خود را در سازمان به رسمیت بشناسند    به نفس  

به طور خاص  یانسان و  توانمندسازعمدتاً  بر  به عنوان    یتر،  و    یبهبود عملکرد فرد  ی برا  یدیکل  یسممکان   یککارکنان 

روشن  ،  اندوزیتجربه  ،اختیار  ،اطلاعات  ،(1983)  3کانتر   از دیدگاه(.  2025و همکاران،    2)انجم   تمرکز دارد  یسازمان  ین همچن

  توانمندسازی کارکنان موثر است. درنفس وحمایت مدیر و اعتمادبه دسترسی به منابع پاداش ، خط مشی هابودن اهداف و  

دسترسی  (،  گری  مربی)سبک رهبری،حمایت مدیر، آموزش،هامشیخط،  روشن بودن اهداف  (1999)  همکاران  بلانچارد و

نشان دادند    یدر تحقیق  ،(  1395)صالح و همکاران  .دن توانمندسازی میدان  بردسترسی به اطلاعات را عوامل موثر  ،  به منابع  

  بر  مبتنی  پاداش   کارتیمی،  شغلی،  سازی  ، غنیراختیا  تفویض  ،وجود انگیزه  ،آموزش  ،مسئولیت  حس :  که عواملی از جمله

 . توانمندسازی کارکنان تاثیر داردرکت بر مشا نظام کارگیریبه و عملکرد

  ،رهبری شیوه های  ،کاری تیم  ،راختیا   ،در مقاله ای عوامل توانمندسازی را اطلاعات   ،(1388)  و همکاران  ن سید جوادی 

اعتماد    ،حمایت  هدایت و  ،غنی سازی شغلی   ، تشویق  ، مشارکت  مشی ها، روشن بودن اهداف و خط    ، تعلق سازمانی  ،آموزش

که از شغل خود راضی هستند بیشتر به عنوان سفیران برندهای    کارکنانی   .اهمیت قائل شدن برای کارکنان نامیدندبه نفس و  

  شایستگی کارکنان یک عامل مهم در توسعه روابط سازمانی است (.2022همکاران ، و  4یوان ) کندسازمانی خود عمل می

  در عوامل بسیار متعددی    مبانی نظریه متغیر مورد مطالعه مشاهده می شودتوجه به مروری بر  با    (.2021  ،همکاران  و  5لی)

تاثیرگذار   پژوهش   بر  هستند.توانمندسازی  نظری  اساس  مبانی  و  پیشین  عنوان    پانزدههای  به  بر عامل  گذار  تاثیر  عوامل 

 .  نشان داده شده است1در شکل  شبکه فروش در صنعت بیمه بر اساس مدل مفهومی توانمندسازی 
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 پژوهش روش . 3

–نمایندگان صنعت بیمه از روش مطالعه میدانی  برای شناسایی شاخص های توانمندسازیابتدا    کاربردیدر این پژوهش  

سپس شاخص های    حوزه توانمندسازی استفاده شده است،  نه های داخلی و خارجی در یو پیش  ش هاهکتابخانه ای و پژو

بر اساس خروجی  پس از مصاحبه عمیق با آنها  و    شناسایی شده بر اساس نظرات خبرگان به بحث و بررسی گذاشته شد

پس از نهایی شدن شاخص    گردیدند.  نهایی نمایندگان    توانمندسازی یشاخص ها  ، مرحله از طریق پرسشنامهحاصل از این  

  برای کشف روابط علت و معلولی و رابطه متقابل آنهاست   1مدلسازی دیمتل روش    ها از روش مدلسازی دیمتل استفاده شد.

با توجه به اینکه پژوهش حاضر کاربردی می باشد تکنیک دیمتل به ما کمک می کنند تا    (.2019  همکاران،  و  2)گارداس 

روابط بین عوامل و ارائه راه حل موثر بر اساس نظر تصمیم گیرنده را درک کنیم . این مدل کارآمدترین و قویترین ابزار  

 1976  تا  1972هایبین سال  4د باتل یابووش دیمتل توسط موسسه  ر  (.2018  ،3)کومار و دیکسیت   در این خصوص هستند

 این   (. 2015  ،5) وو و چانگ   شود  می  استفاده  پیچیده  مشکلات  حل  برای  پیچیده  مشکلات  حل  به  روش  این   در  شده  ارائه

  کنیم   حل  و  ریزی  برنامه  بصری   شکل  به  را  مسائل  تا   کندمی  کمک  ما  به   و  شده  بنا نهاده  گراف  تئوری   اساس  بر  تکنیک

 (.2022  و همکاران،  6ویشواکارما)  مرحله است که بشرح ذیل ارائه شده است  6فرآیند شامل    دیمتل   روش  به  مربوط  مراحل

در استخراج    با بهره مندی از قضاوت خبرگان  این تکنیک یک از روشهای تصمیم گیری بر اساس مقایسه زوجی است.

ساختاری سلسله مراتبی از عوامل   عوامل یک سیستم و ساختار دهی نظام مند به آنها با به کارگیری اصول نظریه گراف ها،

موجود در سیستم همراه با روابط تاثیر و تاثر متقابل ارائه می دهد به گونه ای که شدن اثر روابط مذکور را به صورت امتیاز  

مراحل اجرای روش دیمتل در پژوهش حاضر نیز به شرح ذیل ارائه   (.1397  کریان و همکاران،)شا  عددی معین می کند

 گردیده است . 

 شروع ماتریس رابطه مستقیم  (1

 ماتریس رابطه مستقیم عادی شده (2

 برآورد ماتریس رابطه کل  (3

 T ارزیابی مجموع سطرها و ستون ها در ماتریس  (4

 تشکیل نمودار رابطه علت و معلولی  (5

از فعالیت    مطلعکه  و امورنمایندگان صنعت بیمه    وکارشناسان فروش  خبرگان،مدیران کلیه  پژوهش   این   آماری  جامعهضمناً  

جامعه پژوهش از روش گلوله برفی پانزده نفر خبره    حجم  .هستندبوده و مستقیماً با نمایندگان ارتباط دارند  های صنعت بیمه  

 : باشند زیر شرایط  دارای بایست می انتخابی خبرگانتعیین شده است که 

 . باشند داشته مرتبط فعالیت  حوزه •

 . باشند داشته کار  سابقه  ده سال حداقل •
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 در ارتباط مستقیم با شبکه فروش صنعت بیمه باشند.  •

  ها. یافته4
توجه به پانزده شاخص تاثیر گذار در توانمندسازی نمایندگان بیمه بعنوان بخش مهم زنجیره ارزش این  در این بخش با  

روابط علت و معلولی و رابطه  بر اساس روش مدلسازی دیمتل و با توجه به مراحل فوق الذکر آن اقدام به شناسایی    ،صنعت

 آنها نمودیم . متقابل 

 رابطه مستقیم   مرحله اول : شروع ماتریس

پاسخ ها به صورت مقیاس لیکرت  و بر    . ماتریس رابطه مستقیم که از پاسخ کارشناسان جمع آوری شده انجام می شود

 می باشد .  1اساس جدول

 و اعداد متناظر روش دیمتل  کلامی عبارات -1جدول 

 مقیاس زبانی  امتیاز

 عدم تاثیر  0

 تاثیر کم  1

 تاثیر متوسط  2

 زیادتاثیر  3

 تاثیر خیلی زیاد 4

A: (3میانگین ماتریس رابطه مستقیم اولیه)جدول 

K  تعداد کارشناسان : 

Zkij  ماتریس رابطه مستقیم اولیه مربوط به :kth 

 (مجموع نظرات کارشناسان می باشد.  2)جدولماتریس رابطه مستقیم اولیه

ماتریس رابطه مستقیم اولیه - 2جدول   

 A B C D E F G H I J K L M N 0 

A 0 0 0 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

B 2 0 2 3 2 0 3 0 0 0 0   0 0 0 

C 3 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D 4 0 0 0 0 2 3 0 2 0 0 0 0 0 0 

E 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

F 2 2 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 1 

G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

H 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

I 1 3 1 2 2 3 3 1 0 2 2 2 2 2 2 

J 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 3 2 2 

K 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 3 1 1 2 

L 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

M 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 

N 4 3 2 4 0 4 3 0 2 0 0 0 0 0 2 
O 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

 مرحله دوم : ماتریس رابطه مستقیم عادی شده 
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نشان داده شده   3در این مرحله، میانگین رابطه مستقیم اولیه است ماتریس ثبت شده از کارشناسان همانطور که در جدول  

 است بر اساس فرمول زیر محاسبه می شود : 

𝐷 =
1

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑛
𝑗

𝐴 

D  (3جدول ) : ماتریس نرمال تصمیم گیری اولیه 

A  :  میانگین ماتریس رابطه اولیه  مستقیم 

𝑎𝑖𝑗  :  مقادیر در ماتریس A. 

ماتریس نرمال تصمیم گیری اولیه  – 3جدول   
 A B C D E F G H I J K L M N 0 

A 0/00 0/00 0/00 0/22 0/00 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

B 0/11 0/00 0/11 0/17 0/11 0/00 0/17 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

C 0/17 0/11 0/00 0/11 0/00 0/06 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/06 

D 0/22 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/17 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

E 0/00 0/00 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/17 

F 0/11 0/11 0/00 0/11 0/00 0/00 0/22 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/17 0/06 

G 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/00 

H 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/06 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

I 0/06 0/17 0/06 0/11 0/11 0/17 0/17 0/06 0/00 0/11 0/11 0/11 0/11 0/11 0/11 

J 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/11 0/00 0/00 0/06 0/17 0/11 0/11 

K 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/17 0/00 0/17 0/06 0/06 0/11 

L 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

M 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/06 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

N 0/22 0/17 0/11 0/22 0/00 0/22 0/17 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 

O 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

 محاسبه ماتریس تأثیر کلمرحله سوم :  

 نشان داده شده است .   4محاسبه ماتریس تأثیر کل با استفاده از معادله زیر و در جدول 

𝑇 = (𝑡𝑖𝑗) = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1 

T ( 4: ماتریس تأثیر کل )جدول 

𝒕𝒊𝒋   مقادیر متناظر در ماتریس :T 

D :  متوسط ماتریس رابطه اولیه مستقیم نرمال شده 

 I  ماتریس واحد : 

وآخرین ستون حاوی مجموع تمام    آخرین سطر  .که در آن یک ماتریس به شکل معکوس استاین شامل ضرب ماتریس است  

 این مقادیر محاسبه می شوند زیرا تمام ورودی ها در فرآیند بعدی استفاده می شوند.  ورودی های ستون و سطر هستند.
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ماتریس تاثیرکل   – 4جدول   

 
A B C D E F G H I J K L M N 0 

جمع 

کل  
Ri 

A 0/02 0/00 0/00 0/15 0/00 0/01 0/09 0/00 0/01 0/00 0/00 0/00 0/00 0/01 0/00 0/31 

B 0/10 0/01 0/07 0/14 0/07 0/02 0/13 0/00 0/01 0/00 0/00 0/00 0/00 0/01 0/01 0/59 

C 0/13 0/08 0/01 0/10 0/01 0/05 0/04 0/00 0/01 0/00 0/00 0/00 0/00 0/01 0/04 0/48 

D 0/16 0/02 0/01 0/04 0/01 0/09 0/15 0/00 0/08 0/01 0/01 0/01 0/01 0/03 0/01 0/62 

E 0/01 0/00 0/00 0/08 0/00 0/01 0/01 0/00 0/01 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/11 0/24 

F 0/12 0/09 0/02 0/12 0/01 0/03 0/19 0/00 0/02 0/00 0/00 0/00 0/00 0/13 0/05 0/78 

G 0/02 0/01 0/01 0/02 0/00 0/01 0/01 0/00 0/01 0/00 0/00 0/00 0/00 0/07 0/01 0/17 

H 0/00 0/00 0/00 0/01 0/00 0/01 0/01 0/00 0/04 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/09 

I 0/10 0/14 0/06 0/14 0/08 0/14 0/18 0/05 0/05 0/08 0/08 0/09 0/09 0/11 0/11 1/49 

J 0/02 0/02 0/01 0/03 0/01 0/03 0/03 0/08 0/10 0/01 0/01 0/04 0/12 0/08 0/09 0/68 

K 0/02 0/02 0/01 0/02 0/01 0/02 0/03 0/01 0/11 0/12 0/01 0/12 0/06 0/06 0/09 0/70 

L 0/01 0/01 0/00 0/01 0/01 0/01 0/01 0/00 0/08 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/18 

M 0/01 0/01 0/00 0/01 0/01 0/01 0/01 0/04 0/08 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/22 

N 0/22 0/14 0/09 0/22 0/02 0/18 0/20 0/00 0/10 0/01 0/01 0/01 0/01 0/04 0/09 1/34 

O 0/01 0/01 0/00 0/01 0/01 0/01 0/01 0/00 0/08 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/18 

جمع 

کل  
Dj 

0/95 0/57 0/29 1/10 0/24 0/61 1/12 0/20 0/78 0/25 0/13 0/29 0/30 0/58 0/65 

 

 تعیین معیارهای مثبت تاثیرگذار و منفی تاثیرگذار مرحله چهارم : 

𝑹 = ∑ 𝒕𝒊𝒋

𝟏≪𝒋≪𝒏

 

𝑪 = ∑ 𝒕𝒊𝒋

𝟏≪𝑰≪𝒏

 

R:  مجموع ردیف ماتریسT 

C مجموع ستون ماتریس :T 

𝒕𝒊𝒋   مقادیر مربوط در ماتریس :T 

مقادیر مجموع و  ود. ، با تجزیه و تحلیل مقادیر مجموع ستون و ردیف ها رابطه علت و معلولی بررسی می شT از ماتریس 

نشان   (Ri-Ci) مقادیر منفی  (5)جدول  .  در زیر رسم شده است (Ci) و مجموع ستون (Ri) تفاوت ، مجموع ردیف

 .رابطه و ارزش های مثبت آن نشان دهنده رابطه علت استدهنده اثر مربوط به  

برجستگی و تأثیر هر عامل  – 5جدول   

 عوامل  Ri-Cj Ri+Cj Cj Ri روابط 
 A 0/31 0/95 1/27 0/64- تاثیر پذیر 
 B 0/59 0/57 1/15 0/02 تاثیر گذار 
 C 0/48 0/29 0/76 0/19 تاثیر گذار 
 D 0/62 1/10 1/71 0/48- تاثیر پذیر 
 E 0/24 0/24 0/48 0/00 تاثیر گذار 
 F 0/78 0/61 1/39 0/17 تاثیر گذار 
 G 0/17 1/12 1/29 0/96- تاثیر پذیر 
 H 0/09 0/20 0/29 0/11- تاثیر پذیر 
 I 1/49 0/78 2/27 0/71 تاثیر گذار 
 J 0/68 0/25 0/93 0/43 تاثیر گذار 
 K 0/70 0/13 0/82 0/57 تاثیر گذار 
 L 0/18 0/29 0/47 0/11- تاثیر پذیر 
 M 0/22 0/30 0/52 0/08- تاثیر پذیر 
 N 1/34 0/58 1/92 0/76 تاثیر گذار 
 O 0/18 0/65 0/82 0/47- تاثیر پذیر 

 مرحله پنجم : نمودار رابطه علت و معلولی 
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 ترسیم می شود .   5این نمودار بر اساس نتایج حاصل از جدول 

2              
   

  

 

 

 

  

  I  
1   

  

     

N    
    

 

         

0/5            

گروه عوامل  

  معلول
              

0/25              
   

  

C 
  

F      
0     E     B             

   0/25  0/5  1  1/5  2  2/5 
-0/25   H L M         

         D     

-0/5      

O 

     

گروه عوامل  

  علی
       A       

-1        G      
              

-2              

 نمودار علت و معلولی -2شکل 

نشان داد که این بخش  از  نهایی    از  یافته های حاصل  بیمه  تاثیر گذار که توسط خبرگان صنعت  پانزده گانه  بین عوامل 

مرکزی،عوامل    گردیدند، بیمه  و  بیمه گر  به شرکت  نمایندگان،  استمرار  مربوط  هوش    آنها،  تیپ شخصیتی  درآموزش 

سیاسی و فرهنگی از مهمترین عوامل موثر بر توانمندسازی شبکه فروش    عوامل محیطی شامل عوامل اقتصادی،  هیجانی و

یج حاصله از این تحقیق و اهمیت توانمندسازی  با توجه به نتا  بعنوان مهمترین عامل در بستر زنجیره ارزش صنعت بیمه است.

شبکه فروش در صنعت بیمه بعنوان یکی از اصلی ترین عوامل در بستر زنجیره ارزش این صنعت می توان به ضرورت و  

اهمیت توجه بیشتر به این بخش از زنجیره ارزش صنعت بیمه که بیش از هشتاد درصد از پرتفوی تولیدی در صنعت را  

 کرد.  دارند معطوف

 گیری  بحث و نتیجه . 5

از         یکی  بعنوان  ارزش  زنجیره  بستر  در  بیمه  نمایندگان صنعت  توانمندسازی  مدلی جهت  ارائه  با هدف  پژوهش  این 

نمایندگان بیمه یکی از  یافته های تحقیق نشان داده است که    مهمترین عناصر از این زنجیره با روش دیمتل انجام شده است.

سهم فروش بیشتر در  های بیمه برای افزایش  شرکت  کلیدی و تاثیرگذار در زنجیره ارزش صنعت بیمه هستند.بخش های  

تا از این طریق بتوانند سهم بیشتری را از مجموع  به سرعت در حال افزایش تعداد نمایندگان خود هستند  سال های اخیر  

ین مقوله باعث شده که به جای کیفیت جذب نماینده موثر  اما شاید توجه خیلی زیاد به ا  فروش صنعت بیمه کسب نمایند.

از اینرو در سال های اخیر توجه به توانمند سازی نمایندگان بعنوان    و موفق تر در این حوزه توجه بیشتر به کمیت آنها شود. 

چنین شرکت های  شدت مورد توجه قرار گرفته به شکلی که در آئین نامه های بیمه مرکزی و همحلقه مهم این زنجیره به  

 بیمه این مهم در دستور کار ویژه آنها قرار گرفته است.  
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برای کشف روابط  هدف از ارائه مدلی جهت توانمندسازی نمایندگان صنعت بیمه در بستر زنجیره ارزش این صنعت  

مقالات به بررسی این  و این در حالی است که اکثر    شاخص های موثرتر در این بخش است،علت و معلولی و رابطه متقابل 

اند و کمتر پژوهشی به صورت تخصصی  در حوزه توانمندسازی پرداخته  تردعوامل در طیف گسترده تر و یا خیلی محدو

از مهمترین حلقه های اصلی زنجیره ارزش این صنعت پرداخته    یدر حوزه توانمندسازی نمایندگان صنعت بیمه به عنوان یک 

  اعتمادبه نفس،   به مولفه هایی از جمله احساس شایستگی،نیز    (،1396)  همکاران   واز وو پژوهش هایی از جمله مسکین ن

بیش از آنکه    را  راهبرد توانمندسازی  (،2008)1راندولف.  موثربودن و احساس معنادار بودن توجه کرده اند  خودمختاری،

تاکید به اجرای    (،1386)   حسن زاده  خراسانی و همچنین  .  کرده استبه مسائل سازمانی وابسته    بداندمتاثر از عوامل فردی  

سایر پژوهش   در .را مطرح کردندمهارت و نگرش ، حیطه دانش   سه مورد نظر برای توانمند سازی در دوره های آموزشی 

دیگر   بندی  صرفاً  های  رتبه  گاهاً  و  شناسایی  به  انداقدام  پرداخته  عوامل  روش    این  اساس  بر  حاضر  پژوهش  در  ولی 

بودند    این شاخص ها که مورد تائید خبرگان  مهمترین روابط بین    گیری چندشاخصهتصمیم هاییکی از روشبعنوان   دیمتل

روابط متقابل بین    وبرای ایجاد نقشه روابط شبکه  این مدل    بررسی و تاثیرگذاری و تاثیرپذیری آنها به تصویر کشیده شد.

 ارائه گردیده است.عوامل 

  میزان تعامل و تاثیر گذاری این عوامل ارائهدر تحقیقات صورت گرفته که در پیشینه پژوهش به آنها اشاره شده است  

میزان تعامل و تاثیر گذاری عوامل توانمندسازی    است ولی با استفاده از روش دیمتل که نتیجه کلیدی این پژوهش است نشده  

هفت عامل بعنوان عوامل تاثیر پذیر و هشت عامل بعنوان تاثیرگذار شناسایی  نمایندگان صنعت بیمه شناسایی گردیدند .  

پژو این  در  شناسایی شده  تاثیرپذیر  عوامل  از  شدند.  عبارتند  هیجانی،هش  مذاکره،  هوش  نماینده،  توانایی  مالی    توانایی 

استان ها، بیمه در  تغییر در میزان کارمزدنمایندگان و توانایی در حوزه    نحوه و زمان پرداخت خسارت،  تبلیغات شرکت 

گذار   تاثیر  عوامل  و  اطلاعات  شده  فناوری  ازشناسایی  عبارتند  پژوهش  این  سخنور  :در  و  بیان  شخصیتی،  ی،فن    تیپ 

تیم فروش،  تحصیلات دانشگاهی، بودن  بیمه گر،  عوامل محیطی،  دارا  بیمه مرکزی،  سیاست های شرکت    سیاست های 

  استمرار در آموزش شبکه فروش . 

نمایندگان بیمه بر اساس نظر   صورت گرفته و استخراج شاخص های مهم در توانمندسازی  بر اساس مطالعاتروابط  

در این تحقیق مشخص شد که در سال های اخیر توانمند سازی نمایندگان صرفاً به نماینده مربوط نبوده و عوامل  خبرگان  

تحقیق    ناشی از سیاست های شرکت بیمه گر ، بیمه مرکزی و عوامل محیطی نیز در این حوزه تاثیر بسزایی داشته است.

  عواملی دیگر همچون استمرار در آموزش نمایندگان، و عوامل فردی همچون فن بیان و سخنوری، حاضر نشان داد که  

توانایی مالی نماینده نیز از اولویت های مهم دیگر در توانمند سازی    دارا بودن تیم فروش،  توانایی مذاکره،  هوش هیجانی،

نمایندگان می باشد که قطعاً توجه به این عوامل در میزان تاثیر گذاری در زنجیره ارزش صنعت بیمه می تواند برای بیمه  

 مرکزی و شرکت های بیمه مورد توجه باشد. 

بهره گیری از سایر   :الف.  ارائه می گردند  برای پژوهش های آتیذیل  بردی  پیشنهادات کار  ،  با توجه به نتایج پژوهش      

تست مدل در یکی از شرکت های بیمه ای به جهت    ب:  مدل های تصمیم گیری در خصوص توانمندسازی شبکه فروش. 

ل شرکت  خروج عوامل غیر قابل کنترل و تاکید بیشتر بر عوامل تحت کنتر  :پ  سنجش میزان خروجی های مورد انتظار.

 
1 Randolph 

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
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استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی به جهت تحلیل شاخص های    :ت  های بیمه ای به جهت توانمندسازی شبکه فروش .

 .جهت اجرای مدل توانمندسازی و انتخاب بهینه ترین شاخص ها

بیمه گر ، بیمه  به شرکت  توانمندسازی    عوامل  توجه به توجه خبرگان  محدودیت های ایجاد شده در این پژوهش  از      

در صنعت بیمه بود، چرا که این عوامل جزء عوامل خارج از کنترل    سیاسی و فرهنگی(  مرکزی و عوامل محیطی)اقتصادی،

هستند که شاید میزان تاثیرگذاری آنها بر توانمندسازی شبکه فروش در اولویت های بعدی باشد تا اولویت های اصلی و  

 . مهمتر

 تضاد منافع 
 بین نویسندگان هیچگونه تعارضی در منابع وجود ندارد.  

 منابع  

شناسایی عوامل موثر بر توسعه کارآفرینی با رویکرد زنجیره    .(1389)  .محمد و سقزچی، محمدابراهیم  امانی تهران، ،  زهرا  احمدامینی،

 . 35-48، 14 ، نشریه توسعه تکنولوژی صنعتی، ارزش

 . (. ایزی بیمه 1403امینیان ، امید. )

دومین همایش بین المللی و چهارمین همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم   (.1396تقوی بافقی، مهدی، ضرابی زاده، علیرضا. )

 انسانی در ایران 

   . ش، تحول کسب و کار و رونق اقتصادیپنل تخصصی شبکه فرودر  (.1400) . جباری، علی

 ، (237)22  ،تدبیر ن.مروری بر مدلهای توانمندسازی کارکنا  .(1390)  .یده الهامس  زارعی،  و   روززاده، ف ، جعفریشمس الهنیا،   جعفری

67-75 . 

اباصلت خراسانی بارانی،    حسن  و   ،  نیازسنج  (.1386)  .سودابهزاده  استراتژیهای  و  تحقیقات    ی.راهبردها  و  آموزش  انتشارات مرکز 

 .صنعتی

 1403فرهنگ و هنر.  یریت،مطالعات مد یالملل ین کارکنان. کنفرانس ب یمدل توانمند ساز ی(. اعتبار سنج1403خوشحال، فاطمه. )

 .61- 62.. سالنامه آماری صنعت بیمه

(،  مطالعه موردی صنایع لبنی)تحلیل اثر استراتژیهای رقابتی بازاریابی کشاورزی بر توسعه زنجیره ارزش:  .(1401) .سیف اللهی، ناصر

 doi:10.22059/ijaedr.2022.340629.669137  .935-944، (4)53ن،مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایرا

 خدمات درانسانی نیروی  توانمندسازیبر  مؤثر  عوامل  بررسی    .(1388) .شهبازی مرادی، سعید  وحامد    حیدری،،  سیدرضا  سیدجوادین،

 .75-88، (2)9  بانکی، نشریه مدیریت دولتی،  نظام در موردی بررسی

ارائة الگویی جدید برای عوامل    (.  1397)  .علی محمدلو، مسلم و نامی، محمد،  جهانگیری، مهدی،  چوبینه، علیرضا،  شاکریان، مهناز

 Doi: 10.30699/jergon.6.4.66.  74  -66  ،(4)6  ،ارگونومیله  مج،  فردی مؤثر بر خطای انسانی براساس روش دیمتلشناختی  

،  Topsisبندی عوامل مؤثر در توانمندسازی کارکنان به روشاولویت  .(1395)  .کامرانمهردوست،  و  زارعی، آیدا    ، مهسا  صالح، سیده 

،  (آستان گیلانعالی مهر  آموزشاشرفیه، مؤسسه   آستانه   ملی مدیریت مهندسی،)اولین کنفرانس   مطالعه موردی: بانک سینا در رشت 

 . اولین کنفرانس ملی مدیریت مهندسی

https://civilica.com/l/8678/
https://civilica.com/l/8678/
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بنی، محمود،  صنایعی، علی نادری  و  پور، محمد علی  نمونه    (.1391)  .فیض  های  ارزش شرکت  بر زنجیره  اطلاعات  فناوری  تاثیر 

 .22-43، (4)2، پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین  -فصلنامه علمی ،  صادراتی ایران

 . 1402در دیدار با شبکه فروش شرکت بیمه سامان، گردهمایی بزرگ  (.1402)  .ضرابیه، احمدرضا

 کیفیت   ارتقای  در  ارزش  زنجیره   نقش  .(1393(  .حامد،  علاقمندانو  خراسانی، الهه  ،  محمدحسین،  یار محمدیان  ،محسن  ،غفاری داراب

 .799-811،  سلامت اطلاعات مدیریت سلامت، خدمات

ن  لالیان مفهوم توانمندسازی و تعهد سازمانی کارکنان )مورد مطالعه: یک    (.1390)  .زاده و محمدزاده، آ  ناهیددوستی،    ،وشینپور، 

   .24- 39، 163شماره های جهان بیمه، ای(. تازه  شرکت بیمه 

الگوی توانمندسازی مدیران فروش    (.1396)  .پورطباطبایی، سید اکبر و نیرومند، حسینعلی نیلی،  قربانی، محمود   ، سعید  نواز، مسکین

نمایندگی در  مطالعه  بیمه:  صنعت  بیمهدر  پژوهشنامه  رضوی.  خراسان  استان  در  بیمه  فروش   :doi.102-  90  ، (2)6  ، های 

10.22056/ijir.2017.02.02   

در سازمان نظام   یجیتالد  یکردبا رو  یمنابع انسان  یتوانمندساز  یالگو  یطراح  (.1402)  محمد.  ،یمسعود، نصراله  ،یقیجواد، حق  ،یملائ

 .74- 53(، 1)41 .یرانا یاسلام یجمهور یسازمان نظام پزشک یپژوهش ی. مجله علمیو کم یفیبه روش ک  یپزشک
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