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EXTENDED ABSTRACT 

 

Background and Objectives: In the digital age and with the rapid 
advancements in commerce, payment methods have become a pivotal factor 
in shaping consumer behavior and business success.  As e-commerce 
continues to expand and competition among online businesses intensifies, 
providing a smooth and engaging shopping experience for customers has 
become increasingly important. In this context, the emergence of "Buy Now, 
Pay Later" (BNPL) credit payment services has revolutionized the payments 
industry and is considered a driving force behind the growth of platform-
based businesses. 

BNPL services offer customers greater payment flexibility, allowing them to 
purchase goods and services without having to pay the full amount upfront. 
This is particularly attractive for large or non-essential purchases, enabling 
customers to spread the cost over multiple installments. This payment model 
not only increases customers' purchasing power but also enhances their 
overall shopping experience. given the increasing importance of BNPL 
services in shaping the future of e-commerce, conducting comprehensive and 
in-depth research in this area is imperative. This research aims to examine the 
impact of BNPL services on the value creation of platform-based businesses, 
taking a step towards a better understanding of this phenomenon and 
providing solutions for the sustainable development of e-commerce. 

Materials and Methods The research is applied in nature and, in terms of 

data collection, is descriptive and based on a case study. The population of 

the study includes all Digikala customers and e-businesses affiliated with 

Digikala. To determine the sample size, it was necessary to separate 

customers who were eligible to receive credit from Digikala for using the 

"Buy Now, Pay Later" credit payment service. Therefore, all customers who, 

since the launch of this system, were eligible to receive credit for at least one 
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use of this service (whether they used it or not) were selected as the sample. 

To collect data for this research, big data related to customers, customer 

purchasing behavior, and financial information for three sub-divisions of 

Digikala, namely DigiPay, Digikala, and Digikala Jet, were obtained from 

the DigiP financial services business team and the Digikala finance branch. 

This data includes information on purchasing behavior, allocation rate, 

allocation amount, purchasing power, purchase turnover, conversion rate, at-

risk assets, number of new users acquired, user return, repeat purchases, and 

loyal customers for these three sub-divisions between Mehr 1400 and 

Shahrivar 1401. To analyze this data in the business intelligence system, 

dashboards and reports were designed and created based on the needs 

expressed by the "Buy Now, Pay Later" credit business. The validity and 

reliability of this research were also confirmed by a reputable source 

(Digikala) and professors and experts. 

Results: The results indicate that the launch of the 'Buy Now, Pay Later' 
system has had a positive impact on the growth of Digikala's business. 
Additionally, the introduction of the 'Buy Now, Pay Later' service has led to 
an increase in new customers for Digikala, and ultimately, this service has 
resulted in the creation and growth of loyal customers for Digikala. However, 
this service has not led to an increase in financial sales for Digikala, which 
indicates a rejection of the proposed hypothesis. 

Conclusion: The results of this research and data analysis reveal that while 

the 'Buy Now, Pay Later' service may not be financially profitable for 

Digikala, it's a highly effective marketing tool that can generate significant 

value for the company. In fact, at first glance, it might even seem to be a loss-

making venture. However, it's essential to consider that Digikala's revenue 

from this service doesn't stem from commissions or late fees. Instead, the 

primary benefit lies in the substantial monetary value created through 

acquiring new customers, fostering repeat purchases, and ultimately building 

a loyal customer base.  This service is a game-changer for businesses affiliated 

with Digikala, as it not only attracts new customers but also empowers 

existing ones to make repeat purchases or return for more by offering credit. 

Consequently, it leads to a significant increase in customer loyalty. Our 

research has shown that this service generates more than 18% of Digikala's 

total value, which is a substantial figure. As a result, it's logical for Digikala 

to continue offering this service, and it may inspire other e-commerce 

businesses to consider implementing similar programs for their customers. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  یک پرداخت به    یدر تجارت، روش ها  یعسر  یها  یشرفتو با پ  یجیتالدر عصر د:  سابقه و هدف

شده اند. با ادامه گسترش    یل تبد  یتجار  یتدر شکل دادن به رفتار مصرف کننده و موفق  یعامل اساس

  ی روان و جذاب برا   یدتجربه خر  یکارائه    ین،مشاغل آنلا  ینرقابت ب   یدو تشد  یکتجارت الکترون

  به   «کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان »  اعتباری  پرداخت  سیستمکرده است.  یداپ  یا  ایندهفز  یتاهم  یانمشتر

  گرفتن   با  قسطی  خرید  نوعی  واقع  در  است و  شده  معرفی  اعتباری  هایکارت   برای  جایگزینی   عنوان

 تاکنون   و  آیدمی   حساب  به  نوظهور  ای  پدیده   ایران  در  سیستم  این  .شودمی   تلقی  ضامن  بدون  وام

  از  یکی.  اند  کرده  سرویس  این  ارائه  به  اقدام  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  اندکی  هایشرکت 

  مهر   از   « کن  پرداخت  بعدا  بخر   الان»  سرویس.  است   کالادیجی  شده،   حوزه  این  وارد   که  هاییشرکت 

  اقدام   پی،دیجی   پلتفرم  قالب  دردیجی کالا    .است   شده  اندازی  راه  کالادیجی  شرکت   در  1400  سال  ماه

 یافزوده   ارزش  و  مالی  تاثیرات  بررسی  .است   کرده  خود  مشتریان  به  اعتباری  خرید  سرویس  این  ارائه  به

 .  باشدمی   حاضر   پژوهش  هدف  کالا،دیجی  شرکت   در  « کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان»  سرویس  اندازی  راه

داده روش:   از حیث گردآوری  و  کاربردی  اساس هدف  بر  مطالعه  پژوهش  نوع  از  و  توصیفی  ها، 

جامعه است.    وکارهایکسب   طورن یهم  و  کالادیجی  مشتریان  کلیه  شامل  تحقیق   آماری  موردی 

  های هوش تجاریسامانه  از پژوهش   این  به  مربوط  هایداده   .باشدمی  کالادیجی  به   وابسته  الکترونیک

  به   و  شد  آوری  جمع  ها اوراکلکه بر بستر پایگاه داده  کالا،دیجی  مالی  یشاخه  پی،دیجی  وکارکسب   و
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ها و همینطور با استفاده مالی و عمل متصل به پایگاه داده وکار،کسب های تحلیلیسرویسوب وسیله

گرفت؛ روایی   قرار  تحلیل  و  تجزیه  اکسل برای اطلاعات دستی و خارج از پایگاه داده، مورد  افزاراز نرم 

 . و پایایی این پژوهش نیز توسط مرجع معتبر و اساتید و خبرگان مورد تایید قرار گرفت 

بر رشد    یمثبت  ریالان بخر بعدا پرداخت کن تاث  ستم یس  یاندازآن است که راه  انگریب  جی نتا  :هایافته

الان بخر بعدا پرداخت کن سبب    سی سرو  یراه انداز  نیکالا داشته است. همچن  یجی کسب و کار د

  ش ی و افزا جاد ی سبب ا سی سرو نی ا تی کالا شده است و در نها ی جی شرکت د دی جد انی مشتر شی افزا

شرکت    ی برا  یفروش مال  شی باعث افزا  سی سرو  نی کالا شده است. اما ا  یجی وفادار شرکت د  انی مشتر

 مطرح شده است.  هیرد فرض انگریکالا نشده است که ب یجی د

 

  سودده   سرویس  یک  مالی،  نظر  از  سرویس  این  اگرچه  که  داد  نشان  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  :گیرییجه نت

  ریالی   ارزش  سرویس،  این  از  شرکت  اصلی  سود   واقع  در  اما  رود،نمی  شمار  به  کالادیجی   شرکت  برای

  ایجاد   نهایت  در  و  مشتری،  بازگشت   خرید،  در  تکرار  جدید،  مشتری  جذب  یواسطه   به  شده  ایجاد

  معادل  ریالی ارزش پژوهش، آمار  به توجه با. باشدمی  مشتریان از دسته این افزایش و وفادار مشتریان

  بزرگ   رقم  این   که  است   شده  ایجاد  کالادیجی   شرکت  برای   سرویس  این   اندازی  راه   با   درصد  18  با

 .رسد می نظر  به ضروری شرکت این برای سرویس این حیات یادامه   دهدمی نشان

 

کن  (. تاثیر سرویس پرداخت اعتباری الان بخر، بعدا پرداخت 1404)   .رستگار، عباسعلی، نوروزی، سعید، تبریزیان، فاطمه زهرا   استناد: 

   .24- 1،  (4) 2  ،مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  مجله در تجارت الکترونیک.وکارهای پلتفرمی بر ارزش آفرینی کسب 
DOI: https://doi.org/10.22075//svcm.2025.36889.1021 

 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  مقدمه. 1
، در سنت لیبرالیسم کلاسیک  اساسن یبرابه دنبال خلق ارزش برای مشتریان در عین کسب سود است.    یطورکل بهتجارت  

فعالیتی متمرکز بر منافع متقابل در نظر   عنوان بهوکار  دارد، تجارت یا کسب(  200۳های آدام اسمیت )اندیشهکه ریشه در  
انتخاب مدل کسبتجارت  ر حوزه  (. د202۳  ،1برناکیو و کوچ)  گرفته شده است یک عامل    عنوان بهوکار  الکترونیک، 
وکاری  های کسبهایی که قادر به توسعه مدلسازد. شرکتهای ناموفق متمایز میهای موفق را از شرکتکلیدی، شرکت

برخوردار خواهند    یتوجه قابلدهند، از مزایای رقابتی  ها را کاهش و درآمدها را افزایش میهزینه  زمانهمهستند که به طور  
وکارها فراهم ساخته تا از  الکترونیک به واسطه رشد سریع، این فرصت را برای کسب  رتتجا(.  2006  ،2دوئرن و فی )  بود

  الکترونیک  تجارت  با  که شرکتی  و  فرد  هر  امروزه  .طریق اتصال به شبکه جهانی اینترنت، بازار فروش خود را افزایش دهند
  ایجاد   را  جدیدی  مالی  نیازهای  الکترونیک  تجارت  ظهور  اما   .کندمی  خدمات  و   محصولات  دوفروشیخر  به   اقدام  آشناست 

در واقع جهت پوشش نیاز به پرداخت    .نیستند  سنتی  پرداخت  هایسیستم  پاسخگوی  موارد  از  بسیاری  در  که  است  کرده
فروش    توجهقابلپذیر بودن منجر به افزایش  آمد؛ این سیستم به دلیل مقیاس  به وجودنقدی، سیستم پرداخت الکترونیکی  

  الکترونیکی   پرداخت.  (2016  ،۳بزووسکی )  از سیستم پرداخت بدل شد  پرداخت الکترونیک به بخش مهمیبه طوری که  شد  
  مالی   هایریسک  دارای  آنلاین  پرداخت  سیستم  .شودمی  کاغذی  هایپرداخت  هزینه  در  توجهی  قابل  جوییصرفه  باعث

یا فناوری در  های پرداخت الکترونیکگیری از سیستمبهره .دهد رخ تراکنش  فرآیند طول  در است ممکن  که است زیادی
های پرداخت قادر به تسریع و تدقیق  این سیستم  .داری سنتی استسازی عملکرد بانکخدمات نوین بانکی منجر به بهینه

ست که پول نقد را  تیداخهای پرپرداخت الکترونیک مبتنی بر پرداخت از رسانه  سازوکار  .ستهای متنوع بانکیفعالیت
  پرداخت   .شودمی  شامل  را   گوناگونی   های روش  الکترونیک  هایپرداخت  .( 2017  ،4خان   و  الدین  مسیح)  شود.شامل نمی

  همراه  .کندمی  خرید  به  اقدام  خود   بانکی   حساب  طریق  از  و  مستقیما  کاربر  که   باشدمی  شیوه  ترین  رایج   الکترونیک  نقدی
  پرداخت   هایروش  از  دیگر  یکی پرداخت  پیش   های کارت  .آیندمی  شمار   به  روش  این   جزو  نیز   همراه  تلفن   هایبانک

  دیگر  از   الکترونیکی   چک  و  5کارت   دبیت   .دهدمی  مشتری  به   را  خاصی  سقف   تا  خرید  یاجازه  که   است  الکترونیک
  اعتباری  کارت   هایتراکنش   از   متشکل   الکترونیکی  پرداخت  سیستم   .آیندمی  حساب   به  الکترونیکی   پرداخت  های شیوه

  آوری  جمع  هایسیستم  آنلاین،  شده  ذخیره  ارزش   هایسیستم  الکترونیکی،  نقد  پول  الکترونیکی،  هایپول  کیف  آنلاین،
  الکترونیکی  پرداخت  ابزارهای  .است  دیجیتال  چک  پرداخت  هایسیستم  و  سیم  بی  پرداخت  هایسیستم  موجودی،  دیجیتالی

 هستند   الکترونیکی  پول  و   کارت   دبیت  اعتباری،  های کارت  شود،می  استفاده  فروشی  خرده  وکارکسب  در   معمولا   که
  گیرد،می  قرار  اعتباری  پرداخت  مجموعه   زیر  در   که   الکترونیک  پرداخت  هایشیوه  جدیدترین   از  یکیاما  .(2017  ،6روی)

 .باشدمی حاضر  پژوهش  اصلی موضوع که  باشدمی "کن پرداخت بعدا بخر الان"  اعتباری پرداخت سیستم
 است  شده  معرفی  اعتباری  هایکارت  برای  جایگزینی  عنوانبه  "کن   پرداخت  بعداً  بخر  الان"  اعتباری  پرداخت  سیستم 

 ،7کلارنا   جمله   از  دنیا  در  متعددی  هایتکفین   امروزه  .شودمی  تلقی  ضامن   بدون  وام  گرفتن   ای  یقسط  خرید  نوعی  واقع  در  و
  ارائه   حال  در  10پل پی  اند؛شده  وارد  عرصه  این   به  هم  بزرگ  هایشرکت  کنند.می  فعالیت  حوزه  این   در 9افترپی  و  8افیرم

 
1 Bernacchio &Couch 
2 Doern & Fey 
3 Bezovski 
4 Masihuddin & Khan 
5 Debit card 
6 Roy 
7 Klarna 
8 Affirm 
9 Afterpay 
10 Paypal 
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  اجازه  خریداران  به   سیستم  این  .هستند  افیرم  با  همکاری   حال  در  اپل  و  آمازون  و  است،  حوزه  این   در  خود  خاص   خدمات
  پیش  بدون  است   قادر  کاربر  .کنند  پرداخت  قسطی  صورت  به  و  مشخص  دوره  یکدر  را   خود   خرید  هزینه  که  دهدمی

  دوره  یکدر  قسطی  صورت  به  را  آن  یهزینه  و  کند  کالا  خرید  به  اقدام  کالا،  قیمت  ازکمی  درصد  پرداخت  با  یاپرداخت
  دریافت   "کن   پرداخت   بعدا  بخر  الان"  سرویس   دهنده  ارائه  شرکت  از   را   وام  یکخریدار  واقع  در   .کند  پرداخت  مشخص 

  دهنده   ارائه  سرویس  سوی  از   سنجی   اعتبار  یکتنها  و  نیست  طولانی   انتظار  یا ضامن   ارائه  به   نیاز  وام  این  گرفتن   برای  و   کندمی
 .  باشدمی سیستم این   از استفاده به قادر خریدار  سنجی، اعتبار از پس و گیردمی انجام
  دیگر   و  شودمی  انجام  کامل  طور  به  خرید  روش  این   در  که  است  متفاوت  لحاظ  این   از   "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"

  پرداخت  بعدا   بخر  الان"  خدمات   دهندگان  ارائه   .بود  نخواهد  هم  سود   از   خبری  اوقات   بیشتر  و  نیست   کسی  گرو  در  چیزی
  عنوان  به  را  فروشگاه  هایتراکنش   از  بخشی  سپس   و  داده  پیشنهاد  فروشان  خرده  به  را  هاوام  این   از  استفاده  معمولا  "کن

  این  سمت  به   خود   فروش  حجم  افزایش   دلیل  به   فروشان  خرده  که   معتقدند  متخصصان   .کنندمی  دریافت  خود  سود  و  درآمد
 به  مربوط  سود  یا  و  دیرهنگام  بازپرداخت  از  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  هایشرکت  برخی  .شوندمی  جذب  خدمات

  بعدا  بخر  الان"  خدمات    2پی  ورلدبه گفته  .  ( 2020  همکاران،  و1  رامپس )  کنندمی  درآمد  کسب  هم  مدت  بلند  هایطرح
  .است داده اختصاص خود  به را دلار میلیارد 97 بر بالغ مبلغی یعنی هاتراکنش  حجم این  از درصد 2 حدود  ،"کن پرداخت

  الکترونیک  تجارت   هایتراکنش   مجموع  از  درصد  2.  4  به  2024  سال   تا   خدمات   این  سهم   که   است   کرده   بینی پی پیش   ورلد
  دست  خودشان  برایرسمی    و  اسم   هم کووید    از  پیش   "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  هایطرح  که  حالی   در  .رسید  خواهد

  برخی  .کرد  کمک  بازار  این   رشد  به  الکترونیک  تجارت  به  مردم  اقبال  و  خرید  هایعادت  تغییر  اما  بودند،  کرده  پا  و
  میلیارد   46  تا  خصوصی  سرمایه  جذب   مرحله  آخرین   از   پس   کلارنا  مثلا   داشتند،  توجهی   قابل  رشد  حوزه  این  هایشرکت

  آن   از  را  افترپی  هم   اسکوئر  و  است  دلار  میلیارد  7.2  مبلغ  به  ۳دی پی  شرکت  خرید  پی  در  پلپی  شد،   گذاری  ارزش  دلار
 . ( 2021 همکاران، و4 فیشر) است کرده خود

  وسوسه   هاییخرید  به  را  مردم  است   ممکن   که  است  این   "کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان"  خدمات  به  اصلی  انتقادات  از  یکی 
  با  مردم  گاه  که  دهدمی  نشان   و  است  شده  انجام  زمینه   این   در  نیز  هاییپژوهش   تاکنون   .ندارند  را  آن  توان  واقع  در  که  کند

  اینکه  به   توجه   بدون  و  خیر،  ا یدارند    نیاز  کالا   آن   به  واقعاً  آنکه   به  فکر  بدون  "کن  پرداخت  بعداً   بخر  الان "  هایطرح  دیدن
  که  است   قرض  سادگی   و   سهولت   دیگر  مسئله   .کنندمی  کالا   فوری   خرید  به  اقدام  خیر،  ا یدارند    را  مبلغ  پرداخت   قدرت

  اعتباری   بررسی  چی ه  رایز   ستند؛ی ن  قرض  از  حجم  این   متوجه  کاربران  حتی  گاهی  برد،می  قرض  بار  زیر  را  مردم  یسادگبه
  با  و  مدتکوتاه  صورتبه  که  کنندمی  مقایسه   ایروزانه  یز ی برانگ  بحث  هایوام  با  بسیاری  را   بخش   این  .گیردنمی  صورت

 دیرکرد   زمان  در  دهندگانارائه  برخی  هستند،  سود  بدون  5ال   پی   ان  بی  خدمات  اکثر  اینکه  با  .دهدمی  ارائه  بالا  سود  نرخ
  نظارتی   هایضعف  به  سیستم،  این   دهندهارائه  کشورهای  در   هاپژوهش   از  برخی  در  همچنین  .کنندمی  دریافت  بالایی  سود

 کنندهمصرف  از  بهتری  حمایت  قوانین   باید  دهدمی  نشان  که  شده  اشاره  اعتباری  پرداخت  از  شیوه  این   برای  قانون  در  موجود
 . ( 2021 ،6یوهانسون ) باشند داشته

  الکترونیک تجارت در  آنلاین  هایپلتفرم رشد بر اعتباری پرداخت سرویس  از نوع این  ری تأث  هشدارها،  این  کنار در اما 
  اقتصادی  قدرت  بالارفتن   و  فروش   افزایش   باعث  سیستم  این   ارائه  شده،   اشاره  آن   به  ترش یپ  که  طورهمان  .است  کتمان رقابلی غ

  .(2021 افترپی،) است شده الکترونیک تجارت  حوزه  هایشرکت از  بسیاری
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 ارائه  به  اقدام  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  اندکی  هایشرکت  تاکنون  و  باشدمی  نوظهور  یادهیپد  ایران،  در  سیستم  این  
  به   اقدام  پی،دیجی  پلتفرم  قالب   در   که  است  کالادیجی  شده،  حوزه این  وارد  که  هایی شرکت از یکی.  اندکرده  سرویس  این 

  موردی   یمطالعه  با  پژوهش   این   .است  خودکرده  مشتریان  به  "پرداخت کن   بعداً  بخر  الان"  اعتباری  خرید  سرویس  ارائه
  چه  "کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان "  سیستم  ارائه  که  است  موضوع  این  بررسی   دنبال  به  پیدیجی  پلتفرم  و  کالادیجی  شرکت

 . است  داشته شرکت  این   هایپلتفرم رشد بر یری تأث

 پیشینه پژوهش . 2
  آید می  حساببه  اعتباری  هایپرداخت  برای  جدیدی  سازوکار   "کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان"  اعتباری  پرداخت  سرویس 

  بررسی  .اندکرده  آن  از  استفاده   به  اقدام  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  اندکی  هایشرکت  تاکنون   نیز  کشور  داخل  در  و
  انجام  جهان یافتهتوسعه کشورهای در حوزه این  در اخیر سال  چند در گوناگونی تحقیقات که دهدمی نشان پژوهش  پیشینه

  گرفتهصورت  تحقیقات  ن ی ترمهم  بخش   این   در  .است  نشده  انجام  زمینه  این   در  کشور  داخل  در   تحقیقیاست؛ اما تاکنون    شده
  پرداخت   مانند  مشابه   موضوعات  یا   و  "کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان "  اعتباری   پرداخت  سرویس   موضوع  خصوص   در

 .  گیردمی قرار بررسی مورد آن راتی تأث و الکترونیک
بر افزایش خرید آنی   BNPL ررسی اثرات ارائه خدمات اعتباریدر پژوهشی تحت عنوان ب(  140۳)  دشتی و همکاران 

ه است.  ن بخر بعدا پرداخت کن بر رفتار مصرف کننده پرداخت به بیان نقش خدمات الا  Z و تشدید مصرف گرایی در نسل 
کنند، شاغل هستند. این بدان معناست  استفاده می  BNPLدرصد افرادی که    60بیش از  نتایج پژوهش بیانگر آن است که  

که افرادی که دارای ثبات مالی هستند به دلیل توانایی بازپرداخت اقساط اعتباری، نسبت به افراد بیکار و فاقد درآمد، تمایل  
سرویس   این  از  استفاده  به  نسبت  تحص  یافراد  ین،همچندارند.  بیشتری  ب  یسانسل   یبالا  یلات که    یشتریندارند، 

و    ین آنلا   یدنسبت به خر  یو پرداخت اعتبار  یحضور   یدخر  یت،. در نهاروندیبه شمار م  یستمس  ین کنندگان از ااستفاده
 . افراد دارد یاندر م یشتریب یتمحبوب ی،پرداخت نقد

 و  هاچالش :  دیجیتال  اقتصاد   در  کننده  مصرف  از  حمایت  و  آنلاین   هایپلتفرم  بررسی  به(  1۳98)  همکاران  و  رافتی
  دیجیتال   اقتصاد  در  کننده  مصرف  از  حمایت  حوزه  مهم  موضوعات  شناسایی  به  مقاله،  این   .پرداختند  پیشنهادی  راهکارهای

  حمایت   بر  مقاله  این   تاکید  دهند،می  شکل  دیجیتال  اقتصاد  در  را  هافعالیت  اساس  آنلاین   هایپلتفرم  که  آنجا  از  .پردازدمی
 و   شوندمی  بررسی  حوزه  این  در  موجود  هایچالش   اساس،  این   بر  .است  آنلاین   هایپلتفرم بستر  در   کننده  مصرف  حقوق  از
  منظور   به  .شودمی  تاکید  تی   سی  آی  سنتی  فضای  در  کننده  مصرف  از  حمایت  حوزه  هایچالش   با  هاچالش   این   تفاوت  بر

  مختلف مراحل تفکیک  به و شودمی تاکید کننده عرضه و کننده مصرف تفرم، پل: اصلی  بازیگر سه بر ها،چالش  شناسایی
 به  و  شوندمی  معرفی  کننده  مصرف  حقوق  از  حمایت  هایچالش   آن،  دریافت  تا  محصول/سرویس   انتخاب:  فرایند  در

 .  گردندمی پیشنهاد متناسب، هکارهای  را یک،هر  تفکیک

( پرداز  بررسی نقش کارت1۳95خسرویان و زمین  به  نظام  (  الکترونیک در  تجارت  ابزارهای  عنوان  به  اعتباری  های 
است  پرداخته  اسلامی  ویژه  .بانکداری  به  بانکی،  نوین  ابزارهای  و  فناوری  روزافزون  توسعه  به  توجه  با  پژوهش،  این  در 

های اعتباری پرداخته شده و نشان داده شده است که  ی انواع گوناگون کارتهای اعتباری، به بررسی ماهیت حقوقکارت
کارتکارت و  موجودی  از  برداشت  اعتباری  در  های  استفاده  قابل  مختصری  تغییرات  با  بهره،  بدون  وام  اعتباری  های 

انکداری اسلامی، لازم است  ها در نظام ببا این حال، برای استفاده از این کارت .بانکداری و مؤسسات مالی اسلامی هستند
ها تغییر کرده و رابطه حقوقی جدیدی بر اساس عقود اسلامی خرید و فروش  سازی عمومی و نحوه تعامل با آن که فرهنگ

 .نقد و نسیه جایگزین رابطه حقوقی وام با بهره شود
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الان بخر، بعداً پرداخت  "های  پرداختعوامل مؤثر بر استفاده از  ( پژوهشی تحت عنوان»2024یسفسکی و همکاران)وال
جمعیتی مانند سطح تحصیلات،  - های اجتماعی ویژگی« را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش بیانگر آن است که "کن 

های فردی مانند نوآوری، تمایل به بدهکار شدن  نقش دارند. همچنین، ویژگی BNPL درآمد و جنسیت افراد در انتخاب
انداز،  دهد. در مقابل، عواملی مانند تمایل به پس گی دریافت وام، احتمال استفاده از این سرویس را افزایش میو سابقه خانواد

دهد  ندارند. این پژوهش نشان می BNPL گرایی و تکانشگری در خرید، تأثیر قابل توجهی بر انتخاب بینی، مصرفخوش
کنندگان باید از خطرات احتمالی آن، مانند  ، اما مصرفدر حال تبدیل شدن به یک روش پرداخت رایج است BNPL که

 .های اضافی در صورت تأخیر در پرداخت، آگاه باشندافزایش بدهی و هزینه
( در پژوهشی تحت عنوان»تاثیر سرویس پرداختی الان بخر، بعدا پرداخت کن بر رفتار خرید  2024کومار و همکاران)

کننده،  مصرف  ینههز  یبر الگوها  ی توجهطور قابلبه  این سرویس خدمات  ند که  آنلاین مشتریان« به این نتیجه دست یافت
تواند به    ی اطلاعات م  ین . اگذاردیم   یرتر تأثکوچک  یدهایخر  یدرآمد، و براتر و کمجوان  های یتجمع  یاندر م   یژهوبه

  یبخش ها نفروش و هدف قرار داد یش افزا یرا برا BNPL یها ینهگز یکخرده فروشان کمک کند تا به طور استراتژ
 کنند.  یساز  یادهپ یخاص مشتر

  بررسی  استرالیا کشور  در را "کن  پرداخت بعدا بخر الان" سیستم در توسعه خود،  پژوهش  در( 2021) همکاران و فیشر
  تجاری  هایمدل   و  دهندگان  ارائه  و  است  رشد  حال  در  سرعت  به  سرویس   این  که  دهدمی  نشان   آنها  تحقیقات  نتایج  .کردند
  حال   در  و  نوآورانه  پرداخت  سیستم  بر  شاهدی  جدید  پرداخت  خدمات  این   توسعه  که   حالی  در  .هستند  ظهور  حال  در  جدید
  بررسی  حال  در   حاضر  حال  در   رزرو  بانک   .کند  ایجاد  نیز  سیاستگذاران   برای  را   مشکلاتی   است   ممکن  است،   استرالیا   تحول 
  عنوان  به   "کن  پرداخت  بعدا   بخر  الان "  دهندگان  ارائه   هزینه  بدون  قوانین   توسط  شده  مطرح  های سیاست  به  مربوط  مسائل
  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  بخش   در  تحولات  مقاله  این   .است  فروشی  خرده  هایپرداخت  در  بازنگری  مقررات  از  بخشی

 . دهدمی قرار  بحث مورد  بازرگانان به الکترونیکی پرداخت هزینه پیامدهای و وکارکسب  مختلف هایمدل بر تمرکز با را

  بخر   الان"  اعتباری  پرداخت  سیستم:  مسئولیت  و  الکترونیک  تجارت  " عنوان  با  پژوهشی  در(  2021)  همکاران  و  گرانس 
 اعتباری   پرداخت  سیستم  .اند  داده  قرار  بررسی  مورد  را  سیستم  این   در  پذیری  مسئولیت  و  قانونمندی  ،""کن   پرداخت  بعدا

  مقررات   مخرب،  و  نوآورانه  هایتک  فین   سایر   مانند  و  است   شده  ظاهر  مدت  کوتاه  بدهی  گزینه  یکعنوان  به  سرعت  به
  برای   که   مسئولانه«   دهی»وام  قانونی   تعهدات   از   "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  ترتیبات  .کشدمی  چالش   به  را  موجود

  برای  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  عوض،  در  .کردمی  اجتناب  شد،می   اعمال  مشابه  مدت کوتاه  اعتباری  محصولات
  نویسندگلن .است  متکی  مسئولانه«  های»هزینه به  اعتباری، هایکارت  مانند جایگزین  هایگزینه از ترارزان گزینه یکارائه

  به  تمایل  جمله  از  هایی ویژگی  و  مالی  سواد  نقش   و  اعتباری  های کارت  به  نسبت  را  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  ترجیح
  بعدا  بخر  الان"  شده  درک  مزایای  مالی  سواد  که   دهدمی  نشان  ها یافته.  کنندمی  تحلیل   و  تجزیه   انداز   پس   و  ریزی  برنامه

 .  است مرتبط کمتر  خطرات و بیشتر منافع با تر  پایین  مالی سواد و دهدمی کاهش  را  "کن  پرداخت
 و   نظارتی  هایشکاف  و  سنگاپور  کشور  در  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سیستم  بررسی  به(  2021)  همکاران  و  تان

  طوری   به  است،  رشد  حال  در   سرعت  به  سنگاپور   در   "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"اعتباری   سیستم   بازار  .پرداختند  اصلاحات
  با  .اند کرده تثبیت اخیر هایزمان در را خود حضور و شده  سنگاپور بازار وارد ترتیباتی چنین  دهندگان ارائه از بسیاری که

  این از بسیاری گیرد،می تعلق کنندگان مصرف به "کن پرداخت بعدا بخر الان" تحت عملکردی نظر از اعتبار اینکه وجود
  اعتبار  مقررات  تحت  و  است  متفاوت  شارژ  یااعتباری  هایکارت  مانند  کننده  مصرف  سنتی  مالی  تأمین   ترتیبات  با  هاسیستم

  بعدا  بخر  الان"  ترتیبات  مزایای  بررسی  با  صنعت  این   درک  توسعه  مقاله  این   هدف  .شودنمی  تنظیم  سنگاپور  کننده  مصرف
  شناسایی   سنگاپور،  در   ترتیبات  چنین  تنظیم  و  قانونی  ساختار  چگونگی   کننده،  مصرف  اعتبار  صنعت  برای  "کن   پرداخت
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  رساندن  حداقل   به   برای   اصلاحاتی  پیشنهاد   و  فعلی،   مقررات  پرتو   در   "کن   پرداخت   بعدا  بخر  الان "  از  ناشی  بالقوه   خطرات 
 .  است آورد،می ارمغان به "کن  پرداخت بعدا بخر  الان " که مزایایی رساندن حداکثر  به حال  عین   در و خطرات این 

  کشور  در  الکترونیک  پرداخت  شیوه  انتخاب  در  کننده  مصرف  رفتار  بر  موثر  عوامل  بررسی  به( 2020)  و همکاران   لین 
  در  گیری تصمیم  هنگام کنندگان  مصرف .شد آنلاین  پرداخت انفجار به منجر الکترونیک تجارت توسعه پرداختند. ویتنام
  از   آگاهی   که  دهد می  نشان  تحقیقات   نتایج   .دارند  زیادی  هایانتخاب  تراکنش،  هر   برای  آنلاین  پرداخت   روش   مورد

  ادراک   رفتاری   کنترل  و  محصول   نامطمئن  درک   استفاده،  سهولت   آگاهی  اعتماد،   از  آگاهی   ریسک،  از  آگاهی  سودمندی،
 بر  را  منفی  تأثیر  ترین قوی  ریسک  از  آگاهی   .دارد  تأثیر  آنلاین   پرداخت  های روش  مورد  در  گیری  تصمیم  رفتار  بر  شده
  روش  گیریتصمیم  رفتار  بر  را  مثبت  تأثیر  ترین قوی  سودمندی  از  آگاهی  و  آنلاین   پرداخت  روش  گیریتصمیم  رفتار

   .دارد آنلاین پرداخت
بخر  مطالعه الان  اعتباری  پرداخت  سیستم  موضوع  داخلی،  مطالعات  در  که  داد  نشان  پژوهش  تجربی  پیشینه    بعداً ی 

نو   از    دیآیم  حساببهپرداخت کن، موضوعی  نشان  داخل کشور    یجنبهکه  در  پژوهش  این  در    .باشدیمنوآوری  اما 
اثرات مثبت  پژوهش  همچنین    . آن به اثبات رسیده است  یاندازراههای خارجی، چندین بار به این موضوع توجه شده و 
کند، مانند خرید فوری، سلامت مالی و خطرات استفاده از  کننده را بررسی میبسیاری از مطالعات رفتار مصرف  درحالی

بر مشاغل وجود دارد. این تحقیق درصدد بررسی این مسئله    BNPLاین سرویس، تمرکز محدودی بر نحوه تاثیر مستقیم  
  گذارد.بر معیارهای کلیدی کسب وکار از جمله رشد فروش، حفظ مشتری و سودآوری تاثیر می  BNPLاست که چگونه  

  بخر  الان"  اعتباری  سرویس   اثرات  بررسی  منظوربه  تحقیق  این   انجام  که   دهدمی  نشان  پژوهش   یپیشینه  یمطالعه  نتیجه  در
  این   در  داخلی  تحقیقاتی  خل هم    رایباشد؛ ز  مثمرثمر  بسیار  تواندمی  الکترونیک،  وکارهایکسب  رشد  بر  "کن   پرداخت  بعداً

  ی اندازراه  خصوص  در   تا  باشد  مفید  نیز  وکارهاکسب  سایر  برای  تواندمی  آن  از  حاصل  اطلاعات  هم   و  کندمی  پر  را   زمینه
مدل  انجام شده،  مطالعات    به باتوجه.  نمایند  اتخاذ  ی مطمئن   تصمیم  خود،  وکار کسب  برای  سرویس   این   یاندازراه  عدم  یا

  که   دهد  نشان  پژوهش   این   از  حاصل  نتایج  که  دارد  انتظار  پژوهشگر  مفهومی،  مدل  این   طبقشود.  ارائه میمفهومی زیر  
  مشتری   ایجاد  مانند  هاییافزوده  ارزش  همچنین  و  مالی  فروش  افزایش  با  کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان  اعتباری  پرداخت  سیستم
 .کند کمک یپلتفرم وکارهایکسب رشد  به مجموع در وفادار، مشتریان ایجاد و جدید

 

 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 
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 روش  . 3
  آماری   ها، توصیفی و از نوع مطالعه موردی است. جامعهپژوهش بر اساس هدف کاربردی و از حیث گردآوری داده

برای تعیین    .باشدمی  کالادیجی  به  وابسته  الکترونیک  وکارهایکسب  طورن یهم  و  کالادیجی  مشتریان  کلیه  شامل  تحقیق
کالا برای استفاده از سرویس پرداخت  حجم نمونه، لازم به جداسازی مشتریانی بود که موفق به دریافت اعتبار از سمت دیجی

بدین ترتیب کلیه مشتریانی که از زمان راه اندازی این سیستم موفق به دریافت    .شدند  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"اعتباری
اعتبار حداقل برای استفاده از این سرویس شدند )چه از آن استفاده کردند و چه نکردند( به عنوان نمونه آماری انتخاب  

  اطلاعات  و  مشتریان،  خرید  رفتار  مشتریان،  با  مرتبط   هایداده  کلان  پژوهش،  این   در  اطلاعات  آوریجمع  منظور  به.  شدند
  سرویس   وکارکسب  تیم   از  جت  کالادیجی  و  ،کالادیجی  ،پیدیجی  یعنی کالادیجی  شرکت  مجموعه  زیر  سه  به  مربوط  مالی
  مبلغ  تخصیص،  نرخ   خرید،  رفتار  با  مرتبط  اطلاعات  هاداده  این   .شودمی  گرفته  ،کالادیجی  مالی  یشاخه  ،پیدیجی  مالی

 کاربر،  بازگشت  شده،  جذب  جدید  کاربر  تعداد  ریسک،  تحت  دارایی  کانورت،  خرید،  چرخش    خرید،  توان  تخصیص،
  بررسی  مورد  1401  شهریور  تا  1400  مهر  فاصل  حد  در  را   مجموعه  زیر  سه  این   به  مربوط  وفادار  مشتریان  و  خرید،  تکرار 

وکار  در سامانه هوش تجاری، بر اساس نیازهای مطرح شده از سوی کسب  اطلاعات  این   تحلیل  و  تجزیه  برای  .دهدمی  قرار
اند ؛ روایی و پایایی این پژوهش نیز  اعتبار الان بخر بعدا پرداخت کن ، داشبوردها و گزارشاتی طراحی و ایجاد و ارائه شده

  .مورد تایید قرار گرفت صنعت فینتک نو خبرگادانشگاهی کالا( و اساتید توسط مرجع معتبر )دیجی

   هایافته . 4
مصرف کننده    دیمرتبط با رفتار خر  یهاو داده   یمال  یها . در بخش اول دادهشودیپژوهش در دو بخش ارائه م  یهاافتهی

  "الان بخر بعدا پرداخت کن "  س ی سرو  یحاصل از راه انداز  یمال  د یبخش هم عا  نی. در واقع در اردی گ یقرار م  ی مورد بررس
مصرف کننده با استفاده   دیاستفاده و رفتار خر یو نحوه افته یاختصاص یها وامتعداد  ری نظ ی و هم اطلاعات کالایجید یبرا

که خود    ردی گ یقرار م  یمورد بررس   ی مرتبط با جذب مشتر  ی ها. اما در بخش دوم، دادهشودیاعتبار شرح داده م  ن ی از ا
  یجمع بند  ز ی . درانتها نباشدیوفادار م  یمشتر  جاد ی ا  تیو در نها  دیتکرار خر ،یبازگشت مشتر  د،یجد  ی شامل جذب مشتر

 . شودیها ارائه مداده لی و تحل ه یحاصل از تجز

 دیمرتبط با رفتار خر یها و داده  یمال یهاداده  -1-4
  یپیج ید "الان بخر بعدا پرداخت کن"وکار  کسب  می توسط ت   یاستخراج  ی ف ی و توص یبخش آمار استنباط  ن یدر ا

 . ردی گیقرار م یمورد بررس

کالا  دیجی  "الان بخر، بعداً پرداخت کن"دهد که برای اولین بار از سرویس  تغییرات تعداد افرادی را نشان می  1نمودار  
دریافت کرده بر شناسایی  اعتبار  تمرکز  ابتدایی،  ماه  نه  در  بنابراین رشد کاربران  اند.  بود،  اعتبارسنجی  و روش  مخاطبان 

، تعداد کاربران به طور چشمگیری افزایش یافت، به طوری  1401محدود بود. با اطمینان از روش اعتبارسنجی در تابستان  
یافت. به طور  نیز ادامه    1401از کل کاربران نه ماه قبل بیشتر بود و این رشد در شهریور    1401که تعداد کاربران مرداد  

 .دهنده مراحل آزمایشی، رشد ناگهانی و ادامه رشد کنترل شده کاربران است خلاصه، نمودار نشان
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 نرخ تخصیص .  1نمودار 

اند. در ابتدا، به دلیل مراحل  کالا اعتبار دریافت کردهدهنده تعداد افرادی است که برای اولین بار از دیجینشان  2نمودار  

، با آغاز فاز توسعه بازار، تعداد  1401کنندگان اعتبار محدود بود. اما در مرداد  ارزیابی کاربران، تعداد دریافتآزمایشی و  

، برای اطمینان از عملکرد مطلوب سرویس، رشد تعداد  1401کاربران به طور چشمگیری افزایش یافت. سپس، در شهریور  

شده تعداد کاربران  هنده مراحل آزمایشی، رشد ناگهانی و سپس کنترلدنشان  2کاربران کنترل شد. به طور خلاصه، نمودار  

 .کننده اعتبار استدریافت

    کردند دریافت اعتبار بار اولین برای که افرادی نرخ. 2نمودار

  اعتبار   نیز  بعد(  ماه)  دوره  در  که  دهدمی  نشان  را(  ماه)  دوره  هر  از   افرادی  تعداد   همان  یا  خرید  چرخش    تعداد  ۳  نمودار

با توجه به اینکه یکی از اهداف اصلی در نه ماه نخست شناسایی مخاطبان این سرویس بود، جذب کاربر    .کردند  دریافت

گرفت که نتیجه آن در کاهش وفاداری کاربران به وضوح  های متنوع و متفاوتی صورت میجدید طی این دوره از شبکه
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به    1401در شهریور    خرید  ، نرخ چرخش 1401ر به کاربران در مرداد  شود. به محض شناخت و تخصیص اعتبادیده می

 شکل قابل توجهی افزایش یافت. 

 
  کردند دریافت اعتبار نیز بعدی یدوره در که دوره هر از افرادی نرخ .3نمودار

 نشان  را  است  شده  داده  ماه تخصیص  12  این   در طول  کاربران  به  که  مبلغی  ریالی  مجموع  یاتخصیص  مبلغ  4نمودار
از نمایش    کالا،دیجی  در گروه  محرمانگی اطلاعات مالی  های سازمانی و دلیل محدودیت  به  نگارنده  قابل ذکر است  .دهدمی

، متاثر از رشد  1401شود، مبلغ تخصیص اعتبار در مرداد و شهریور  اما همانگونه که ملاحظه می  ارقام مرتبط معذور است.
سر این  کاربران جدید  و چرخشتعداد  افزایش چشم  ویس  به وضوح  است.خرید،  تجربه کرده  را  مبلغ   گیری  افزایش 

 های دیگر نیز کاملا متناسب با تعداد کاربران جدید و چرخش خرید تغییر داشته است.تخصیص اعتبار در ماه

 
 تخصیص  مبلغ. 4نمودار

معنی که در بازه زمانی مشخص شده کاربران چند مرتبه  به این  .دهدمی نشان  را  اعتبار محل  از  مصرف تعداد  5 نمودار
ها شامل  ترین آنهای زیادی وابسته است که مهمتعدد استفاده از اعتبار به شاخصه  اند.از محل اعتبارشان خرید انجام داده
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کاربر، آگاهی کاربر  باشد: تعداد کاربرانی که موفق به اخذ اعتبار شدند، میزان اعتبار تخصیص داده شده به  این موارد می
های مرداد و شهریور که  ساس علاوه بر ماهابر این    از اعتبار دریافتی، آگاهی کاربر از محل مصرف و نحوه بازپرداخت.  

و  1400تعداد مصرف متاثر از تعداد کاربرانی که اعتبار دریافت کردند افزایش داشته است، رشد مصرف در آذر و اسفند 
 مشهود است. 1401همینطور بهار 

 
 کردند خرید بار چند یا یک خود اعتبار محل از که هایی وام  تعداد نرخ.  5نمودار

الان بخر،  "این گزارش، نرخ تبدیل افرادی که اعتبار    .دهدمی  نشان  را  مصرف  تعداد  به   تخصیص  تعداد  نرخ  6  نمودار
درصد از افرادی که   12/26کند. به طور میانگین،  اند به خریداران واقعی را بررسی میدریافت کرده  "بعداً پرداخت کن 

درصد ثبت    02/70با    1401اند. بالاترین نرخ تبدیل در اردیبهشت  اند، از آن برای خرید استفاده کردهاعتبار دریافت کرده
درصد بوده است. این آمار نشان    7/ 56و    10/ 72با    1401شده است. در مقابل، کمترین نرخ تبدیل در شهریور و مرداد  

دهد که نوسانات قابل توجهی در میزان استفاده از اعتبار دریافتی وجود دارد و عوامل مختلفی بر تمایل افراد به خرید با  می
 .گذارنداعتبار تأثیر می

 
 ( درصد) مصرف تعداد به تخصیص تعداد. 6نمودار
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  یاتخصیص    نرخ  مجموع  از   که   دهدمی  نشان  نرخ  این  واقع   در   .دهدمی  نشان  را   مصرف  مبلغ  تبدیل   نرخ   نیز  7  نمودار
  مقدار از لحاظ  چه   است،  شده  داده  مشتریان تخصیص   به  "کن   پرداخت  بعدا   بخر  الان"  سرویس   توسط  که  اعتباری  همان

  نشان   7  نمودار  اما  مالی به دلیل محرمانگی قابل انتشار نیست  ارقام  این   که  البته   .است  گرفته  صورت  اعتباری  خرید  ریالی،
 تبدیل  نرخ    بیشترین  که  است   گرفته   صورت  یافته   اختصاص  اعتبار   محل   خریدها از   درصد  ۳5/10  مجموع  در   که   دهدمی

  درصد 85/20  با  1401  خرداد  و  درصد  40/45  با  1400  آذر  آن  از  پس   و  %5۳/ 5۳  با  1401  اردیبهشت  برای  مصرف  مبلغ
  و   درصد1/7  با  ترتیب  به  1400  آبان   و  ، 1401  مرداد  هایماه   به  مربوط  مصرف  مبلغ  تبدیل  نرخ   کمترین   همچنین   .باشدمی
  .باشدمی  درصد 29/4

 
 مصرف مبلغ به تخصیص مبلغ .7نمودار 

را در    "الان بخر، بعداً پرداخت کن "میزان استتفاده از اعتبار در خریدهای انجام شتده توستط کاربران سترویس   8  نمودار
درصتد از خریدهای خود را به صتورت اعتباری    57/70کند. به طور میانگین، کاربران  یک بازه زمانی یک ستاله بررستی می

درصتدی در قدرت خرید کاربران استت. بالاترین میزان   57/70دهنده افزایش  اند. این نشتانو مابقی را نقدی پرداخت کرده
د خود  درصتد ثبت شتده استت. به این معنی که در این ماه، کاربران تقریباً تمام خری  46/9۳با   1400استتفاده از اعتبار در مهر  

درصتتد، میزان بالای استتتفاده از   62/82درصتتد و   27/85نیز با   1401های خرداد و تیر  اند. ماهرا از طریق اعتبار انجام داده
دهد که کاربران به طور قابل توجهی از اعتبار ارائه شتتده برای دهند. به طور کلی، این آمارها نشتتان میاعتبار را نشتتان می
 .کنندخرید استفاده می
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 اعتبار و  نقد شامل خرید سبد  کل به اعتباری خرید نرخ . 8نمودار

بازه زمانی مشخص شده چه تعداد سبد خرید وجود    .دهدمی  نشان  را  خرید  سبد  تعداد  9  نمودار به این معنی که در 
داشته که بخش یا تمام آن بصورت اعتباری پرداخت شده است. بیشترین مصرف از محل اعتبار متناسب با اعتبار تخصیص  

در میزان تخصیص نبوده    یافته در هر ماه متغیر بوده است. البته لازم به ذکر است تنها شاخصه تغییر در میزان مصرف، تغییر
است. اینکه نرخ مصرف اعتبار در هر ماه چقدر تغییر داشته، ارتباط مستقیمی به میزان آگاهی کاربران از اعتباری که در  
اختیار دارند، چگونگی استفاده از آن، شرایط بازپرداخت و امکان یا عدم امکان خرید کالایی که به آن نیاز دارند، دارد.  

، ناشی از افزایش تخصیص اعتبار بوده است. همچنین،  1401ر سبدهای خرید اعتباری در مرداد و شهریور افزایش چشمگی 
ها بیشتر بوده است. این نمودار، ارتباط مستقیمی با  نیز مصرف اعتبار نسبت به سایر ماه   1401و بهار    1400در آذر و اسفند  

 .نمودار تعداد مصرف از محل اعتبار دارد

 
 شد  پرداخت اعتباری آن تمام یابخش که خریدهایی  تعداد . 9نمودار
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از محل اعتبار    یدکه تاکنون اقدام به خر  یکه افراد  دهدینرخ نشان م  ین . ادهدینرخ مصرف اعتبار را نشان م  10نمودار  
داده شد    یصها تخص که به آن  یچند درصد از اعتبار  یمورد بررس  یهااند، به طور متوسط در طول بازهخود کرده  یافتی در

نرخ   یشترین به دست آمده است که ب  %87/ 1و معادل    %90دوازده ماه کمتر از    ینرخ برا  ین ا  میانگین   را مصرف کردند.
.  باشدیم  %80  یزانهردو به م   1401و مرداد    1400و اسفند    %6/85با    1400آذر    یهامربوط به ماه  یب مصرف اعتبار به ترت 

ثبت    %5/17، و  %9/۳1،  %1/۳5با    یب، به ترت1400و آبان    ،1401  یر، ت1401خرداد    یهادر ماه  یزنرخ مصرف اعتبار ن  ین کمتر
 شده است. 

 
 اعتبار مصرف نرخ .10نمودار

الان بخر، بعداً پرداخت "نشده کاربران سرویس  های پرداختمیزان دارایی تحت ریسک، یعنی صورتحساب  11نمودار  
  8.57وکار حیاتی است. نرخ کلی دارایی تحت ریسک در یک سال،  دهد. این نرخ برای پایداری کسبرا نشان می  "کن

های آن ماه هنوز  شود، در حالی که موعد پرداختنیز می 1401درصد است. توجه داشته باشید که این نرخ شامل شهریور 
های  های آزمایشی مدلثبت شده است، که با دوره  1401و بهار    1400نرسیده بود. بیشترین دارایی تحت ریسک در آذر  

نشان نمودار  این  به طور خلاصه،  است.  بوده  تاعتبارسنجی همزمان  و  بازپرداخت کاربران  میزان ریسک عدم  أثیر  دهنده 
 .های آزمایشی بر آن استدوره

 
 ریسک  تحت دارایی  نرخ. 11نمودار
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 بعدا بخر  الان" سرویس   از حاصل  کل درآمد  12  نمودار مالی، و خرید  بخش   به مربوط  اطلاعات از  نمودار آخرین   در
 حذف ارقام و  اعداد  محرمانگی،مالی و به دلایل  آمار ستتتایر  مانند  به  که  دهدمی نشتتتان را  کالادیجی برای  "کن  پرداخت

 .استتت  متفاوت  گرفته، صتتورت  اعتبار  توستتط آن از  بخشتتی یاتمام  که  شتتده  ثبت خریدهای  مجموع با  درآمد  .استتت شتتده
 بیشتترین   که  دهدمی نشتان نمودار  این  اما. شتودمی شتامل  را مشتتریان  تاخیر جریمه و  کارمزد محل  از حاصتل ستود درآمد
 بوده  1401  فروردین   و  اردیبهشتتت  هایماه به مربوط آن  از  بعد و  1400 ماه  دی به مربوط ستترویس   این   از حاصتتل درآمد
 بوده درآمد میزان  کمترین  با  1400 مهر و آبان آن از  پس  و  1401  شتهریور  به  مربوط درآمد میزان  کمترین   همچنین .  استت
 بوده همراه  نزول  با  یکنواختطور به  تاکنون  1401  اردیبهشتت  از  آمد  در میزان  که دهدمی  نشتان نمودار  این   یمطالعه.  استت
 .است  رسیده  خود  حد بیشترین  به 1401  شهریور در نزول  این   که  است

 
 تاخیر جریمه  و  کارمزد محل از درآمد. 12نمودار

 مشتری  جذب با مرتبط هایداده  -4-2
 و  خرید،  در  تکرار  مشتری،  بازگشت  جدید،  مشتری  جذب  شامل  که  مشتری  جذب  با   مرتبط  هایداده  بخش   این   در
 . گیردمی قرار  بررسی مورد باشد،می وفادار مشتریان ایجاد

  کاربران  مجموع  همینطور  و  جت  کالادیجی  و  کالا،دیجی  پی،دیجی  هایسرویس   برای  جدید  کاربران  تعداد  1  جدول
  این  در   آمار  با  مطابق  .دهدمی  نشان  را   "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس  اندازی  راه  ی واسطه  به   شده  جذب  جدید

 کاربر   1۳710  پی،دیجی  در  جدید  کاربر  10۳96  بین   این   از  و  اند  شده  جذب  جدید  کاربر  24199  مجموعا  ماه،  دوازده
 .اند شده جذب  جت  کالادیجی در جدید کاربر 9۳ و کالا،دیجی در جدید

 "کن پرداخت بعدا بخر الان" اندازی راه از بعد شده  جذب  جدید کاربرهای مجموع. 1جدول
  پیدیجی کالادیجی جت کالادیجی ردیف  مجموع

 جدید کاربر 10۳96 1۳710 9۳ 24199

 به مربوط جدید کاربر جذب  بیشترین  که دهدمی نشان را  مختلف هایماه در جدید کاربر جذب میزان 1۳ نمودار همچنین 
 .باشدمی نفر 9 با 1400 مهر به مربوط میزان کمترین  و نفر 4519 با 1400 اسفند
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 نرخ جذب کاربر جدید . 13نمودار 

  اقدام   سرویس   این   یواسطه  به   کالادیجیقدیمی  کاربران  تا  شد  باعث   "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس  همچنین 
 ۳68.  2  مجموع  طور   به.  است  شده  داده   نشان  14  نمودار  و  2  جدول  در   کاربر  بازگشت  نرخ  درواقع .  کنند  مجدد   خرید  به

  مرداد  در  آن   از  پس   و  1401  شهریور  در  کاربر  بازگشت  میزان  بیشترین  و  کردند  خرید  به  اقدام  دوباره  اعتبار،  باقدیمی  کاربر
 . است افتاده  اتفاق 1401

 "الان بخر بعدا پرداخت کن" یسسرو  یبه واسطه یدمجموع تکرار در خر .2جدول 

  پیدیجی کالادیجی جت کالادیجی ردیف  مجموع

 خرید در تکرار 0 2۳08 60 2۳68

 
 کاربر بازگشت نرخ .14نمودار

  سرویس  با   چه  قبلا   که  کاربرانی  از  تعداد  چه   که  دهدمی  نشان   آمار  این  .دهدمی  نشان  را  خرید  تکرار   آمار  ۳  جدول
  با  و دوباره  داشتند، خرید  کالا دیجی از  ، "کن  پرداخت بعدا بخر الان"  سرویس  بدون چه   و "کن پرداخت  بعدا بخر  الان"
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  سه   در  خرید  در  تکرار  10۳582  مجموع،  در  که  دهدمی  نشان  آمار  این   .اند  کرده  خرید  به  اقدام  اعتباری،  خرید  از  استفاده
 . است افتاده اتفاق کالادیجی مجموعه زیر

  پرداخت   بعدا  بخر  الان"  اعتباری   سرویس   ی وسیله  به   کالا دیجی  برای   شده  ایجاد  وفادار  کاربران  تعداد   نیز  4  جدول
  به  اقدام  بار   20  تا  16  نفر  94  و  اند  داده   انجام  اعتباری  خرید  بار2  کاربران  از  نفر  1758۳  میان  این  از   .دهدمی  نشان  را  "کن

  الان"  سرویس   اندازی  راه  زمان  از  مجموع  در  .اند  داده  اختصاص   خود  به  را  وفاداری  بیشترین   و  اند  کرده  اعتباری  خرید
 .  اند شده اضافه  کالادیجی وفادار کاربران یمجموعه به  وفادار کاربر  ۳۳601 ، "کن  پرداخت بعدا بخر

 شده  جذب وفادار کاربران تعداد. 4جدول 
 اعتبار  مصرف دفعات کاربر  تعداد

 اعتباری  خرید2 1758۳
 اعتباری  خرید 5تا۳ 12801
 اعتباری  خرید 10تا6 2719
 اعتباری  خرید 15تا11 404

 

 ها آزمون فرضیه -4-3

کالا داشته  وکار شرکت دیجیکسب  رشد  بر  مثبت  تاثیر  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سیستم  اندازی  فرضیه اول: راه
 است.  

  اعتبار   کل  %18/ 27  با  مجموع معادل  در  که  داد  نشان  سرویس   این   اندازیراه یواسطه  به  شده  ایجاد  ریالی  ارزش  بررسی
  "کن پرداخت بعدا بخر الان " سرویس توسط   کالادیجی  به  ارزش %27/18 که   گفت باید  ساده زبان  به .است شده مصرف

ایجاد این ارزش بالا در کنار ایجاد مشتریان جدید، ترغیب مشتریان قدیمی برای خرید مجدد، و ایجاد    .است  شده  اضافه
کالا شده است  وکار شرکت دیجیمشتریان وفادار، نشان می دهد که در مجموع راه اندازی این سرویس باعث رشد کسب

 . و این فرضیه تایید می شود
کالا شده  فروش مالی برای شرکت دیجی  افزایش   سبب  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس   اندازی  فرضیه دوم: راه

 است.  
میزان درآمد مالی ناشی از این سرویس نسبت به توجه به حجم فروش شرکت )که امکان بازگو کردن آن وجود ندارد( 

باشد نمی  قابل توجهی  برای   .عدد  نزولی  ماه سیر  پنج  از  نشان  این سرویس  از  میزان درآمد حاصل  همچنین مشاهده ی 
دیجی شرکت  شرکت  برای  را یک سرویس سودده  این سرویس  توان  نمی  نتیجه  در  باشد،  می  درآمدی  از حیث  کالا 

 .  کالا دانست و این فرضیه تایید نمی شوددیجی
کالا شده  مشتریان جدید شرکت دیجی  افزایش  سبب   "کن   پرداخت  بعدا   بخر  الان "  سرویس  اندازی  فرضیه سوم: راه 

 است.  
  پی، دیجی  در  جدید  کاربر  10۳96  بین   این   از  و  اند  شده  جذب  جدید  کاربر  24199  مجموعا  جدید،  کاربر  جذب  بحث  در

  جذب میزان  1۳  نمودار  همچنین .اند  شده  جذب   جت   کالادیجی  در   جدید  کاربر  9۳  و  کالا،دیجی  در  جدید  کاربر  1۳710
 و   نفر  4519  با  1400  اسفند  به   مربوط  جدید  کاربر  جذب  بیشترین  که  دهد می  نشان   را  مختلف   های ماه  در   جدید  کاربر

 با این تفاسیر می توان گفت که این فرضیه مورد تایید واقع شده است.   .باشدمی  نفر 9  با 1400 مهر به مربوط میزان کمترین 
راهفرضیه   شرکت    سبب  "کن  پرداخت   بعدا  بخر  الان"  سرویس   اندازی  چهارم:  وفادار  مشتریان  افزایش  و  ایجاد 

 کالا شده است.دیجی
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 خرید   به  اقدام  سرویس   این  یواسطه  به  کالادیجیقدیمی  کاربران  تا  شد  باعث  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس 
 در   کاربر  بازگشت  میزان  بیشترین   و   کردند  خرید  به  اقدام  دوباره   اعتبار،  باقدیمی    کاربر  2۳68  مجموع  طور  به  .کنند  مجدد

  مجموع،  در   که   داد  نشان  آمار  نیز،  خرید  تکرار   بحث  در  .است  افتاده   اتفاق   1401  مرداد  در   آن   از  پس   و  1401  شهریور 
  مجموع  در  وفادار،  مشتریان  خصوص   در  همچنین   .است  افتاده  اتفاق  کالادیجی  مجموعه  زیر  سه  در  خرید  در  تکرار  10۳582

  کالا دیجی  وفادار  کاربران  ی مجموعه  به  وفادار  کاربر  ۳۳601  ،"کن   پرداخت   بعدا  بخر  الان"  سرویس   اندازی   راه  زمان  از
خرید مجدد، این  در نتیجه باید گفت که با ایجاد مشتریان جدید و همینطور بازگرداندن مشتریان قدیمی به  .اند شده اضافه

 .  فرضیه تایید می شود

 بحث و نتیجه گیری:  .5
  به شده ایجاد ارزش  بررسی کالا،دیجی شرکت در "کن پرداخت بعداً بخر الان" سرویس  یاندازراه مالی ری تأث  بررسی

  بخر   الان"  سرویس   یاندازراه  ری تأث  بررسی  کالا،دیجی  شرکت  در  "کن   پرداخت  بعداً  بخر الان"  سرویس   ی اندازراه  واسطه
  بعداً  بخر الان "  سرویس  ی اندازراه ری تأث   بررسی کالا،دیجی به وابسته وکارهایکسب فروش افزایش  بر "کن  پرداخت بعداً

  و  "کن  پرداخت  بعداً  بخر  الان"  سیستم  اثربخشی  بررسی  ی طورکلبه  و  وفادار  مشتریان  افزایش   و  ایجاد  بر  "کن  پرداخت
 .  بود پژوهش  این اهداف  از کالادیجی شرکت  در آن فعالیت قطع ایادامه  لزوم

  مالی   سود  که  شد  بررسی  ابتدا  .گرفت  صورت   داده  تحلیل  از   مرحله  دو  سرویس،  این   یاثربخش  میزان  بررسی  جهت  به
  و   خریدار،  از  کمیسیون  دریافت  وکار، کسب  صاحبان  از  کمیسیون  دریافت  از  ناشی  که  سرویس   این   یاندازراه  از  حاصل
  این  ی اندازراه  ی واسطهبه  که  شد  بررسی  دوم  یمرحله  در  .است  صورت  چه  به   باشد،می  بازپرداخت  در  ری تأخ   یجریمه

  مشتری  میزان  چه   نهایت  در  و  خرید  در  تکرار  و  کاربر  بازگشت  تعداد   چه  و  است   شده  جذب  جدید  کاربر  تعداد  چه  سیستم،
  کالادیجی  شرکت  سود  به  سیستم   این   یاندازراه  آیا  که  کرد  تحلیل  ،یبندجمع  با  نگارنده  نهایت  در  .است  شده  ایجاد  وفادار

 .خیر  ایاست   بوده جت کالا دیجی و کالا،دیجی پی،دیجی یعن یآن  یمجموعه زیر سه و
  بیشترین  که  داد  نشان  شدند،  اعتبار  دریافت   و  ی اعتبارسنج  از  گذر  به  موفق  که   افرادی  تعداد  همان  یا   و  تخصیص  نرخ

  را   تخصیص  میزان  بیشترین   1400  اسفند  و  1401  شهریور  آن  از  پس   و  است  بوده  1401  مردادماه  به  مربوط  تخصیص  میزان
 از  پس   و   است  بوده  1400  ماه  آبان  به  مربوط  بسیار  اختلاف  با  تخصیص  میزان  کمترین   همچنین   .اند  داده  اختصاص  خود  به

  نشان  یافته تخصیص  اعتبارهای  مشاهده  .اند  داده  اختصاص  خود   به  را  تخصیص  نرخ  کمترین   1401  ماه  تیر   و  1400  مهر  آن
  که   است  شده  داده  1401  شهریور  و  مرداد  هایماه  در  اعتبار،  955746  مجموع  میان  از   اعتبارها  میزان  بیشترین   که  دهدمی

  به  توجه  با  را  اشخاص  اعتبار  سرعت  به  که  باشدمی  کالادیجی  اعتبارسنجی  سیستم  اندازی  راه  چشمگیر،  رشد  این   علت
   .نیست  هزینه  پر  هایسرویس   سایر  یابانکی  هایاستعلام  به  نیاز  دیگر  و   سنجدمی  کالادیجی  در  هاآن  رفتار  و  خرید  ی سابقه

 باشدمی نفر ۳18466 با 1401 ماه مرداد به مربوط یافته اختصاص نخست اعتبار میزان بیشترین  تخصیص، اولین خصوص در
  کمترین   همچنین   .گیرندمی  قرار  بعدی  هایرتبه  در  25۳66  و  100485  با  ترتیب  به  1401  شهریور  و  1400  اسفند  آن  از  پس   و

  اولین   نرخ  کمترین   1401  خرداد  و  1400  دی  هایماه  آن  از  پس   و  باشدمی  1400  آبان  به  مربوط  یافتهاختصاص  نخست  اعتبار
  بار   برای  اعتبار   دریافت  به  موفق  کنون  تا   سیستم   این   اندازی  راه  زمان   از  نفر  508۳69  مجموع  در  .اند  داشته   را  تخصیص

 1401  شهریور  به  مربوط  نفر  278095  با  خرید  چرخش    تعداد  بیشترین   که  داد  نشان  خرید  چرخش    تعداد  اما  .  شدند  نخست
  همچنین  .اند  داده  اختصاص  خود  به  را  خرید  چرخش    میزان  بیشترین   1400  اسفند  و  1401  فروردین   آن  از  پس   و  باشدمی
  در   تعداد  این   شدن  بیشتر  .بود  صفر  با  برابر  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس   اندازی  راه  نخست  ماه  سه  در  نرخ  این 

  باشدمی  کنندهمصرف   خرید  رفتار  و  سابقه  اساس  بر  کالادیجی  سنجی  اعتبار  داخلی  سیستم  اندازی  راه  از  ناشی  1401  شهریور
   .است کرده تسریع  را ها فرآیند که
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  پرداخت   بعداً   بخر  الان"  سرویس   سوی   از  کاربران  به  شده   داده   اعتبار   ریالی  مجموع  همان  یا  تخصیص  مبلغ  خصوص   در
  1401  شهریور  و  مرداد  به  مربوط  ترتیب  به  و  پایانی  ماه  دو  به  مربوط  کاربران  به  تخصیص  مبلغ  بیشترین   کالا،دیجی  "کن
  خریداران  اقبال  و  نوروز   به  بودن  نزدیک  .شد  داده  کاربران  به   1400  اسفندماه  در  تخصیص  مبلغ  بیشترین  آن  از  پس   و  باشدمی

  نیز  تخصیص  مبلغ  ن یترکم.دانست  اسفندماه  در  مبلغ  این   افزایش   دلیل  توانمی  را  اعتباری  های سرویس   از  استفاده  برای
 . باشدمی  1400 مهر و 1401 اردیبهشت به مربوط آن از بعد و 1400 ماهآبان به مربوط

 1401  مرداد  و  شهریور  در   ترتیب   به   ها وام  تعداد   بیشترین  که   داد   نشان   مشتریان  به   افته یاختصاص  هایوام  تعداد یمطالعه
  مهر و آبان،  بهمن، در  ترتیب  به ها وام کمترین  همچنین  .گیردمی قرار سوم ی رده در 1400 اسفند  از  پس و است   شده داده

  افرادی   از  %26/12  میانگین   طوربه    یعن یآمد؛    دست  به%    12/ 26  مصرف  تعداد  تبدیل  میانگین نرخ  همچنین   .  شد   داده  1400
  مصرف  تعداد به  تخصیص  تعداد  نرخ  بیشترین   نی ب ن یدرا  .کردند  خرید به  اقدام  اعتبار  این   محل  از  کردند، دریافت  اعتبار  که

  به   اقدام  خود اعتبار  محل  از   کردند، دریافت  اعتبار  ماه  این   در   که  افرادی  از  %02/70  که   باشدمی  1401  اردیبهشت  به  مربوط
  همچنین   .گرفتند  قرار  سوم  و  دوم  هایرده  در  %86/49  و%    29/51  با  ترتیب  به  1400  آذر  و  1401  خرداد  .کردند  خرید

  به  توجه  با  .باشدمی   %56/ 7  و %1/72  با  ترتیب  به  1401  مرداد  و  شهریور  به  مربوط  مصرف  تعداد  تبدیل  نرخ   میزان  کمترین 
  ماه،   دو  این   در  مصرف  تعداد  تبدیل  نرخ   پایین   نرخ  همچنین  و  شهریور  و  مرداد  هایماه  در  تخصیص   مبلغ  و  تعداد  بالای  نرخ

 نکرده   استفاده  خویش  اعتبار  از   هنوز   اند،   شده  اعتبار   دریافت  به  موفق  اخیر   ماه  دو   در  که  افرادی  از   بسیاری   که  است   مشخص 
  یافته   اختصاص  هایوام  محل  از  اعتباری  خرید  درصد  10.۳5  مجموع  در  که  دهدمی  نشان نیز  مصرف  مبلغ  تبدیل  نرخ   .اند

  4/45  با  1400  آذر   آن  از  پس   و  %5۳/5۳  با  1401  اردیبهشت  برای  مصرف  مبلغ  تبدیل  نرخ   بیشترین  که است  گرفته  صورت
  ، 1401  مرداد  هایماه  به  مربوط  مصرف  مبلغ  تبدیل  نرخ   کمترین   همچنین   .باشدمی  درصد 85/20  با 1401  خرداد  و  درصد

 را   1400  آذر  در  مصرف  مبلغ   و  تعداد  تبدیل  نرخ   بالای  آمار  .باشدمی درصد  29/4  و  درصد  7.1  با  ترتیب  به  1400  آبان  و
  .دانست فرایدی بلک با ماه این همزمانی  دلیل به توانمی

  صورت   خریدهای  ریالی  مجموع  از  یعنی  است  شده  ثبت  درصد  9۳/ 46  با  1400  مهر  در  اعتباری  خرید  توان  بیشترین 
  باقی   و   دریافتی  اعتبار  از  مستقیما  مبلغ  از  درصد  46/9۳  ماه،  این   در  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس  کمک  به  گرفته

 درصد  62/82  و  درصد  27/85  با  1401  تیر  و  1401  خرداد  های ماه  نیز  ماه  این  از   پس   .است  بوده  خریدار  شخصی   پول  از   آن
  اندازی   راه  از  گذشته  ماه  12  مجموع  در  یعنیآمد   دست  به  درصد   57/70  اعتباری  خرید  توان  میانگین،  طور  به  .اند  گرفته  قرار

 . است برده بالا  را افراد خرید قدرت درصد، 57/70 سرویس  این  ،"کن  پرداخت  بعدا بخر الان" اعتباری  سرویس 
  است،   شده  پراخته  اعتباری  آن  تمام  یابخش   که  خرید  1568۳8  مجموع  در  که  داد  نشان  نیز  خرید  سبد  تعداد  یمطالعه

باشدمی 1400  اسفند  و  1401  مرداد  آن  از  بعد و  1401  شهریور  به  مربوط  میزان  بیشترین   بین   این   از  که  است  گرفته  صورت
  بیشترین   که   آمد  دست  به  درصد  1/87  اعتبار   مصرف  نرخ  میانگین  .  باشدمی  1400  مهر   و  آبان  به   مربوط  نیز   میزان  کمترین   .

  درصد 80  و  ،  80  ،6/85  با   ترتیب   به  1401  مرداد  و  1400  اسفند   و  ،1400  آذر  هایماه  به  مربوط  ترتیب  به   اعتبار  مصرف  نرخ
  و   ،۳1/ 9  ،1/۳5  با  ترتیب  به  ،1400  آبان   و  ،1401  تیر  ،1401  خرداد  هایماه  در  نیز  اعتبار  مصرف  نرخ  کمترین   .باشدمی

   .است شده ثبت درصد5/17
  کاربرانی   که  است  این  آن  علت   که   باشدمی  درصد  16/81  با  1401  شهریور   با  مرتبط   ریسک  تحت   دارایی  نرخ  بیشترین

  نامه،   پایان  این   نگارش  زمان  تا  و  دارند  بازپرداخت  برای  فرصت   ماه  یکتا  اند  کرده  اعتبار  دریافت  به   اقدام  ماه  این   در  که
  .باشدمی  1400  آبان  به  متعلق  ریسک  تحت  دارایی   نرخ  کمترین   همچنین   .است  نرسیده  پایان  به  ماهه  یکمهلت  این   هنوز

  میانگین  طور  به  همچنین   .داشتیم  قرار  سرویس   این   اندازی  راه  یمرحله  در  زیرا  بود  صفر  با   برابر   نرخ  این   نیز  1400  مهر  در
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  دوازده  این  در که   اعتبارهایی مجموع از یعنیآمد دست به درصد 57/8 ماه دوازده مجموع برای ریسک  تحت دارایی نرخ
 .  است  نشده  پرداخت  باز  هنوز  آن  درصد  57/8  است،  شده  داده   کاربران  به  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان "  سرویس   توسط  ماه

  از   حاصل  درآمد  بیشترین   که  داد  نشان  نیز  "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس   اندازی  راه  از  حاصل  درامد  یمطالعه
  کمترین   همچنین   .است  بوده   1401  فروردین   و  اردیبهشت  هایماه  به  مربوط  آن  از  بعد  و  1400  ماه   دی  به   مربوط  سرویس  این 

  نمودار  این   یمطالعه  .است  بوده  درآمد  میزان  کمترین   با  1400  مهر  و  آبان  آن  از  پس   و  1401  شهریور  به  مربوط  درآمد  میزان
 در   نزول  این   که  است  بوده  همراه  نزول  با  یکنواختطور  به  تاکنون  1401  اردیبهشت  از  آمد  در  میزان  که  دهدمی  نشان

  ناشی  توانمی  را  شهریور  ویژه  به  انتهایی  دوماه  در  درآمد  کاهش   اگرچه  .است  رسیده  خود  حد  بیشترین   به  1401  شهریور
  این در شده  گرفته اعتبارهای اکثر که معنا  این  به دانست پایین مصرف مبلغ تبدیل نرخ  و مصرف تعداد تبدیل نرخ  نرخ از

  فرایدی  بلک  یاویژه  فروش  یاجشنواره  مانند  مناسب   فرصتی  در   تا  منتظرند  احتمالا  مشتریان  و  اند  نشده  خرج  هنوز   ماه  دو
  سرویس  یکرا سرویس   این  تواننمی درآمدی، نظر از که دهدمی  نشان نزولی سیر ماه پنج اما کنند؛ آن از استفاده به اقدام

 اند شده  جذب  جدید  کاربر  24199  مجموعا  جدید،  کاربر  جذب  بحث  در  همچنین   .  دانست  کالادیجی  شرکت  برای  سودده
  جت کالادیجی  در  جدید  کاربر  9۳  و  کالا، دیجی  در  جدید  کاربر  1۳710  پی، دیجی  در  جدید  کاربر  10۳96  بین   این   از  و

 کاربر جذب  بیشترین  که  دهدمی نشان را  مختلف هایماه  در جدید کاربر جذب میزان 1۳  نمودار همچنین   .اند شده جذب
 . باشدمی نفر 9 با 1400 مهر به مربوط میزان کمترین  و نفر 4519 با 1400 اسفند به مربوط جدید

 اقدام  سرویس   این   یواسطه  به  کالادیجیقدیمی   کاربران  تا  شد  باعث  "کن   پرداخت  بعدا  بخر  الان"  سرویس   همچنین 
  بازگشت   میزان  بیشترین   و  کردند  خرید  به  اقدام  دوباره  اعتبار،  باقدیمی   کاربر  2۳68  مجموع  طور  به  .کنند  مجدد  خرید  به

  در   که   داد  نشان  آمار  نیز،  خرید  تکرار  بحث   در  .است  افتاده  اتفاق  1401  مرداد   در  آن  از  پس  و  1401  شهریور   در   کاربر
  وفادار،  مشتریان خصوص   در  همچنین  .است افتاده  اتفاق کالا دیجی مجموعه زیر سه در خرید  در تکرار 10۳582 مجموع،

  وفادار  کاربران  یمجموعه  به   وفادار  کاربر  ۳۳601  ،"کن  پرداخت   بعدا   بخر  الان "  سرویس   اندازی   راه   زمان  از  مجموع  در
 .  اند شده اضافه  کالادیجی
 27/18  با  معادل  مجموع  در  که  داد  نشان  سرویس   این   اندازی  راه  یواسطه  به  شده  ایجاد  ریالی  ارزش  بررسی  نهایت  در

  بخر  الان "  سرویس  توسط  کالادیجی  به  ارزش   درصد  27/18  که  گفت   باید  ساده  زبان  به  .است  شده  مصرف  اعتبار  کل%  
 . است شده اضافه "کن پرداخت بعدا

  نپرداخته   وکارکسب  رشد  برسیستمی  چنین   اندازی  راه  تاثیر  بررسی  به  کشور   داخل   در  پژوهشی  تاکنون   که   آنجایی   از
های خارجی، نتایج پژوهش  اما در میان پژوهش   .کرد  مقایسه  کشور  داخل   در   تحقیقی  با  را  پژوهش  این   نتایج  تواننمی  است،

در استرالیا را    "کن  پرداخت  بعدا  بخر  الان"( می باشد که تاثیرات سیستم  2021حاضر هم سو با نتایج فیشر و همکاران )
نتایج پژوهش حاضر    .وکارها شده استبررسی کردند و آن را سرویسی در حال رشد عنوان کردند که باعث رشد کسب

( می باشد که با بررسی این سرویس در سوئد، آن را سرویسی زیان ده برای کاربران به  2021برخلاف نتایج یوهانسون )
ها، درآمد حاصل از  در این کشور، درصد بسیار زیادی از درآمد شرکت  .ن دانستهای مالی برای آنادلیل ایجاد بدهی

های معوق عنوان شد؛ در حالی که پژوهش حاضر این موضوع را به عنوان درآمد قابل توجه و موضوعی زیان آور  پرداخت
نمی کند قلمداد  مشتری،  و  .برای  بردفرد  نتایج  با  سو  پژوهش حاضر هم  نتایج  )  همچنین  باشد که  2021همکاران  می   )

تیزیلی    .وکارها دانستگسترش این سیستم در کشور آمریکا را مورد بررسی قرار دادند و آن را سیستمی سودده برای کسب
های الکترونیک دانستند که همسو با  ( نیز در ایتالیا، این سرویس را بسیار موثر بر رشد مشتریان پلتفرم2021و همکاران )

( نیز در پژوهش خود به نتایج مشابهی در کشور اندونزی 2021همچنین هیلمی و همکاران )  .ژوهش حاضر استنتایج پ
وکارهای دیجیتال و هم باعث افزایش خرسندی مشتریان شده  رسیدند و نشان دادند که این سرویس هم باعث رشد کسب
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)  .است افزا2020خان و همکاران    سازوکاریش ارزش خرید سالانه محصولات از طریق  ( نیز در پژوهش خود در هند، 
   .و نقش آن در بهبود فروش را نتیجه گرفتند که همسو با پژوهش حاضر می باشد "کن  پرداخت  بعدا بخر الان"

به عنوان ابزاری برای    BNPLگردد: نخست، سیستم  های پژوهش پیشنهاداتی به مدیران ارائه میدر راستای یافته را 
کنند  افزایش قدرت خرید، برای اقلام با ارزش بالا تبلیغ کنید. دوم، برای مشتریانی که به طور مکرر از این سیستم استفاده می

  تواند منجر به ایجاد دهند، جوایز انحصاری مانند تخفیف در نظر بگیرید.این مسئله میو به موقع بازپرداخت خود را انجام می
حس وفاداری در مشتریان گردد. درنهایت، با نشان دادن پتانسیل این سیستم برای جذب مشتریان جدید و افزایش حجم  

 را اتخاذ کنند. BNPLفروش، مشاغل وابسته را تشویق کنید تا 
  .بود  کالادیجی  شرکت  در  سرویس   این   اندازی  راه  از (  یکسال)  اندک  زمان  ها در پژوهش حاضر،ازجمله محدودیت

  مشتریان روی  این از  و شد  تر قدرتمند  مشتریان سنجی اعتبار یزمینه در  کالادیجی شرکت زمان،  گذشت با که   آنجایی از
  پژوهش  با  مرتبط  گذار  تاثیر  و  مفید  هایداده  اکثر  شدند،  برخوردار  سرویس   این   اعتبار   از  اول  روزهای  به  نسبت  بیشتری  بسیار

  زمانی   یبازه  با  مرتبط  هایداده  داشتن   اختیار  در  صورت  در  قطعا  .باشدمی   1401  شهریورماه  به  منتهی  پایانی  هایماه  با  مرتبط
  و مالی اسناد  ارائه  امکان  عدم  پژوهش،  این های محدودیت از دیگر  یکی .گرفت بهتری  و  تر  منطقی نتایج توانمی بزرگتر،
 . بود مالی هایداده امانت حفظ  به محقق ایتعهد حرفه دلیل به کن  پرداخت بعدا بخر الان سرویس  فروش تاثیرات 

 تعارض منافع 
 تعارض منافعی بین نویسندگان وجود ندارد. 
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  ید خر  یش بر افزا  BNPL  یاثرات ارائه خدمات اعتبار  یبررس.  (140۳).  یو فاطمه مقدس  یمیان،سل   یلااحمد ستاک، ل  ی،احسان دشت
ای در مدیریت و مهندسی،  .Zدر نسل    یی مصرف گرا  ید و تشد  یآن بین رشته  المللی مطالعات  بین   تهران،  نهمین کنفرانس 
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:  دیجیتال  اقتصاد  در  کننده   مصرف  از  حمایت  و   آنلاین  هایپلتفرم  (.1۳98)  . لیلا  فر،  منصوری   و   اعظم  کهنگی،   مرتضوی   و   الهام   رافتی،
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