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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Identifying the problems of knowledge-

based firms can play a vital role in the life of these small companies. 

Nowadays, with the expansion of complex relationships and dynamic 

competitive environment, it is necessary to adopt a suitable strategy in the 

performance value chain of these companies. These companies are based 

on the dissemination, application and creation of knowledge. In response 

to the emerging developments, the better the knowledge-based entity uses 

its knowledge and structures, the more its value will be increased, and it 

will move towards excellence and evolution of the firm's performance 

value chain. This research ranks the most important performance value 

chain issues of knowledge-based companies located in the Science and 

Technology Park of Semnan University using TOPSIS approach.  

Materials and Methods: The studied period is from December 2023 to 

July 2024. In this research, a questionnaire was designed, and 121 

questionnaires were collected through semi-structured interviews. 

Cronbach's alpha coefficient was used to check the reliability of the 

questions and TOPSIS approach was used to rank the issues of 

knowledge-based companies. 

Results: The most important issues of these companies include (1) the 

lack of support for domestic production and the excessive increase in the 

import of similar products, (2) the barriers to the commercialization of 

inventions and innovative ideas of these companies, and (3) the imitability 

of the products of these companies by competitors and the lack of 

necessary supports. Ranks (1) to (3) of these issues are in the field of 

commercialization of products and services. Rank (4), constant change of 

tax laws, (5) lack of investors for organizational development and 

recruitment, (6) failure to meet the demands of managers and employees 

of these companies, (7) lack of familiarity with tax laws, and (8) lack of 

familiarity with other rules related to the company's field. (9) Weakness 

of hardware and software systems of companies to carry out financial 

activities is one of the problems of exchange technologies and platforms. 

(10) Lack of familiarity with product marketing processes by these 

companies is another problem in marketing, sales and advertising. (11) 

* Corresponding author. 

E-mail address:mailto: m.amriasrami@semnan.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0003-2438-5390 

https://svcm.semnan.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-2437
mailto:m.amriasrami@semnan.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-2438-5390
mailto:%20m.amriasrami@semnan.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-2438-5390


Strategic Value Chain Management                                Volume 1, Number 2, Autumn 2024, 61-78 

62 
 

Interference of financial duties with other matters and lack of separation 

of specialized duties of employees are issues of organizational structure. 

(12) The inadequacy of electronic exchange platforms in the financial 

field is one of the issues of technologies and exchange platforms. 

Conclusion: The cooperation of entrepreneurs and managers of these 

companies with the officials of science and technology parks can solve 

the problems found. Emphasis on commercialization, financial and tax 

support, facilitating the fields of activity and holding necessary training 

for these companies can overcome these problems. Providing sufficient 

resources and capital for the development of activities, recruitment and 

expansion of production, deployment of skilled experts to provide advice 

on financial, tax and other laws in science and technology parks of 

universities are examples of supporting these companies. 

Cite this article: Amri-Asrami, M., (2024). Ranking the Problems of Performance Value Chain of Knowledge-

Based Firms: Firms Located in the Science and Technology Park of Semnan University. Strategic Value Chain 

Management, 1(2), 61-78. 

 © 2024 Published by Semnan University Press. All rights reserved. 

 DOI: https://doi.org/ 



63 
 

 78-61، 1403  ییز، پا(2)1 ی،ارزش راهبرد یره زنج یریتمجله مد

 

   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی
https://svcm.semnan.ac.ir  

 شاپا الکترونیکی: 

 

 

 

مستقر   یها شرکت  : یانبندانش   یها ارزش عملکرد شرکت  یره مسائل زنج یبند رتبه 

       دانشگاه سمنان   ی در پارک علم و فناور

 

  *محمد امری اسرمی

. یراندانشگاه سمنان، سمنان، ا اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشکده  حسابداری،گروه 
m.amriasrami@semnan.ac.ir 

یدهچک عات مقاله  لااط   

  یات در ح  یتواند نقش مهمی م  یاندانش بن  ی مشکلات کسب و کارها  ییشناسا:  سابقه و هدف

باشدکوچک    یهاشرکت   ینا پداشته  با گسترش روابط  امروزه    یا، پو  یرقابت  یطو مح  یچیده. 

زنج در  مناسب  راهبرد  شرکت   یرهاتخاذ  عملکرد  ضرورارزش  کارها  یها  و  کسب    ی است. 

است. در پاسخ به تحولات نوظهور، هرچه    ه و خلق دانش بنا شد  یریبر اشاعه، بکارگ  یانبندانش

خود بهتر استفاده کند بر ارزش آن افزوده    یاز دانش و ساختارها  یانبندانش   یواحد اقتصاد

پژوهش    ینارزش عملکرد شرکت، حرکت خواهد کرد. ا  یرهو تکامل زنج  یتعال  یشده و به سو

مستقر در پارک علم    بنیانش دان  یهاارزش عملکرد شرکت   یرهمسائل زنج  ینمهمتر  یبندبه رتبه

 . پردازدیم یستاپس یافتدانشگاه سمنان با استفاده از ره یو فناور

مطالعات    یقاز طر  یختهآم  یکردی با رواست،    1403  یرتا ت  1402دوره مورد مطالعه، آذر  روش:  

از  ها اقدام شده است.  شرکت   یناطلاعات درباره مسائل ا  یآوربه جمع   یاکتشاف  -  یاکتابخانه

  شده است.   یآورپرسشنامه جمع   121و    یطراح  یا، پرسشنامهیافتهساختارنیمه مصاحبه    یقطر

بندی شده  رتبه  مسائل این شرکتها با الگوی سه شاخگی شامل سه بعد مالی، سازمانی و محیطی

 یبندرتبه   ی و برا  شده است  یکرونباخ بررس  یآلفا  یببا ضرو مسائل  ها  مولفه   ،ابعاد  یاییپااست.  

   استفاده شده است. تاپسیس یافتاز ره یانبندانش  یهامسائل شرکت 

 یشو افزا  یداخل  یداتاز تول  یت( عدم حما1شامل )   ،هاشرکت این    یلمسا  ینمهمتر  ها:یافته

نوآورانه    هاییدهاختراعات و ا  سازیی( وجود موانع تجار2واردات محصولات مشابه، )   رویهیب

)  یانبندانش  یهاشرکت  تقل3و  ا  یدپذیری(  نبود  شرکت   ینمحصولات  و  رقبا  توسط  ها 

محصولات و    سازییمسائل در حوزه تجار   ین( ا3( تا )1)  یهاکه رتبه   تلازم اس  هاییتحما

 یتوسعه سازمان  یبرا  گذاریه( نبود سرما5)  یاتی،مال  ینمداوم قوان  ییر(، تغ4خدمات است. رتبه )

 یی ( عدم آشنا7ها و )شرکت این  و کارکنان    یرانمد  یهاخواسته  ین( عدم تأم6)   یرو،و جذب ن

(  9شرکت است. )   یتمربوط به حوزه فعال  ینقوان  یربه سا  ییآشنا( عدم 8و )   لیاتیما  ینبه قوان

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 
  1403شهریور 4 یافت:دریخ تار

 1403مهر  29: بازنگری یختار

  1403مهر  29یرش: پذ یختار

 

 : یدیکل هایواژه

  یس،تاپس ی،پارک علم و فناور

ارزش   یرهمسائل، زنج یبندرتبه 

  .یان بندانش  یهاعملکرد، شرکت 
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از مشکلات    یمال  یتهایانجام فعال  یها براشرکت   یو نرم افزار  یافزارسخت  هاییستم ضعف س

محصولات توسط    یابیبازار  یندهایبا فرآ  ییآشنا( عدم 10مبادلات است. )  ی ها و بسترها  یفناور

بازار  یانبندانش  یهاشرکت  تبل  یابی،از مشکلات  تداخل وظ11است. )   یغاتفروش و   یفا( 

است.   یکارکنان از مسائل ساختار سازمان  یتخصص  یفوظا  یکامور و عدم تفک  یربا سا  یمال

  ی و بسترها  هایاز مسائل فناور  یدر حوزه مال  یکیتبادل الکترون  یبودن بسترها  ی( ناکاف12)

 مبادلات است. 

  ی علم و فناور یهابا مسئولان پارک  هاشرکت این  یرانو مد ینانکارآفر یهمکار :گیرییجه نت

 یاتی، مال  ی،مال  هاییتحما سازی،ی بر تجار ید شده را برطرف کرد. تاک یافتتوان مشکلات یم

برگزار   یت فعال  هایینه زم  یل تسه برا   یهاآموزش   یو  مشرکت  ین ا  یلازم  ا  توان ی ها    ین بر 

  یدات، و گسترش تول  یروجذب ن  ها،یت توسعه فعال  ی برا  یمنابع کاف  ینآمد. تام  قمشکلات فائ 

در پارک علم   ینقوان یرو سا یاتیمال ی، مشاوره در امور مال  یهاستقرار کارشناسان ماهر جهت ارا

  .ها است شرکت  یناز ا یتحما  یقدانشگاه ها از مصاد یو فناور

بند  یس،تاپس  ی،پارک علم و فناورواژگان کلیدی:   ارزش عملکرد،    یرهمسائل، زنج   یرتبه 

 .یاننبدانش یهاشرکت 
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 امری اسرمی    محمد                                                                                         ... یانبندانش یهاارزش عملکرد شرکت  یرهمسائل زنج  یبندرتبه

  مقدمه. 1
 الگو  این .  (2024و همکاران،    1خواهد کرد )یانگ  تغییر  نیز  ارزش  ایجاد  منطق  سریع،  تغییرات  پویا با  رقابتی  محیط  یک  در

اتخاذ راهبرد مناسب  .  (1403است )شاه آبادی و همکاران،    برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  صنعتی  روابط  و  صنعتی  بازاریابی  در

  درست   چیدمان  و  ارزش  زنجیره   از  درستی  مکان  در  شرکت  دادن  قرار  هنر  است. راهبرد مناسب،در این محیط ضروری  

  ایجاد  جدید  های راه  نوین، های فناوری  و بازارها  تغییر  جهانی،  رقابت . زنجیره است  این  در  هافعالیت و محصولات  ،عاملان

 اساس  بر.  (2024؛ یانگ و همکاران،  2024و همکاران،    2زیروکا -آورده است )روزاک   وجود  به  کیفیت از لحاظ را  ارزش 

  این   در.  (2021،  3دهد )ون کولِن و کِرهر می  اختصاص   خود  به  ارزش  زنجیره  در  را  موقعیت  یک   شرکت  هر  دیدگاه،  این 

  عامل   به  آنرا  سپس   و  کندمی  اضافه  هاورودی  این   به  را  ارزش   شرکت  کنند،می  مهیا  را  ها ورودی  کنندگانتامین   جریان

  تواند زیاد، می  هایفرصت  البته  .(1403برسد )شاه آبادی و همکاران،    مشتری  به  نهایت  در  تا  دهدمی  انتقال  زنجیره  در  دیگری

  براساس   هابینیاز سوی دیگر، پیش .  (2020و همکاران،    4به همراه داشته باشد )شارما  بزرگتر  های ریسک  و  بیشتر  قطعیت   عدم

بنیان، با اقدامات موثری که انجام های دانش شرکت  .(2021و همکاران،    5شوند )اسلک می  عتمادا  غیرقابل  اطلاعات گذشته 

 (.  2021 ،6راماچاندران باشند )گایمن و  دهند خود ایجادکننده زنجیره ارزش و یا بخشی از این زنجیره میمی

تولیدکسب و کارهای دانش  اثربخشی  نقش مهمی در  و    ،بنیان  تولیددانش    بکارگیرینشر  و  برای    ارائه   محصولات 

)رئیسی    کندثروت و ارزش افزوده در یک جامعه ایفا می  ، رشدتولیدافزایش  و    ، رفاهو    سطح اقتصاد  فرایش  ،خدمات جدید

های  سوی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب محصولات و خدمات در قلمرو فعالیتو حرکت به (1401نافچی و همکاران، 

بنیان بر اشاعه و استفاده از  کارهای دانش ودر واقع کسب  (1401)انتظاری و درخشان،    بنیان قرار داردکت دانش یک شر

ها خود را با  بیشتر از سایر شرکت  باید  کارهاواین کسب  (. 2005،  7شده است )چن و داهلمناطلاعات، دانش و خلق آن بنا 

  ، خیاطیان و همکاران)ند نهمگام نموده و برای بقا در محیط رقابتی تلاش ککار وتغییر و تحولات نوظهور در محیط کسب

بنیان از دانش و ساختارهای خود بیشتر استفاده نماید بر ارزش آن افزوده شده و  هر اندازه که بنگاه اقتصادی دانش  .( 13۹4

پیرامون اهمیت    (.2020استر و همکاران،  ؛  2023و همکاران،  آپاریسیو  )  آوردوجود میتری از بالندگی بهچرخه تکامل یافته

های  توان به بیانات مقام معظم رهبری اشاره کرد که فرمودند: »یکی از بهترین مظاهر و مؤثرترین مؤلفهها میاین شرکت

را  توانند اقتصاد مقاومتی را پایدارتر کنند. ایشان رشد اقتصادی حقیقی بنیان است که میهای دانش اقتصاد مقاومتی شرکت

بنیان جدی گرفته شوند و از  های دانش نشان کردند اگر شرکت در گرو تولید ثروت از طریق دانش و علم دانستند و خاطر

اقتصاد کشور به شکوفایی حقیقی خواهد رسید    ،واسطه ثروت آفرینی از طریق علمی و کیفی آنها حمایت شود بهتوسعه کمّ

های علم و فناوری و  پارک ،بنیانهای دانش گیری شرکتاز سوی دیگر، یکی از ارکان شکل .(13۹1 ،مقام معظم رهبری)

  دهد نوسانات تحقیقات علمی نشان می  .(2020و همکاران،    مارکز-ساباتینی؛  2023نیا و همکاران،  )نصراله  مراکز رشد هستند

ابهامبی  ،تورم،  ارزی و  اقتصادی  ثباتی  تحریم   عوامل   مهمترین   از های  که  اثرات  کاهش    است  ریسک،  افزایش  باعث 
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ارزش  ،گذاریسرمایه میکاهش  کشور  اقتصادی  رشد  و  تولید  رشد  نرخ  کاهش  صنعت،  و  )  گرددافزوده  ابوالحسنی 

   .(13۹1 ،التجایی ؛ 13۹1و همکاران، عباسیان  ؛1402همکاران، 

و همکاران،    1رنکو   یلیباشند )می  ورشکستگی  مستعد  اقتصادی،  تغییرات  اندک  با  و  کوچک  بسیار  بنیاندانش   هایشرکت

ها )ترک زهرانی و  شرکت  این   بر  آن  اثر  و  گوناگون،  دلایل   به  ایران  اقتصاد  در  اقتصادی  ثبات  عدم  به   توجه  با  (،2020

رتبه  (،1403همکاران،   و  شرکتبررسی  عملکرد  ارزش  زنجیره  بر  تاثیرگذار  مسائل  دانش بندی  در  های  مستقر  بنیان 

استپارک اهمیت  حائز  فناوری  و  علم  این های  از  رتبه.  و  کشف  شرکترو،  عملکرد  ارزش  زنجیره  مسائل  های  بندی 

 بنیان از مسائل مهم است که این حوزه  کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  دانش 
و در پایان، بحث و    شده استبیان    هایافته  و  در ادامه ابتدا مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش، سپس، روش پژوهش 

 ه شده است.ئگیری ارانتیجه

 پیشینه پژوهش مروری بر مبانی نظری و . 2

 های دانش بنیان  زنجیره ارزش عملکرد شرکت
  دست   به   رسیدن  تا  اولیه  طراحی   از  نهایی،  محصول  یک  ایجاد   برای  که  است  متوالی  مراحل  از  ایمجموعه  ارزش   زنجیره

ارزشی محصول  بازاریابی  و  تولید  یابی، منبع  مانند  مراحلی  آن،  فرآیندهای  از  مرحله  هر  در  و  شودمی  انجام  مشتری،   به  ، 

  افزایش  ارزش،   زنجیره  تحلیل وتجزیه  از   هدف  .(2020،  2؛ ریچیوتی 2021،  رهر کِ  و  نکولِ  ون)  شود می  افزوده  محصول 

  از  ترکیبی  ارزش،  زنجیره  .دهد  ارائه  ممکن   هزینه  کمترین   با  را  ارزش  حداکثر  بتواند  شرکت  یک  تا  است  تولید  کارایی

  های زنجیره.  شوندمی  ادغام  هم  با   از دیدگاه مشتری  بهتر  ارزش  ارائه   در  که   است  افزوده  ارزش  یهای ایجاد کنندهفعالیت

 پیوند   طریق  از  مشتری  برای  ارزش  ایجاد  فرایند.  اندشده  متمرکز  هزینه  کمترین   با  مشتری  ارزش  حداکثر  ارائه  در  ارزش

  نیازهای  به ویژه  نیازها  از  آگاهی  مورد  در  شرکتی ارزش  هایزنجیره  بیشتر.  وکار استکسب  یک  افزوده  ارزش  فرآیندهای

  شرکت   برای  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  موفق منجر  هایزنجیره.  یابدمی  تکامل  شرکت  عملکرد  کردن  تراز  سپس   و  مشتری

و همکاران،    3شوند )فابه می  محصول  خلق  به  منجر  و  اندمتصل  هم  به  ها، زنجیروارفعالیت  مجموعه  در این زنجیره،  .شودمی

 گرو  در   رقابتی  مزیت  وزی،امر  بازارهای  در .  کندمی  ایجاد  سود  شرکت  برای  و  بوده  ارزش  با  کنندهمصرف  برای  که  (200۹

  بالفعل   و  بالقوه  رقبای  توسط  ارزش  این  زمان،  آن  در  که  نحویبه  کنند،می  عرضه  خود  مشتریان  به  هاسازمان  که   است   ارزشی

 .(1403شود )شاه آبادی و همکاران، نمی عرضه

  همان  که  انتهایی   مراحل  تا   کنندگانتامین   از   اولیه  مواد  تامین   یعنی  مراحل   ترین ابتدایی  از  ارزش،  های زنجیره فعالیت

  در   ارزش؛  افزایش  این .  روندمی  پیش   ارزش   ایجاد  جهت   در   است،  فروش   از  پس   خدمات  و   کالا  تحویل  و   خدمت  ارائه

  تمامی   شامل  ارزش  بنابراین، زنجیره  .دهدمی  نشان  را  خود  مشتری،  رضایت  و  آن  سودآوری  میزان  محصول،  نهایی  قیمت

  لجستیک  مانند  اقداماتی  مراحل،  این .  گیردمی  انجام  مشتری  نیاز  و  خواست  با  مطابق  محصول  ارائه  برای  که  است  هاییفعالیت

.  (1۹85گیرد )پورتر،  می  بر  در   را  فروش  از   پس   خدمات  و   فروش  و  بازاریابی  بیرونی،  لجستیک  تولید،  و  عملیات   درونی،

   .شد خواهد  بیشتر نهایی ارزش بگیرند، انجام ترپیشرفته هافعالیت  این  هرچه 
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  ارزیابی  به   پشتیبانی،   و   اصلی  عملکردهای   براساس  فرآیندها  این .  است  رقابتی  مزیت  ایجاد  بر  ارزش   زنجیره  تاکید 

  . (2024زیروکا و همکاران،  - کنند )روزاکمی  کمک  ارزش  افزایش   هایروش  و  آن  بهبود  نحوه  و  توانایی  وکار،کسب

التفاوت برای  ی هزینه  و  محصول  نهایی  بین ارزش  مابه    با  بنابراین .  است  محصول  سود  حاشیه  ارزش،  ایجاد  صرف شده 

 .خواهد شد ایجاد بیشتری حاشیه سود  شود،  ایجاد به محصول بیشتری ارزش  هرچه  معینی، هزینه رفصَ

  چند   در  یا  باشد  خاص  صنعت  یا یک  باشد،  معین   موقعیت یک  در  خاص  شرکت  یک  به  محدود  است  ممکن   ارزش  زنجیره

  : (2022،  1ر چو  و  آنتراسدارد)  وجود  شکل  سه  در  موقعیت  نظر  از  ارزش   زنجیره  باشد، بنابراین   برقرار  جهان   سراسر  در  مکان

  خاص  سازمان یک که است هایی فعالیت بر تمرکز  ارزش، زنجیره  از نوع این   سازمان؛ در  یک سطح در ارزش  ( زنجیره1)

صنعت؛   سطح در  ارزش   ( زنجیره2) .دهدمی انجام  بیشتر سودآوری   و رقابتی  مزیت بهبود محصولات،  ارزش  افزایش  برای

  تهیه،  فرآیندهای  از  متشکل  خود  که  شودمی  شامل  را  محصول  یک  تولید  از  مختلف  مراحل  به  مربوط  هایفعالیت  تمامی

  جهانی؛ مربوط ارزش  ( زنجیره3)  .شودمی  بررسی  جدید  بازار   به   ورود  و  ادغام  احتمال  حالت، این   در .  است تحویل  و  تولید

  انجام  جهانی  سطح  در  را  خود   هایفعالیت  دیگر،  ملاحظات  یا  اقتصادی، مقیاس  صرفه  حسب  بر  که  است  وکارهاییکسب  به

  تولید  توسعه،   شامل  تواندمی  هافعالیت  این.  کنندمی  ارائه  جهانی   صورتبه  را  خود  کالاهای  و  خدمات  همچنین   و  دهندمی

  بسیاری از   و  کرده  متحول  را  تولید   جهانی فرایندهای  ارزش  های زنجیره.  (2024همکاران،    و  2باشد )کلارین  بازاریابی   یا

  از  بلکه  .کنندنمی  تولید  خود   سازمانی  محدوده  در  یا  واحد  کشور  یک   در  کامل   طور  به   را  خدمات   و   کالاها  دیگر  شرکتها

  آنها   در  که  شوندبازیگران توزیع می  و   هامکان  بین   در   فعالیتها  و  شوندمی  داده  برش   ارزش  هایزنجیره  سپاری،برون  طریق

  و  هانوآوری  بر  پراکندگی  تأثیر این  مورد  در  ناسازگاری  های بحث  حال،  این   با.  کرد  اجرا  یا  تولید  نحو  بهترین   به  توانمی

(، مهمترین مراحل اصلی زنجیره  2021و همکاران،    3دارد )امبوس   وجود  جهانی  ارزش  زنجیره  هایفعالیت  بر  هانوآوری  تأثیر

 فروش است.   از پس  بازاریابی، و خدمات و بندی، فروشارزش شامل تحقیق، نوآوری، پیشرفت، آزمایش، بسته

شرکت توسعه  و  دانش گسترش  زمینههای  نهادینهبنیان    عرصه  در  شرکتها  بقای  رمز  نوآوری،  فرهنگ  کردن  ساز 

  توان می  خلاق  هایایده  از   حمایت  راهبرد متمایز،  یک  با  (،2021،  راماچاندراناست )گایمن و    جهانی  فزاینده  هایرقابت

  را  ارزش  زنجیره  و  نمود  حرکت   هزینه  کمترین   تخصصی با  بسیار  و  فردمنحصربه  فرایندهای  و  محصولات  تولید  سمت  به

  مالی  تأمین   نیازمند  اقتصادی  فعالیتهای  از  بخشی  عنواننوآوری به  دیگر،  طرف  (. از2021همکاران،    و  آمبوس)  داد  ارتقا

  است  جدید خدمات  و  کالاها تولید چگونگی دانش   شود،می  داده  نوآوری تخصیص  به   که منابعی  اولیه  خروجی  اما،.  است

  و  اقتصاد  در  مازاد  مالی  منابع   تجهیز  و  تجمیع  مانند  مشخص   کارکردهای  ارائه  مالی با  (. نظام1403آبادی و همکاران،  )شاه

  آن  تبع به و کند  تسهیل را  نوآوری راهبردهای تواندمی نوآور افراد و هابنگاه به هزینه   کم  و  آسان صورت آن به تخصیص

  شوندمحسوب می  ریسک  پر  هایفعالیت  زمره  در  نوآورانه  فعالیتهای  کهاین   مخصوصاً.  نماید  کمک  ارزش  زنجیره  به ارتقای

  ها فعالیت اینگونه انگیزه انجام توانندمی ها نااطمینانی انواع کاهش و ریسک  تسهیم خدمات  سازیفراهم با مالی  بازارهای و

آشنایی کم مدیران  ،بنیانهای دانش شرکت  اخیراز جمله مسائل چند ساله (. 13۹3همکاران،   و ابوجعفری) کنند  تقویت را

کم بودن تناسب بین نیروی انسانی متخصص    ،اعمال سلیقه و تفسیر به رأی نمودن در انجام کارها  ،با قوانین و ضوابط مالی
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انجام اموربا استعداد و سلیقه اثر    ،باعث کاهش کاراییکه    است  ای عمل کردن کارکنان بدون داشتن وحدت رویه در 

   .(1400ای، وضه)ر شودوری میبخشی و بهره

 . روش پژوهش 3
 ین ا  ی اسررت. جامعه آمار   1403  یر تا ت   1402مورد مطالعه از آذر    ی دوره زمان   ی، مقطع   یمایشرری، پ   ی، کاربرد  ی مطالعه حاضررر پژوهشرر 

طی دوره مورد دانشرگاه سرمنان اسرت.    ی مسرتقر در پارک علم و فناور   یان بن دانش   ی ها مسروولان و فناوران شررکت  یران، پژوهش مد 

دانشرگاه سرمنان    ی پارک علم و فناور تحت مدیریت شررکت    118شررکت فناور، نوآور و نوپا مجموعاً    77و    32،  ۹  یب ترت به   مطالعه 

انجام شرد، ابعاد،   ی به اشرباع نظر   یدن با خبرگان تا رسر   سراختاریافته یمه و مصراحبه ن   یر اخ   ی ها در مرحله اول، مرور پژوهش  . بوده اسرت 

نفر از افراد آگاه به امور   14مرحله با   ین اسرتخرا  شرده اسرت. در ا   یان بن دانش   ی ها مربوط به مسرائل شررکت   ی ها ها و شراخص مولفه 

شرده و    ی سرؤال طراح   2۹و    یطی و مح   ی ، سرازمان ی مصراحبه شرده اسرت. در مرحله دوم، پرسرشرنامه با سره بعد مال   یان بن دانش   ی ها شررکت 

حضروری    صرورت به   نیز   از طریق ارسرال لینک پرسرشرنامه الکترونیک و   بنیان از کارآفرینان و کارکنان شررکتهای دانش  نفر   160 ین ب 

اسرت   یکرت ل   ی ا نقطه   5 یف ط   ی پرسرشرنامه دارا  ین شرده اسرت. ا   ی آور پرسرشرنامه جمع   121  یتاًو نها  1شرده اسرت   یع توز خگویان  سر بین پا 

تأیید   بررسرری و  راسرروالات  تمامی   ،خبرهپنج  ابتدا   ،سرروالات مربوط به مسررائل این شرررکتها پایاییبرای آزمون روایی و 

سرؤالات    یایی پا   ین کنند. همچن  یان موافقت خود با مشرکلات اسرتخرا  شرده را ب  یزان دهندگان خواسرته شرد تا م در آن از پاسر    کردند.

 . است  شده  ی بررس   SPSSافزار  ها با استفاده از نرم ها و شاخص ابعاد، مولفه   ی کرونباخ برا  ی آلفا  یب ضر   استفاده از   با   رسشنامه پ 

تفکیک    1به شرح جدول    سازمانی و محیطیابعاد مالی،  ی شامل  گ بر اساس الگوی سه شاخ  بنیان شرکتهای دانش   مسائل

  (دانشگاهی و تجربی)خبرگان    تخصصی   نظرات   و  آرا   اخذ  و  مصاحبه   انجام  و  استقراء  منطق  از   ها شاخص  تعیین   برای  اند.شده

نتایج آن برای انجام اند انجام شده است و  ها فعالیت داشتهاند و یا در این شرکتهای دانش بنیان آشنایی داشتهکه با شرکت

  سازی شد.پیادهی تاییدی تحلیل محتوا

 بنیان های دانشو مسائل شرکت  هامؤلفه ،ابعاد. 1 جدول
 های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری شرکت  مسائل نماد ها مولفه ابعاد
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F11 ی مال یتهایو فعال ندهای در ارتباط با فرا انیبندانش  یهاو کارشناسان شرکت ران یبودن سطح دانش مد  نییپا 

F12 ی و کنترل اسناد مال ی مال یتهایفعال ندها،ی فرا ی در اجرا ان یبندانش یهاضعف شرکت 

F13  ان یبندانش  یهاشرکت قیاز طر یشت یو مع ی اقتصاد  یازهاین نیاز تأم  نانیعدم اطم 
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F21 
مختلف  یهادر حوزه  ان یبندانش یهاو مقررات مرتبط با شرکت  نیبا قوان ی کاف ییآشنا  انیبندانش یهاو کارشناسان شرکت  رانیمد 

 ندارند 

F22 بنیان های دانش نبود ضمانت اجرایی رعایت قوانین و مقررات برای شرکت 

F23  بنیان های دانشنبود مشاوره در حوزه قوانین و مقررات حاکم بر شرکت 
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F31 ان یبندانش  یها مرتبط با شرکت  یاتیمال  نیقوان تیعدم شفاف 

F32  بنیان های دانشهای اخیر در ارتباط با شرکت تغییر مداوم قوانین مالیاتی طی سال 

F33 بنیان های دانشه مشاوره به شرکت ئنبود مشاور مالیاتی در پارک علم و فن آوری برای ارا 
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O11  مالی با سایر امور و عدم تفکیک وظایف تخصصی کارکنان تداخل وظایف 

O12 بنیان پشتیبان و حامی مالی ندارند های دانششرکت 

O13 بنیان )عدم تداوم فعالیت(های دانش فعالیت موقت شرکت 

 
نفر نمونه برای پاس  به  160نفر در شرکتهای دانش بنیان تحت مدیریت پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان فعالیت دارند براساس فرمول کوکران، حدود  280که از آنجایی  1

   پرسشنامه انتخاب شد.



 امری اسرمی    محمد                                                                                         ... یانبندانش یهاارزش عملکرد شرکت  یرهمسائل زنج  یبندرتبه

O14  گذار برای توسعه سازمانی و جذب نیرو نبود سرمایه 
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O21 بنیان های دانش عدم آشنایی با فرآیندهای بازاریابی محصولات توسط شرکت 

O22  بنیان های دانشنبود ساختاری لازم برای توسعه فروش محصولات شرکت 

O23 بنیان های دانش رقابت برخی از محصولات خارجی با محصولات شرکت 

O24  بنیانهای دانشتبلیغات محصولات شرکت ضعف در 
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O31 انیبندانش  یهانوآورانه شرکت یهادهیاختراعات و ا یسازی وجود موانع تجار 

O32  های لازمهای فناور توسط رقبا و نبود حمایت تقلیدپذیری محصولات شرکت 

O33  واردات ایش بی رویه زعدم حمایت از تولیدات داخلی و اف 
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En11 ی مال یتهایانجام فعال یها براشرکت یافزار افزار و نرم سخت یهاستم یضعف س    

En12 ک یضعف در تحقق دولت الکترون 

En13 یدر حوزه مال  یکیتبادل الکترون  یبودن بسترها یناکاف 
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En21  بنیان های دانشکاهش رونق بازار داخل و در نتیجه کاهش فروش و مشکلات مالی برای شرکترکود صنعت و 

En22 شده است. انیبندانش یهاشده توسط شرکت یبوم یهای در فناور یگذاره یسرما سک یر  شیسبب افزا هام یتحر 

En23 ندهی آ ی برا ینی ب شیپ رقابل ی و غ یزیتبع آن، عدم امکان برنامه رو به   یعدم ثبات اقتصاد 
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En31 ان یبندانش یهاو کارکنان شرکت  رانیمد  ی مهاجرت برا یهاوجود فرصت 

En32 در داخل کشور  انیبندانش یهاو کارکنان شرکت رانیمد  یهاخواسته  نیعدم تأم 

En33 یاقتصاد  یتهای فعال ی برا یرقابت یعدم وجود فضا 

 بندی معیارها براساس رهیافت تاپسیس  رتبه 
در این روش، ابتدا ماتریس ارزیابی خبرگان براساس مجموع نمرات پاسخگویان به سوالات طبق طیف لیکرت محاسبه  

ها نرمال شده، سپس ایده آل مثبت  شود. سپس برای همسان شدن بین نظرات پاسخگویان با استفاده از روش خطی، دادهمی

برای هر واحد محاسبه شده   iCین میزان فاصله از ایده ال مثبت و منفی محاسبه شده و در نهایت شاخص  و منفی و همچن

 بندی معیارها براساس روند نمای زیر عمل شده است:  است. برای استفاده از روش تاپسیس به منظور رتبه

 مراحل اجرای تجزیه و تحلیل روش تاپسیس  .1شکل 
 

 تشکیل ماتریس خبرگان
خبره داشته    mمعیار و    nها زمانی که  بندی معیارها است، ماتریس داده توجه به این که هدف اصلی این پژوهش، رتبه با  

 توان به صورت زیر بیان کرد:  باشد را می 
 ها نمونه ماتریس داده

 ام  nمعیار  ... 2معیار  1معیار  

 11x 12x ... 1nx 1خبره 

 21x 22x ... 2nx 2خبره 
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   سازی ماتریس خبرگان بی مقیاس 
مقیاس کرده که برای این منظور از روش استانداردسازی استفاده می شود،  در این پژوهش ابتدا معیارهای موجود را بی

مقیاس شده زیر نرمال نزدیک گردد. ماتریس بیها به توزیع  ها کمک خواهد کرد تا دادهسازی به دادهمقیاسچون این بی

 توان به صورت زیر بازنویسی کرد.  را می

کنید   و    ijxفرض  باشد  خبرگان  ارزیابی  بی  ijSماتریس  خبرگان،  ارزیابی  روش  مقیاسماتریس  براساس  شده 

 خبره به صورت زیر باشد:   mمعیار و  nسازی برای که مقیاسبی

 (   1رابطه )
𝑆𝑖𝑗 =

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑖

𝑛 × 5
 

 ایجاد راه حل های ایده آل مثبت و ایده ال منفی:  

 گزینه ایده آل مثبت:  

𝐴𝑗   (2رابطه )
+ = (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑆𝑖𝑗), (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑆𝑖𝑗) 

 گزینه ایده آل منفی:  

𝐴𝑗 ( 3رابطه )
− = (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑆𝑖𝑗), (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑆𝑖𝑗) 

 محاسبه اندازه جدایی یا فاصله :  

   فاصله از ایده آل مثبت

𝑑𝑗 (   4رابطه )
+ = √∑(𝑆𝑖𝑗 − 𝐴𝑗

+)2 

 فاصله از ایده آل منفی  

𝑑𝑗 ( 5رابطه )
− = √∑(𝑆𝑖𝑗 − 𝐴𝑗

−)2 

 محاسبه نزدیکی نسبی به راه حل ایده آل:  

𝑐𝑙𝑖   (  6رابطه )
+ =

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
− + 𝑑𝑖

+ 

   ها یافته . 4
آور مستقر  ها و واحدهای فن ، بین کارآفرینان، پرسنل و مدیران شرکت1403تا تیر  1402طی آذر این پژوهش پرسشنامه 

 آوری شده است. نتایج به شرح زیر است: ها جمعدر پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان توزیع شده و پاس 
 

 شناسی پرسشنامه جمعیت . 2جدول 

 درصد  فراوانی    

 فعالیت شرکت سابقه 
 8/24 30 ( کمتر از سه سال1)
 6/30 37 سال 7تا   4( 2)
 6/44 54 سال و بیشتر 8( 3)

 کاری پرسنل تجربه
 7/3۹ 48 سال   5( کمتر از 1)
 6/30 37 سال   10تا   6( 2)
 8/2۹ 36 سال و بیشتر   11( 3)

 تحصیلات کارکنان 
 2/32 3۹ ( کارشناسی1)
 43 52 ارشد  ( کارشناسی2)
 8/24 30 ( دکترا  3)

 100 121  کل  
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در جدول  های جمعیتیافته  می  2شناسی  پاس   7/3۹دهد،  نشان  پرسنل  از  تجربه%  از  دهنده  کمتر  پرسنل  سال   5کاری 

بوده است.  دهندگان کارشناسیپاس   %43اند و تحصیلات  داشته پاس از شرکت  %6/44ارشد  دهندگان در آن  هایی که 

پرسنل، تجربه کمتر    %40دهد با توجه به نزدیک  اند این موضوع نشان میسال و بیشتر داشته  8کنند سابقه فعالیت  فعالیت می

های  ها موقت هستند و بعد از مدتی از شرکتاند بنابراین، این امکان وجود دارد بسیاری از پرسنل این شرکتسال داشته  5از  

 شوند. فناور خار  می

 یایی پرسشنامه  بررسی پا
 دهد.ها نشان میمقادیر ضرایب آلفای کرونباخ را برای ابعاد و مولفه 3، جدول پرسشنامه ییایآزمون پا یبرا

 

 . مقادیر آلفای کرونباخ3جدول 

 نماد  ها مولفه  ابعاد 

Cronbach's Alpha 
 آمده  دست مقدار به  مقدار استاندارد 

لی 
ما

 

 f1 60 /0  <   864 /0 های مالی دانش و مهارت 

 f2 60 /0  <   730 /0 های کنترلی مقررات و نظام 

 f3 60 /0  <   602 /0 مالیات 

 0/ 755   >  0/ 60   بعد مالی 

نی 
زما
سا

 

 o1 60 /0  <   846 /0 ساختار سازمانی  

 o2 60 /0  <   73۹ /0 بازاریابی، فروش و تبلیغات 

 o3 60 /0  <   684 /0 سازی  تجاری 

 0/ 831   >  0/ 60   بعد سازمانی 
طی 
حی
م

 
 en1 60 /0  <   766 /0 ها و بسترهای مبادلات فناوری 

 en2 60 /0  <   61۹ /0 ها  تحریم 

 en3 60 /0  <   613 /0 مهاجرت فناوران 

 0/ 6۹8   >  0/ 60   بعد محیطی 

 0/ ۹03   >  0/ 60   آلفای کل 

 

و بیشتر باشد بهتر    ۹/0است، گرچه هرچه مقدار آن  قابل قبول    6/0دهد مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از  ها نشان میپژوهش 

و سپس بعد   755/0و بعد مالی    831/0عالی است. بعد سازمانی    ۹03/0مقدار آلفای کل    3است. با توجه به نتایج جدول  

رار دارد.  تا عالی ق  60/0ها هم در دامنه قابل قبول  ترتیب مقادیر خوب و متوسط دارند. مقادیر آلفای مولفهبه  6۹8/0محیطی  

 بنابراین، پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است.  

 

 رتبه بندی تاپسیس بدون وزن معیارها 

 است.   را ارایه کردهبا احتساب وزن برابر  مسائل این شرکتها با استفاده از روش تاپسیس  بندینتایج رتبه 4جدول 
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 های برابر بندی معیارها براساس تاپسیس با وزنرتبه  .4جدول 

ها  
یار
مع

 

ده 
ل ش
رما
س ن
تری
 ما
ین
نگ
میا

 

نی 
وز
س 
تری
 ما
ین
نگ
میا

 

ت  
مثب
ل 
آ
ده 
ای
از 
له 
اص
ف

𝑑
𝑗
+

   

ی  
منف
ل 
ه آ
ید
ز ا
له ا
اص
ف

𝑑
𝑗
−

راه     
به 
ی 
سب
ی ن
یک
زد
ن ن
یزا
م

ل  
ه آ
ید
ل ا
ح

𝑐𝑙
𝑖+

 

به  
رت

 
1 1770/0 00147/0 0083/0 00۹8/0 5405/0 17 

2 1755/0 00145/0 0085/0 00۹7/0 531۹/0 18 

3 1658/0 00137/0 00۹3/0 008۹/0 48۹ /0 27 

4 17۹0/0 00147/0 0073/0 0102/0 5828/0 11 

5 1701/0 00140/0 0085/0 00۹5/0 5273/0 20 

6 1705/0 00141/0 0087/0 00۹4/0 517۹/0 21 

7 1873/0 00154/0 0062/0 0112/0 6421/0 5 

8 1۹20/0 00158/0 0066/0 0114/0 6317/0 8 

۹ 1581/0 00131/0 0106/0 00۹2/0 4651/0 28 

10 1713/0 00141/0 00۹1/0 00۹4/0 5106/0 22 

11 1۹40/0 00160/0 0067/0 0111/0 6242/0 ۹ 

12 1671/0 00138/0 00۹7/0 00۹3/0 4۹15/0 26 

13 1824/0 00150/0 0074/0 0103/0 580۹/0 12 

14 1758/0 00145/0 0084/0 00۹۹/0 5418/0 16 

15 1714/0 00141/0 0081/0 00۹2/0 5308/0 1۹ 

16 1483/0 00123/0 0106/0 008 /0 43/0 2۹ 

17 1740/0 00143/0 0084/0 01/0 5451/0 15 

18 1۹05/0 00157/0 0065/0 0113/0 6341/0 6 

1۹ 1784/0 00147/0 007۹/0 0101/0 5603/0 14 

20 1821/0 00151/0 0078/0 010۹/0 584۹/0 10 

21 1664/0 00137/0 00۹1/0 00۹2/0 5043/0 25 

22 1755/0 00145/0 0074/0 00۹8/0 5686/0 13 

23 163۹/0 00135/0 0088/0 00۹ /0 5055/0 24 

24 2033/0 00168/0 0053/0 0122/0 6۹۹ /0 2 

25 2032/0 00168/0 0056/0 0127/0 6۹3۹/0 3 

26 2142/0 00177/0 0047/0 0132/0 7352/0 1 

27 1۹05/0 00157/0 0065/0 0113/0 6341/0 7 

28 1۹85/0 00164/0 0053/0 011۹/0 6۹/0 4 

2۹ 16۹1/0 0013۹/0 00۹ /0 00۹3/0 5071/0 23 
 

ایش  ز( عدم حمایت از تولیدات داخلی و اف1)به این شرح است:    2و شکل    4ترتیب اولویت در جدول  مهمترین مسائل به

های نوآورانه  سازی اختراعات و ایدهوجود موانع تجاری(  2سازی محصولات این شرکتها )از موانع تجاری  رویه وارداتبی

است، این سه    های لازمفناور توسط رقبا و نبود حمایتهای  ( تقلیدپذیری محصولات شرکت3بنیان و )های دانش شرکت
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های تجاری سازی محصولات و خدمات شرکتهای دانش بنیان قرار دارد. نکته جالب این  های آسیبمسوله در دسته مولفه

 اند. های تجاری سازی اجماع داشتهاست پاسخگویان بر مولفه
 

   بنیانمسائل شرکتهای دانشبندی رتبه  .2 شکل

 

اولویت،  1و شکل    4براساس جدول   )در  بعدی  سال(  4های  مالیاتی طی  قوانین  مداوم  با  تغییر  ارتباط  در  اخیر  های 

نیرو از مشکلات ساختار سازمانی این شرکتها    جذب   و  سازمانی  توسعه   برای   گذارسرمایه  ( نبود 5، )بنیانهای دانش شرکت

کشور، احتمال مهاجرت آنان را    داخل   در   بنیان دانش   هایشرکت  کارکنان  و  مدیران  هایخواسته  تأمین  ( عدم 6است. )

ها است.  بنیان از مشکلات مالیاتی این شرکتدانش   هایشرکت  با  مرتبط  مالیاتی  قوانین   شفافیت  ( عدم7دهد. )افزایش می

مدیران8)   در  بنیاندانش   هایشرکت  با  مرتبط  مقررات  و  ن قوانی   با  کافی   آشنایی  بنیاندانش   هایشرکت  کارشناسان  و  ( 

  افزار سخت هایسیستم ( ضعف۹ندارند از مشکلات مقررات و نظام های کنترلی بر این شرکتها است. ) مختلف هایحوزه

  با   آشنایی  ( عدم10از مشکلات فناوری ها و بسترهای مبادلات است. )   مالی  فعالیتهای  انجام  برای  هاشرکت  افزاری  نرم  و

  ( تداخل 11)بازاریابی، فروش و تبلیغات است.  بنیان از مشکلات  دانش   هایشرکت  توسط  محصولات  بازاریابی  فرآیندهای

  بودن  ( ناکافی12کارکنان از مسائل ساختار سازمانی است. )  تخصصی  وظایف  تفکیک  عدم  و  امور  سایر  با  مالی  وظایف

 مبادلات است.   بسترهای و هاز مسائل فناوریمالی ا  حوزه در  الکترونیکی تبادل بسترهای

تبلیغات    و  فروش  بنیان از مسائل بازاریابی،دانش   هایشرکت  محصولات  با  خارجی  محصولات  از  برخی  ( رقابت13)

اقتصادی از مسائل و عوامل مهاجرت فناوران است. دسته دیگری از    فعالیتهای   برای  رقابتی  فضای   وجود  ( عدم14است. )

بنیان  دانش   هایشرکت  کارکنان  و  مدیران  برای  مهاجرت   های فرصت  ( وجود 15های دانش بنیان است. )مشکلات شرکت

  مشکلات   و  فروش  کاهش   نتیجه  در  و  داخل  بازار  رونق  کاهش   و  صنعت  ( تحریم ها سبب رکود16از مشکلات دیگر است. )

)دانش   هایشرکت  برای  مالی   با   ارتباط  در  بنیاندانش   هایشرکت  کارشناسان  و  مدیران  دانش   ( سطح17بنیان می شود. 

دانش  فعالیتهای  و  فرایندها مسائل  از  )  مهارتهای  و  مالی  است.  پایین    اجرای   در   بنیان دانش   هایشرکت  ( ضعف18مالی 

دانش   اسناد  کنترل  و  مالی  فعالیتهای  فرایندها، مسائل  از  )  مهارتهای  و   مالی  و  تحریم1۹مالی    ریسک  ش افزای  سبب  ها( 

 . است شده بنیاندانش  هایشرکت  توسط شده بومی هایفناوری در گذاریسرمایه
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( این شرکتها؛  مسائل ساختار سازمانی  )  مالی  حامی  و  پشتیبان  بنیاندانش   های( شرکت20از  و  فعالیت21ندارند   موقت   ( 

 است.    (فعالیت تداوم عدم) بنیان دانش  هایشرکت

  های نظام  و  بنیان از مسائل مربوط به مقرراتدانش   هایشرکت  بر  حاکم  مقررات  و  قوانین   حوزه  در  مشاور  ( نبود22)

( 24بنیان، )دانش   هایشرکت  به  مشاوره  ارائه  برای  آوری  فن   و  علم  پارک  در  مالیاتی  مشاور  ( نبود23مالی است. )  کنترلی

  لازم  ساختاری ( نبود25تبلیغات است. ) و فروش بازاریابی،بنیان از مسائل دانش  هایشرکت محصولات تبلیغات در ضعف

( 26تبلیغات است. )  و  فروش  بنیان از مسائل بازاریابی،دانش   های شرکت  محصولات   فروش  جغرافیایی  دامنه  توسعه  برای

  اقتصادی  نیازهای  تأمین   از  اطمینان( عدم27مبادلات است. )  بسترهای  و  الکترونیک از مسائل فناوریها  دولت  تحقق  در  ضعف

  و  قوانین   رعایت   اجرایی   ضمانت   ( نبود28مالی، )  مهارتهای   و  بنیان از مسائل دانشدانش   هایشرکت  طریق  از  معیشتی  و

  اقتصادی  ثبات  ها سبب عدم( تحریم2۹مالی، )  کنترلی  هاینظام  و  بنیان از مسائل مقررات دانش   های شرکت  برای  مقررات

گویان  آینده است. چهار مشکل اخیر در اولویت اخر پاس   برای   بینیپیش   غیرقابل   و  ریزی  برنامه  نامکا  عدم  آن،  تبعبه  و

   قرار داشته است.

   گیری بحث و نتیجه . 5
  دهد پژوهش حاضر نشان می های  بررسی   ، بنیان است های دانش پویایی شرکت و    رشد حرکت روبه از الزامات  بسترهای حمایتی    ایجاد 

این   قابل قبول آنها شده است. پایدار  مانع از رشد و توسعه  ، وجود این مشکلات  ، ها با مشکلاتی مواجه هستند شرکت در ایران این  

  دانشگاه   فناوری   و   علم   های پارک   در   مستقر   بنیان   دانش   های شرکت   عملکرد   ارزش   زنجیره   مسائل   ترین مهم   بندی به رتبه پژوهش  

که بسیاری از مشکلات  ها تاکید شده است و از آنجایی ها و مشکلات مالی این شرکت ژوهش بر آسیب سمنان پرداخته است. در این پ 

گذارند(، تکمیل این پژوهش مستلزم بررسی ابعاد سازمانی و  پذیرند )یا می مالی از )یا بر( مشکلات سازمانی و محیطی تاثیر می 

 محیطی بوده است.  

  که   هایی آوری شده است. همه گویه پرسشنامه جمع   121بنیان تدوین و  های دانش گویه مشکلات شرکت   2۹پرسشنامه ای با  

 باشند با رویکرد تاپسیس بررسی شده است.  بنیان می های دانش های حوزه مالی، سازمانی و محیطی مربوط به شرکت عنوان آسیب به 

( عدم حمایت از  1)و خدمات شامل   سازی محصولات بنیان در بخش تجاری های دانش های مشکلات شرکت مهمترین شاخص 

سازی  وجود موانع تجاری(  2از موانع تجاری سازی محصولات این شرکتها )  رویه وارداتایش بیزتولیدات داخلی و اف

ایده و  شرکتاختراعات  نوآورانه  دانش های  )های  و  شرکت3بنیان  این  محصولات  تقلیدپذیری  نبود  (  و  رقبا  توسط  ها 

های مشکلات تجاری سازی محصولات و خدمات شرکتهای دانش  است، این سه مسوله در دسته مولفه  های لازمحمایت

،  بنیانهای دانش های اخیر در ارتباط با شرکتتغییر مداوم قوانین مالیاتی طی سال(  4های بعدی )در اولویت  بنیان قرار دارد.

  تأمین  ( عدم6شکلات ساختار سازمانی این شرکتها است. )نیرو از م  جذب  و  سازمانی  توسعه  برای  گذارسرمایه  ( نبود5)

 ( عدم7دهد. )کشور، احتمال مهاجرت آنان را افزایش می داخل  در  بنیاندانش   هایشرکت کارکنان  و  مدیران  هایخواسته

  کارشناسان   و  مدیران(  8ها است. ) بنیان از مشکلات مالیاتی این شرکتدانش   هایشرکت  با  مرتبط   مالیاتی   قوانین  شفافیت 

ندارند از    مختلف   های حوزه  در  بنیاندانش   هایشرکت  با  مرتبط   مقررات   و   قوانین   با   کافی  آشنایی  بنیاندانش   هایشرکت

  برای   هاشرکت  افزاری  نرم  و  افزار سخت  هایسیستم  ( ضعف۹مشکلات مقررات و نظام های کنترلی بر این شرکتها است. )

  محصولات   بازاریابی  فرآیندهای  با  آشنایی   ( عدم10مشکلات فناوری ها و بسترهای مبادلات است. )از    مالی   فعالیتهای   انجام
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  عدم  و امور سایر با مالی وظایف ( تداخل11)بازاریابی، فروش و تبلیغات است. بنیان از مشکلات دانش  هایشرکت  توسط

  حوزه   در  الکترونیکی  تبادل  بسترهای  بودن  ( ناکافی12)کارکنان از مسائل ساختار سازمانی است.    تخصصی  وظایف  تفکیک

 مبادلات است.   بسترهای و مالی از مسائل فناوریها

، این  کند توزیع و کاربرد دانش و محرک رشد اقتصادی عمل می   ، عنوان یک مرکز تولید بنیان به های دانش شرکت   ، امروز 

بنابراین ضروری است تا ضمن آشنایی با ساختار سازمانی،    . خدمت فعالیت دارند   و یا   تبدیل دانش به کالا   کانونی برای   ها شرکت 

یکی از    ، دیگر   سوی ها نیز شناسایی گردد از  های فراروی این شرکت چالش   ، ها های این شرکت منابع مادی و انسانی و نیازمندی 

بنیان  های پیشرفته را در یک اقتصاد دانش ویژه در صنعت فناوری ناوری به سازی علم و ف هایی که بستر تجاری مهمترین زیرساخت 

   . های علم و فناوری است گیری و توسعه پارک شکل   کند، فراهم می 

های علم و فناوری و مراکز  بنیان واقع در پارک های دانش وکار شرکت توان پیشنهادهای زیر را برای بهبود فضای کسب می بنابراین،  

 : کرد رشد ارائه  

سازی و همکاری و حمایت پارک های علم و فناوری از شرکتهای دانش بنیان، می تواند سه مشکل مهم این  تاکید بر تجاری  -

 شرکتها را مرتفع نماید. 

اغلب شرکتهای دانش بنیان توسط کارآفرینان و نخبگان تاسیس می شود اما با کمبود منابع و سرمایه کافی برای توسعه فعالیتها،   -

ها  شرکت  ن ی ا  زی ن  یو انسان  یمنابع مال  تیریمد  یهایتوانمند  نهی در زمجذب نیرو و گسترش تولیدات مواجه می باشند.  

  ان ی بندانش   یها. لذا شرکتکندینم  تیها کفاشرکت  یبرا  یفن  یاز توانمند  یارعمدتاً با چالش مواجه بوده و برخورد

توجه خود را از نگاه    دیبا  یورفنا  یهامراکز رشد و پارک  ری نظ  ییدو مسوله داشته باشند و نهادها  ن ی به ا  ژهیتوجه و  دیبا

  ی برگزار قیاز طر یت یریمد یری ادگی یسمت فراهم کردن بسترهاها بهشرکت  ن یا یو مال یفن یازهای ن  ن ی صرف به تأم

 دهند. ریی تغ رهی و غ تیریمدت، فراهم کردن فرصت مشاوره مدکوتاه یهاها و دورهکلاس

و   - مالیاتی  قوانین  این شرکتتغییر مداوم  از مشکلات مهم دیگر  مالیاتی  قوانین  )ها است،  عدم شفافیت  (  1از طریق 

سازی قوانین و اجرایی شدن قوانین حمایتی شامل پیگیری از طریق  ( آسان2درپی قوانین، )جلوگیری از تغییرات پی

   نهاد دانش بنیانی می توان از شرکتهای دانش بنیان حمایت کرد.ها مردمها و سازماننهادهای بالادستی ایجاد انجمن 

در    انی بن دانش   یهاو مقررات مرتبط با شرکت  ن ی با قوان  یکاف  ییشناآ  ؛ها شرکتاین  و کارشناسان    رانیمدکارآفرینان،   -

. جهت کاهش و رفع این مشکل، یکی از راهکارها این است که در  ندارند  مربوط به فعالیت خود  مختلف  یهاحوزه

به شرکتهای  برای ارایه مشاوره  پارک علم و فناوری، کارشناسان ماهر به قوانین و مقرارت مربوط به امور این شرکتها

یابند. استقرار  بنیان  سیستم  دانش  نرمهای سختضعف  و  فعالیتافزاری شرکتافزاری  انجام  برای  در  ها  مالی،  های 

های دانش بنیان به صرفه نیست تا یک سیستم سخت افزاری و یا نرم افزاری برای انجام بسیاری از موارد برای شرکت

های علم و  خریداری نماید مانند سامانه خدمت مودیان مالیاتی. در این شرایط پارکهای مالی و اداری خود  فعالیت

ها  ها بصورت یکجا خدمات ارایه نماید تا هزینه تهیه و اجرای این خدمات برای شرکتتواند به این شرکتفناوری می

ونیکی در حوزه مالی کافی نیست،  در ایران بسترهای تبادل الکترها و مبادلات،  در حوزه فناوری  . همچنین کاهش یابد

های  های تبادل الکترونیکی توسعه خوبی داشته است. در ایران اقداماتی برای ایجاد سامانهدر کشورهای پیشرفته، سامانه

تواند با اقدامات و حمایتهای  تبادل الکترونیکی انجام شده ولی تاکنون تکمیل نشده و فراگیر نشده است. این مشکل می

   های مختلف مرتفع شود همانند اقداماتی برای  تحقق دولت الکترونیکحوزهدولت در 
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دهند ولی به دلیل  هایی زیادی را برای تبدیل دانش به محصولات و خدمات انجام میهای دانش بنیان تلاششرکت -

به آنها  محصولات  بازاریابی،  فرآیندهای  به  آشنایی  بهعدم  و  مناسب  قیمت  با  و  مناشیوهموقع  دسترسای  در    سب 

ها،  عنوان متولی رشد، توسعه و بقای این شرکتهای علم و فناوری بهگیرد. از اینرو، پارککنندگان قرار نمیمصرف

 های علمی ارایه دهد. هایی را به شیوهها، رهنمودها و حمایتتوانند برای بازاریابی انواع محصولات این شرکتمی

از این رو، برای    در ایران مطالعات اندکی در این حوزه انجام شده است.   بنیان دارای  اهمیت است توجه به مسایل شرکتهای دانش 

های توسعه دولت، اثر  ی و دستیابی به برنامه انداز اقتصاد بهبود چشم   در   بنیان نقش شرکتهای دانش   شود های آتی پیشنهاد می پژوهش 

 بنیان بررسی شود. ان، اثر اقتصاد مقاومتی بر شرکتهای دانش بنی رقابت داخلی و جهانی بر حمایت از شرکتهای دانش 
های دانش بنیان تمایل چندانی به پاسخگویی به  های پژوهش حاضر، کارآفرینان و پرسنل مستقر در شرکت مهمترین محدودیت 
 .  ها پاس  داده نشده است درصد از پرسشنامه 25به همین دلیل حدود    اند پرسشنامه نداشته 
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