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EXTENDED ABSTRACT 

 

Background and Objectives: Sustainability is widely recognized as a 

pervasive phenomenon that underpins the operations and performance 

of businesses. Therefore, the main goal of the current research is to 

examine the role of the adoption of the Internet of Things and artificial 

intelligence on the performance of the sustainable chain with the 

mediating role of circular economy practices. 

 

Materials and Methods: The current research is based on the purpose 

of applied research and also based on how to obtain the required data; it 

is a descriptive and correlational research. The statistical population of 

the research includes experts, managing directors, supply chain, 

marketing and sales, and production and operations of knowledge-based 

companies active in the science and technology park of Urmia city. 40 

companies were selected by simple random sampling method and 120 

questionnaires were distributed among managers (three questionnaires 

for each knowledge-based company). The data collection tool was a 

standard questionnaire whose validity was confirmed by experts and its 

reliability was estimated using Cronbach's alpha coefficient. Structural 

equation modeling was used to analyze the research data. 

 

Results: The findings of the research showed that the adoption of the 

Internet of Things and artificial intelligence has a positive and 

meaningful effect on the performance of the sustainable supply chain. In 

addition, the adoption of the Internet of Things and artificial intelligence 

has a positive and significant effect on circular economy practices. Also, 

the research results show that there was a positive and significant effect 

* Corresponding author. 

E-mail address:  mailto:H.bagheri@urmia.ac.ir 

https://orcid.org/0009-0001-6555-5037 

https://svcm.semnan.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-2437
mailto:H.bagheri@urmia.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-2437-4977
https://orcid.org/0009-0001-6555-5037
mailto:H.bagheri@urmia.ac.ir
https://orcid.org/0009-0001-6555-5037


Strategic Value Chain Management                                Volume 1, Number 2, Autumn 2024, 41-60 

42 

 

between circular economy practices and sustainable supply chain 

performance 

 

Conclusion: Based on the results, the circular economy has a great 

potential to achieve sustainability goals; because it can significantly 

reduce waste and ultimately improve the company's sustainability 

performance. Also, the circular economy can minimize the consumption 

of natural resources without affecting consumption. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  عملکرد   و  عملیات  زیربنای  که  فراگیر  پدیده  یک  عنوان  به  گسترده  طور  به  پایداری:  سابقه و هدف

پذیرش   هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی نقشرو،  است. از این  شده  شناخته  است،  کارها  و  کسب

 های اقتصاد مدور است. اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر عملکرد زنجیرۀ پایدار با نقش میانجی شیوه

بر اساس چگونگی به دست روش:   بر اساس هدف یک تحقیق کاربردی و همچنین  تحقیق حاضر 

جامعه آماری پژوهش شامل  .  باشدستگی میهای موردنیاز، از نوع تحقیقات توصیفی و همبآوردن داده 

بنیان های دانشبازاریابی و فروش و تولید و عملیات شرکتزنجیرۀ تأمین،  مدیران عامل،  کارشناسان،  

فناوری   و  علم  پارک  در  تعداد  می  ارومیه  شهر فعال  نمونه  40باشند.  به صورت روش  گیری  شرکت 

سه پرسشنامه(    بنیاندانش  پرسشنامه بین مدیران )هر شرکت  120تصادفی ساده انتخاب گردید و تعداد  

های پژوهش  است. برای تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه استاندارد    ،آوری اطلاعاتابزار گرد توزیع گردید.  

 سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شد. از مدل

داد که پذیرش اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر عملکرد زنجیرۀ  نشان هشهای پژویافته  ها:یافته

-تأمین پایدار تأثیر مثبت و معنادار دارند. افزون براین، پذیرش اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر شیوه

های  های اقتصاد مدور تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین، نتایج پژوهش بیانگر این است که بین شیوه

 قتصاد مدور و عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار تأثیر مثبت و معناداری یافت شد. ا

نتا  :گیرییجه نت به اهداف پایداری    مدور  اقتصاد   یج،بر اساس  پتانسیل بسیار خوبی برای دستیابی  از 

  پایداری در نهایت عملکرد  و    ها را به میزان قابل توجهی کاهش دهدتواند زبالهزیرا می  ؛برخوردار است

تواند مصرف منابع طبیعی را بدون تأثیر بر مصرف به  می  مدور  اقتصاد. همچنین  شرکت را بهبود دهد 
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چهارم در بهبود    یانقلاب صنعت  نینو   یهای از نقش فناور  یی(. رونما 1403قره بلاغ, هوشمند . )  یمحسن و باقر  ،یعل  نی ع  استناد:

  ، یارزش راهبرد   رهیزنج  ت یریکند؟. مدیاقتصاد مدور کمک م  یهاوه ی ش  ای: آانیدانش بن  یهاشرکت  دارِیپا   نیتأم   ۀریعملکرد زنج

1(2)، 41-60  . 

 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.35066.1008  ناشر: دانشگاه سمنان 
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 مقدمه . 1
  به   دستیابی  برای.  است  کرده  تمرکز  مدور  اقتصاد   هایشیوه   روی  بر  بیشتر  و  گذاشته  تأثیر  کار  و  کسب  مدیریت  بر  پایداری

.  دارد  را  محیطیزیست  هاینگرانی   به  پاسخگویی  پتانسیل  ،مدور  اقتصاد  با کمک  تامین   زنجیره  هایقابلیت  پایدار،  توسعه

  و   اجتماعی  محیطی،زیست  عملکردهای  به  منجر  که  است  محیطی  رفاه  و  اقتصادی  هایفعالیت  ادغام  مستلزم  مدور  اقتصاد 

های  های مدرن نقش مهمی در تسهیل شیوه آوری ، فن در عین حال  (.2023و همکاران،    1شود )ویسز می   بالاتری  اقتصادی 

تواند نقش مهمی در حمایت از  میهای جدید  فناوری پذیرش  کند که  دارند. این مطالعه به ویژه استدلال می  مدور  اقتصاد

های دیجیتال برای تسهیل جریان اطلاعات در مورد فرآیند زنجیره ایفا کند. به عنوان مثال، توسعه شبکه  مدور   اقتصادالگوی  

و   2ویگ)  بهبود بخشد  مدور  اقتصادگیری را به سمت  و تصمیم  ها را به میزان قابل توجهی کاهش دهدتواند زباله تأمین می

و دستیابی به اهداف توسعه پایدار    مدور  اقتصاددر اجرای سیستم   ش پذیرش فناوری، بررسی نقرواز این   .(2024همکاران،  

 کاربردی   دانش   حوزه  دلیل  به  مدور  اقتصاد  مورد   در  تحقیقات(.  2021و همکاران،    3)باکل   به شدت موردنیاز است ها  شرکت

  قابل   تغییر   دهنده نشان  مدور  اقتصاد   مفهوم   و  است   داشته   توجهی  قابل  رشد   پایدارتر   جهانی  عملکرد   شیوه   بر  آن  تأثیر   و  آن

  به   دستیابی  و  شفاف  استراتژیک،  ادغام  از   است   عبارت   پایدار  تامین  زنجیره  مدیریت.  است هاشرکت  اداره نحوه  در  توجهی 

  سازمانی   بین  کلیدی  تجاری  فرآیندهای  سیستماتیک  هماهنگی  در  سازمان  یک  اقتصادی  و  محیطیزیست  اجتماعی،  اهداف

  های فعالیت  و  محیطی  رفاه  ادغام  به  نیاز  بنابراین،.  آن  تامین   زنجیره  و  شرکت  هر  اقتصادی  بلندمدت  عملکرد  بهبود  برای

  نوظهور،   اقتصادهای  در  (.2023،  4شود )مالهوترا می  اقتصادی  و  محیطی  -اجتماعی  عملکرد بهبود  به  منجر  که  دارد  اقتصادی

  طریق  از  تامین   زنجیره  در  پایداری  به  دستیابی  با  خود  رقابتی  هایموقعیت  تقویت  برای  تلاش  در  که  هاستمدت  هاشرکت

  هستند   پیشرفته  هایفناوری  اتخاذ  و  چابک  هایشبکه  بندیفرمول  اطلاعاتی،   هایسیستم  ساخت  مانند  مختلف  هایفعالیت

ای  ویژه  توجه  تامین   زنجیره  مدیریت  صنایع،  از  بسیاری  در  تکنولوژیکی   هایپیشرفت  میان  در   (.2023و همکاران،    5)کارماکر

  به  حرکتی تامین، هایزنجیره بر تمرکز. است کرده جلب  هستند، تامین  زنجیره کارایی دنبال به که هاییسازمان  سوی از را

  در   مشتریان  به  تحویل  تا  خام مواد  تهیه  از  را  محصولات  تامین   زنجیره  زیرا  است،  پایداری  ترگسترده  توسعه  و  پذیرش  سمت

  مقررات   و  قوانین  تقویت  و  سبز  و  اجتماعی  های جنبه  از  عمومی  آگاهی  افزایش   از  تامین   زنجیره  پایداری.  گیردمی  نظر

  اقلیمی  تغییرات با این، بر (. علاوه2022و همکاران،  6است )سیورینگ شده  ناشی یافته توسعه  کشورهای در محیطیزیست

  های فعالیت  شودمی  باعث  که  هستند،  آگاه  پایداری  ستون  از  ایفزاینده  طور  به  مشتریان  هم   و  تولیدکنندگان  هم  جهانی،

  های زنجیره  به  کلاسیک  تامین   هایزنجیره  از  گذار  و  باشد  زیست  محیط   با  سازگارتر  تامین   های زنجیره  سراسر  در  تولیدی

  المللیبین  سازمان  استانداردهای   تا   اندداده  قرار  فشار   تحت  را  خود   کنندگانتامین   هاشرکت .  کند  تغییر  پایدار  تامین

 زنجیره   کلی  مدیریت  در  پایداری  موضوع  ادغام  دنبال  به    پایدار  تامین  زنجیره  مدیریت  بنابراین،.  کنند  اجرا  را   استانداردسازی

  استدلال   متخصصان  هم  و  دانشگاهیان   هماست.    محیطیزیست  و  اجتماعی  اهداف  ،اقتصادیهای  شیوه  بر  تمرکز  با  تامین،

  زنجیره   دیگر،  عبارت   به  .است   تامین   زنجیره  در   پایداری  به  دستیابی  از  ناشی  پایدار  تامین   زنجیره  عملکرد  بهبود  که  اندکرد
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  افزایش  و   هاهزینه   کاهش  با   را  شرکت  بلندمدت  مالی  عملکرد  تواندمی  و   است  جامعه   و  زیستمحیط   نفع  به  پایدار  تامین

  فعلی   تکنولوژیکی  روندهای  از   باید  پایدار،  تامین  زنجیره  عملکرد   سطوح   به   دستیابی   برای  کلی،  طور   به .  بخشد  بهبود  کارایی 

  عملیاتی   تعالی  بر  مناسب  طور   به  حال،  عین  در  و  بود،  آگاه  است  وقوع  حال  در   دیجیتال  تحول  جبهه  در  آنچه  از  کرد،  پیروی

  ضروری  نظری  منظر  از  هم  و  عملی  منظر  از  هم  را  پایدار  تامین  زنجیره  کلی  عملکرد  درک  و  ارزیابی  امر  این   .کرد  تمرکز

  تامین  زنجیره  عملکرد  افزایش   پایدار،  تامین   زنجیره  مدیریت  کلی  هدفبه بیان دیگر،  (.  2022و همکاران،    1کند )جونید می

-تصمیم   فرآیندهای  پیچیدگی  به   توجه  با  اهدافی  چنین   به  دستیابی   حال،  این  با  .است  مرتبط  پایدار  توسعه   اهداف  با  که  است

و همکاران،    2است )اوبراهیم   برانگیز  چالش   گیرندگانتصمیم  انتخاب  در   دخیل  هایشاخص  بین   مبادلات  بروز  و  گیری

2023 .) 

روبرو    یمتعدد  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یط ی محستیز  ی هاها با چالشسازمان   تال،یجیعصر تحول د  دراز سوی دیگر،  

  ی ها وهیش  یری بکارگ  یکسب و کار، تمرکز بر رو  یایپو  طیها را محدود کند. در محآن  یریپذهستند که ممکن است رقابت

است. عملکرد   دی مف   نفعانیو ذ  رانیمد  یبرساند، برا  داریپا  یرقابت  ی هاتیها را به مزها و شرکتسازمان  تواندیکه م  یداریپا

ها  ها و سازمانتعهد شرکت زانی م ۀدهندشود که نشانیکننده در نظر گرفته من ییاز عوامل مهم تع یکیزنجیرۀ تأمین پایدار 

استانداردها دهه است  داریپا  یبه  که در  به    یها،  و    کیگذشته  مهم  برامر  است  لیتبد  رانیمد  یاوسواس  و   3)یو   شده 

همراه    ی و اجتماع  ستیزط ی داده است که خواستار توجه به مح   ریی استانداردها نگرش سهامداران را تغ  ن ی. ا(2023همکاران،  

  ی ها براو توسعه شرکت   ی حال، طراح  ن ی با ا  . شودمحسوب می   ی تجار  ات ی عمل تیموفق   ۀهستند که جوهر یبا بازده اقتصاد

  دار یپا  یهاوه ی ش   ی ری در اتخاذ و بکارگ  یاست که نقش مهم   یات ی ح   ت ی عامل موفق  نیمستلزم چند  هاآن   داریپا  ی هاتی قابل

تأمین  عملکرد  که سطح    دیجد  ی و اتخاذ فناور  یو فرهنگ سازمان  تیریاز مد  تی مانند حما  یدی تول  و  یسازمان زنجیرۀ 

 (.2020و همکاران،  4)پراساد کندی م فای بخشد، ایرا بهبود مپایدار 

  از   اطمینان  برای  مختلف  هایدارایی  و  ذینفعان  ادغام  وکار،کسب  فرآیند  کردن  دیجیتالی  مین أت  زنجیره  مدیریتهدف  

(.  2022، 5)هلو و هائو  است سیستم کل رقابتی مزیت با مرتبط اهداف به دستیابی و مشتری نیازهای با محصولات هماهنگی

می نشان  پژوهشی  کهشواهد    با   را  خود  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  جهانی  هایشرکت  از  درصد  50  حداقل  دهد 

  کرد   خواهند  متحول 2023  سال  تا  را  خود  تأمین   زنجیره  عملیات  و  داد  خواهند  تطبیق  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  هایفناوری

  عملکرد   بر  مثبتی  تأثیر  صنعت چهارم،  به  معروف  جدید،  دیجیتال  صنعتی  فناوری  از طرفی دیگر، ظهور (.  2018،  6)پانیتا 

  موجودی   سطح  مدیریت  و  محصولات  ذخیره  برای  هاآن.  هستند  تأمین   زنجیره  اساسی  بخش   انبارها.  دارد  تأمین   زنجیرهپایدار  

.  شود  مشتری  رضایت   بهبود  همچنین  و   هزینه  کاهش  به  منجر   تواندمی  سالم  انبار  مدیریت  سیستم  یک.  شوندمی   استفاده

  گذشته،   هایدهه   در.  اندشده  نامناسب  و  کارآمدتر  امروزی  بازار  روزافزون  نیازهای   برای  انبار   مدیریت  سنتی   هایمدل

  های شرکت  (.2019و همکاران،    7)مصطفی   است   گرفته   قرار  استفاده مورد  انبار  مدیریت  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  های مؤلفه  از  که  هوشمندسازی  و  هاابرداده  اشیا،  اینترنت  توسعه  با  تا   هستند  درصدد  مشخص،   های پروژه  تدوین   با  بنیاندانش 
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  است  ذکر  شایان .  یابد  تحقق  وری بهره  افزایش   و  انرژی  مصرف  کاهش  تا   کنند  اجرایی  را  دیجیتال  تحول  است،  مگاترندی

 منابع   بازچرخانی،  هایروش  و  تکنولوژی  بر  تکیه  با  تا  است  مدور  اقتصاد  بنیان،  دانش   هایشرکت   مهم  اهداف  از  یکی  که

 از .  هستند  جهانی  و  ایمنطقه  ملی،  اقتصاد  اصلی  نیروی  های دانش بنیانشرکت  دوم،  .کند  حفظ  آیندگان  برای  را  محدود

  استانداردهای   اعمال   در  جدیت   کنند،   کمک  محیطیزیست  شرایط   تحول   به   توانندمی  ها شرکت  این  کهجاییآن

  مورد  در متعدد مطالعات رغمعلیکند.  ایجاد هاشرکت این  محصولات سازیتجاری برای را زمینه تواندمی محیطیزیست

اینترنت اشیاء در   مصنوعی  هوش  اهمیت    و   تولید  سرعت  افزایش   هزینه،  کاهش   در  هاسازمان  به  که  تولیدی   تحقیقات  و 

  مورد   در  کند؛ مطالعاتمی  کمک  کنندگانمصرف  نیازهای  در  تغییرات  به  پاسخ  در  جدید  محصولات  یا  خدمات  توسعه

  به .  است  محدود  بسیار  هنوز  ،پایدارعملکرد    ویژه  به  ،پایدارزنجیرۀ تأمین    فرآیندهای  ارتقای  در  این دو فناوری  از  استفاده

روابط    شناسایی  بر  پژوهش  این   این دو فناوری نوظهور،  از   استفاده   افزایش   جهت  در  تدابیری  اتخاذ  منظور  به  و  دلیل   همین 

 به  باید  های فوق،پر کردن شکاف  رو، برایاز این   .است  شده  متمرکز  پایدارزنجیرۀ تأمین  بین این دو فناوری با عملکرد  

 : شود داده پاسخ زیر  سوالات

  مدور   اقتصاد  هایعملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار و شیوه   پذیرش فناوری اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی چه تأثیری بر (1

 دارد؟

  نوظهور   اقتصادهای   در   بنیان دانش   های شرکت  برای  زنجیرۀ تأمین پایدار را   مدور عملکرد  اقتصاد   های شیوه  چگونه (2

 دهند؟می ارتقا

 

 مروری بر مبانی نظری پژوهش . 2
 

 اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی های پذیرش فناوری. 1.2
افزا  یقابل توجه   ری تأث   یدی تول  یهانوظهور در شرکت   یهای از فناور  استفاده پایدار زیست  ش یبر  .  دارد  محیطیعملکرد 

  وترها یها، کامپ نی که در آن ماش یتالی ج یبا امکانات د یکی زی ف یهانیاز ماش دیجد  یب یتوان به عنوان ترکیرا م اینترنت اشیاء 

مدیریت در    اء ی ارتباطات شبکه را با تمام حسگرها و اشاینترنت اشیاء    ی هاشبکه.  کرد  فیو افراد ارتباط و تعامل دارند تعر 

از مشکلات معمول در خطوط   یری کنترل و جلوگ ش یبخشد که امکان افزایبهبود م دی تول  طی و در مح پایدارزنجیرۀ تأمین 

اتصال به   قیها از طرارتباط داده  ی برقرار  اء ی اش  نترنتیا  یعملکرد اصل(.  2022و همکاران،    1)کورالو   کندیرا فراهم م  دی تول

  ل ی را تسه  ییزهای چ   یشود که به راحتیپلتفرم در نظر گرفته م  شرفتهی پ  یهااز فرم  یکینوع اتصال    ن یاست، اما ا  نترنتیا

شبکه   کیبه عنوان    نی همچن  اءی اش  نترنتیاهستند.   یو قرار گرفتن در پلتفرم جهان   ییشناسا ص، یقابل تشخ  شتری کند که بیم

را به عملکرد آن    یی هاتیکند که قابلیها به هم متصل ماتصال داده   یمناسب را برا  اء ی شود که اشی م  فیتعر  تالیجی کار د

  پایدار مدیریت زنجیرۀ تأمین    یسازکپارچهیبا    اء ی اش  نترنتیا  ی که عملکردها  نشان دادندحال، مطالعات    ن ی کند. با ای اضافه م

محصولات، کالاها و خدمات    انیبه جر  ن یهمچن عملکرد پایدار  کنند.  یم  یهمکار  یداریعملکرد پا  ش یافزا  یبرابالقوه  
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سبز    تی تقو  یبرا تأمین  زنجیرۀ  شامدیریت  که  دارد  افزا  اشیاء   اینترنتشبکه    ی هاتی قابل  دیاشاره  و   1)بوتا   دهد  ش ی را 

 (. 2016همکاران، 

مطالعهیافته مصنوعی  فناوری  از  استفاده  که   داد  نشان  ایهای  تأثیر  هوش  اشیاء  اینترنت    سازی یکپارچه  بر  توجهیقابل  و 

  فرآیندهای   سازییکپارچه  که  کرد  تأکید  همچنین   مطالعات  این .  دارد  پایدار  مدیریت زنجیرۀ تأمین   و  محیطی  فرآیندهای

و همکاران،    2)لیدارند    محیطی زیست   عملکرد پایدار  بر  توجهیقابل  تأثیر  پایدار  مدیریت زنجیرۀ تأمین   و  محیطیزیست

ی انقلاب صنعت  کاربردها  تی اهم  یمتعدد  ی وکارها، کسبپایدار تأمین زنجیره مدیریت  یایبه مزا  یابی دست   یبرا(.  2023

ارائه توانا  اشیاء   اینترنت  یهایفناوربویژه    چهارم   ی ور افن .  اندداده  صیتشخ   پایدار تأمین زنجیره  مدیریتبهبود    ییرا در 

  ط ی در مح  اتی و امکان کنترل بلادرنگ تمام عمل  بخشدیرا بهبود م   پایدار تأمین زنجیره  مدیریت  ن یهمچن   اشیاء   اینترنت

 (. 2022و همکاران،  3)آسیف  کندیرا فراهم م دی تول

  توسعه   کار  و  کسب  پایدار  رشد  برای  را  مختلف  عملکردهای  که  است  مهم  ویژگی  یک  مصنوعی  هوش  از طرفی دیگر،

  مختلف   هایبخش   بر  تریگسترده  تأثیرو    است  مختلف  کارکردهای   و  خاص  اهداف  توجه  مورد  جنبه  مهمترین   و  دهدمی

  و   سبز  نوجویی  ،پایدارمدیریت زنجیرۀ تأمین    بر  توجهی  قابل  طور  به  مصنوعیهوش    پذیرش.  (2022،  4)وامبا  داردصنایع  

  پرداختن  با  مستقیماً  تواندمی  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  ای مطالعه  هاییافته  مشابه،  طور  به  گذارد.می  تأثیر  پایدار  عملکرد

  غیرمستقیم   طور  به  تواندمی  همچنین .  دهد  ءارتقا  را  واقعی  اقتصاد  و   پایدارزنجیرۀ تأمین    مسائل،  سایر  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  به

  های فناوری اتخاذ(. در واقع،  2023و همکاران،    5)پینگ دهد    را ارتقاء دولت  حکمرانی  هایقابلیت  و  انسانی سرمایه  سطوح

  نیازهای   برآوردن  برای  هاسازمان  برای  کلیدی   نیاز پیش   یک  تامین،   های زنجیره  سراسر  درهوش مصنوعی و اینترنت اشیاء  

  تامین زنجیره یک به سنتی  تامین  زنجیره یک از تغییر لزوم در امر این  .است رقابتی مزیت یک برای تلاش در موجود بازار

  بازار،   پویایی  تغییر  محصول،  ترکوتاه  عمر  هایچرخه  توسط  دگرگونی  این   .است  شده  منعکس   یافته  بهبود  دیجیتالی  و  پایدار

  دیجیتال،   هایفناوری  از  استفاده  با.  (2020و همکاران،    6شود )آگیرونمی  انجام  جهانی  رقابت  هایچالش   و  محدود  منابع

زنجیرۀ تأمین    کلی  عملکرد  و  داده  افزایش  را   عملیاتی   کارایی  داخلی،   فرآیندهای  کردن  هوشمند  با   توانندمی  ها شرکت

  اطلاعاتی   هایفناوری  که  کندمیشواهد پژوهشی بیان    این،   بر  علاوه  .(2022و همکاران،    7)شارما   دهند  افزایش   راپایدار  

  دست   اول  محرک  هایمزیت  به  رقبا،  از   قبل  اطلاعات  فناوری  منابع  سازیپیاده  با  تا  کندمی  ایجاد  شرکت  یک  برای  را   زمینه

  کنند، می  استفادهنوین    های فناوری  از  که  هاییشرکت  راستا،   این   در  .کند  ایجاد  رقبا  از  حفاظتی  مانعی  نتیجه  در  و  یابد

کنند )کارماکر    پیدا  تسلط  شود،می  پایدار  عملکرد  و  رقابتی  های مزیت  به  دستیابی   به   منجر  که   تکمیلی   مزایای  بر  توانندمی

  با  که   هستند ایپیشرفته های شیوه  مدور اقتصاد اصول  که  بر این باور است ( 2018) همکاران و 8جاخار  (.2023و همکاران، 

  تامین  زنجیره  مدور در  اقتصاد  از  حمایت  برای  دیجیتال  هایپلتفرم  اتخاذ  .شوندمی  ایجاد  فیزیکی   و  فکری  منابع  از  استفاده

  دیجیتال   هایبه عبارت دیگر، پلتفرم  .دارد  بستگی  نیز  خارجی  محیط  به  بلکه  سازمان،  داخلی  استراتژی  به  تنها  نه  ها شرکت
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  بصری   محاسبات  بزرگ،  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  ابری،  محاسبات  داده،  هایپایگاه  مانند  فناوری  چندین   از  ایمجموعه

  دهند  تغییر  را  خود فرآیندهای دهند اجازه ها شرکت به توانندمی ها پلتفرم این. هستند  محاسباتی های الگوریتم   و( داشبورد)

دهند. مطالعات نشان    کاهش  را   ریسک  و  یابند  دست  پایدار  تجاری  عملکرد  به  تا   شوند  تر تنظیم  قابل  و  پذیرترانعطاف  و

  به  های اقتصاد مدورپایداری شرکت و شیوه   عملکرد  بر(  دیجیتال  هایپلتفرم  یعنی)  فناوری  پذیرش  تأثیر  دهد که بررسیمی

 (. 2022و همکاران،  1اسپیندولا -است )رودریگوز  موردنیاز توسعه، حال  در کشورهای در ویژه

 

 پایدار  تامین و عملکرد زنجیره های اقتصاد مدورشیوه. 2.2
  با   تا  دهدمی  را  امکان  این   وکارهاکسب  به  که  است  ظهور  حال  در  اقتصادی  و  تجاری  مدل  یک  مدور  اقتصاد  هایشیوه

  منابع  از  استفاده  الگوی  رسید، خود  مفید  عمر  پایان  به  محصول  اینکه  محض  به  منابع،  تجدید  و  حفظ  طریق از  ارزش  افزایش 

  جریان   و   محصول  از   مجدد  استفاده   افزایش  با   شرکت  عملکرد  بهبود   برای  مدور  اقتصاد   هایرویه.  کنند  اتخاذ  را   کارآمدتر

  (. 2020و همکاران،    2شوند )بایمی  مشاهده  هاهزینه  و  آلودگی  انتشار،  انرژی،  تلفات  رساندن  حداقل  به  حال  عین   در  و  بسته

-مصرف  بین   در  نهایت  در  که  است  متنوع  استفاده  قابل  خدمات   و  محصولات  به  محیطی  منابع  تبدیل  فرآیند  مدور  اقتصاد

  کاهش،   اصول  از  استفاده  با   را  سنتی  خطی  کار   و  کسب  مدل  شود. اقتصاد مدورمی  پخش  بازارها  و  هاشرکت   کنندگان،

باقریمی  تغییر(  بازیابی  و  مصرف   تولید،  تهیه،  طراحی،)  مدور  به  بازیافت   و  مجدد  استفاده ،  3بلاغقره  دهد )خداپرستی و 

های تأثیرگذار بر ، برای درک جنبهرواین   از.  دارند  مدور  اقتصاد  اجرای  در  کلیدی  دانش بنیان نقش   هایشرکت  (.2023

اینکه کدام جنبههای  اجرای شیوه انتقال آنپایدار و  نیاز استها برای تسهیل  به تحقیق  باید تقویت شوند،    بخش  . این ها 

 . دهدمی  ارائه  پایداری  عملکرد  افزایش   را برای  مدور  اقتصاد  هایشیوه   تأثیر  ویژه   به  و  پایداری  ادبیات  از  تحلیلی  و  تجزیه

مدور   اقتصاد  ذینفعان،  همه  مشارکت  با  .است  منابع  و  انرژی  وریبهره  افزایش   و  ضایعات  مدور کاهش   اقتصاد  اصلی  هدف

  رساند می  حداکثر  به  را   هاشرکت   اجتماعی  و  محیطی زیست  اقتصادی،  هاینگرانی   که  یافت  تکامل  مدرن  فلسفه  یک  عنوان  به

  اقتصاد   که  کردند  استدلال  مدور  اقتصاد اندرکاران  دست و  محققان  از  برخیدهد.    سوق  بالاتر  پایداری  سمت  به  را  جامعه  تا

 . ( 2023و همکاران،   4گیرد )ژو می بر در  را محیطیزیست و اقتصادی پایداری عناصر ضمنی طور به مدور

  زنجیره   عملیات  در  محیطیزیست  و  اجتماعی  مالی،  اقدامات  ادغام  با  که  است  مفهومی  پایدار  تامین   زنجیره  عملکرد

)ویگ و همکاران،    کندمی   ارزیابی   و   گیریاندازه  پویا  محیط  یک   در   را   تامین  زنجیره  فرآیندهای  اثربخشی   و  کارایی   تامین،

  در   پایداری.  شود  درک  و  سازیمفهوم  مداوم  طور  به  باید  که  شودمی  گرفته  نظر  در  بعدی  چند  معیار  یک  این .  ( 2024

  اتخاذ   مستلزم  منابع  کمبود  زیرا  است،  شده  گرفته  نظر  در  ها شرکت   برای  نوظهور  بسیار  موضوع  یک  تامین   زنجیره  عملیات

 بر  تمرکز  افزایش   باعث  امر  این .  (2021،  5)دیپو و راوی   است   پایدار  عملکرد  به  دستیابی   برای   پایدار  توسعه  هایاستراتژی

  اکوسیستم   یک  حفظ   و  آلودگی  برابر  در  زیستمحیط  از  محافظت  به  مایل  که  است  شده  ذینفعانی  سوی  از  پایدار  استراتژی

  کنندگان،تامین  کارکنان،  بر  منفی  اثرات   کاهش   برای  هاشرکت  برای  پایدار  تامین  زنجیره  عملکرد  بنابراین، .  هستند  متعادل
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 به   پایدار  تامین   زنجیره  عملکرد  توسعه  .(2021و همکاران،    1است )سارکیس  مهم  بسیار  جامعه  و  زیستمحیط  مشتریان،

  که   کندمی  ارائه  اجرایی  دستورالعمل  یک  و  داده  افزایش   را   پایدار  عملکرد  بالاتر،  مرتبه  با   بعدی  چند  ساختار  یک  عنوان

  ادغام   عملیات  و  استراتژی  انداز،چشم  در  را  آن  تا  سازدمی  قادر  را  هاشرکت  مفهوم  این .  شودمی  رقابتی  های مزیت  به  منجر

  ابعاد   تمام  باید  است  رقابتی  مزیت  حفظ  خواهان  که  تامین   زنجیره  مدیریت  استراتژی  هر  یابند.  دست  پایدار  نتایج  به  تا  کنند

  در   ترمشاهده  قابل  و  قدرتمند  گیریجهت  با   را(  محیطیزیست   و  اجتماعی  مالی،  های جنبه)   پایدار  تامین   زنجیره  عملکرد

 سازمان  سودآوری  و  مالی  عملکرد  بر  اقتصادی  رکن  .(2022،  2بگنجاند )استرومپلیس و کوپاناکی   کار   و  کسب  استراتژی

  راستگویی   و  سلامت  ایمنی،  رضایت،  کاری،  شرایط  کارکنان،  سلامتی   شامل  اجتماعی  عملکرد  هایشاخص.  دارد  تمرکز

  بشر،   حقوق  مانند  موضوعاتی  جمله  از  جوامع،  و  مردم  بر  را   سازمان  تأثیر  اجتماعی  ستون.  (2021و همکاران،    3است )نری

 و  انرژی   مصرف  شامل  محیطیزیست  عملکرد  هایشاخص   حال،  عین   در.  گیردمی  نظر  در  اجتماعی  رفاه  و  کار  هایشیوه 

  مانند  موضوعاتی جمله از طبیعی، جهان بر را  سازمان تأثیر محیطیزیست ستون. شودمی زباله دفع و دارایی از استفاده آب،

  اهداف  با  را   مالی   اهداف  باید  ها سازمان  رو،این  از   . کندمی  ارزیابی   منابع  از   استفاده   و  ضایعات  ای، گلخانه  گازهای   انتشار

  کلی  عملکرد  بتوانند  و  دهند  انجام  خود  پایداری  عملکرد  از   جامع  بررسی  یک  تا  کنند  هماهنگ  محیطیزیست  و  اجتماعی

  منابع   سازی بهینه  و  حفظ  به   منجر  مدور  اقتصاد   بنابراین،  (.2019و همکاران،    4بخشند )کاگنو   بهبود  را   خود  کار  و  کسب

-مصرف  ها،شرکت   میان  در  استفاده  قابل  مختلف  خدمات  و  محصولات  به  محیطیزیست  منابع  تبدیل  به  و  شودمی  موجود

  مصرف  کاهش و  بازار در موجود  مواد و  منابع از  استفاده  نحوه  رساندن حداکثر  به برای. کندمی کمک  بازارها  و کنندگان 

 های مدل  و  هافناوری  به  که  هستند  مدور  اقتصاد  هایروش  اتخاذ  به  مندعلاقه  وکارهاکسب  مرتبط،  ضایعات  و  خام  مواد

  تولیدی  هایبنگاه   تا  است  لازم  مدور  کند. اقتصادمی  کمک  تعمیر  و  مجدد  استفاده  تجدیدپذیری،  عمر،  طول  برای  تجاری

  پایدار   تجاری  هایفرصت  ایجاد   و  پویا  و  نوآورانه  زیست،محیط  با  سازگاری  با  را  خود  خدمات  و  محصولات  تا  سازد  قادر  را

دارد    کار   و  کسب  مدل  بر  مثبتی   تاثیر   و  کندمی  کمک   ضایعات  کاهش  به  کارههمه   مدور  تامین   زنجیره  یک  دهند.  ارائه

در   عملکرد  ابعاد  بر  مدور  اقتصاد  هایشیوه   کلی  تأثیر  مورد  در  بیشتر  درک  (.2023همکاران،    و  5زاده )کوهی پایداری 

  تامین  زنجیره  عملکرد  با  مثبتی  رابطه  مدور  اقتصاد  هایشیوه  که  کرد  استدلال  توانمی  اساس،  این   است. بر  مهم  هاشرکت

 . دارد شرکت پایدار

  اجرایی  را  دیجیتال دیجیتال انقلاب صنعتی چهارم تحولهای فناوری توسعه  با تا  هستند درصدد بنیاندانش  هایشرکت

  دانش  های شرکت  مهم   اهداف   از  پُر واضح است که یکی.  یابد  تحقق  وری بهره  افزایش  و   انرژی  مصرف   کاهش   تا   کنند 

  همچنین،   .کند  حفظ  آیندگان  برای  را  محدود  منابع  بازچرخانی،  هایروش  و  تکنولوژی  بر  تکیه   با  تا  است  مدور  اقتصاد   بنیان،

  تحول  به  توانندمی  هاشرکت  این   کهجاییآن  از.  هستند  جهانی  و  ایمنطقه  ملی،  اقتصاد  اصلی  نیروی  های دانش بنیانشرکت

  سازی تجاری  برای  را  زمینه  تواندمی  محیطیزیست  استانداردهای  اعمال   در  جدیت  کنند،  کمک  محیطیزیست  شرایط

  تحقیقات   و اینترنت اشیاء در  مصنوعی  هوش  اهمیت  مورد  در   متعدد  مطالعات  مرغ کند. علی  ایجاد  هاشرکت  این   محصولات

  تغییرات   به پاسخ در جدید  محصولات یا خدمات توسعه و  تولید سرعت  افزایش   هزینه،  کاهش   در هاسازمان  به که تولیدی
 

1 Sarkis 
2 Stroumpoulis & Kopanaki 
3 Neri 
4 Cagno 
5 Kouhizadeh 
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زنجیرۀ    فرآیندهای  ارتقای  در  این دو فناوری  از  استفاده  مورد  در  کند؛ مطالعاتمی  کمک  کنندگانمصرف  نیازهای  در

 ، باتوجه به سوابق مطالعات انجام شده و ادبیات فوق  بنابراین   .  است  محدود  بسیار  هنوز  عملکرد پایدار،  ویژه  به  تأمین پایدار،

 نمود:  را پیشنهاد و مدل مفهومی پژوهش  هافرضیه  توانمی

 دارد. پایدارزنجیرۀ تأمین  عملکردبر تأثیر مثبت اینترنت اشیاء پذیرش فرضیۀ اول: 

 دارد.  پایدارزنجیرۀ تأمین   عملکردبر تأثیر مثبت  هوش مصنوعیپذیرش فرضیۀ دوم: 

 دارد. های اقتصاد مدورشیوه بر تأثیر مثبت  اینترنت اشیاء پذیرش فرضیۀ سوم: 

 های اقتصاد مدور دارد. بر شیوه تأثیر مثبت فرضیۀ چهارم: پذیرش هوش مصنوعی 

 بر عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار دارد. تأثیر مثبت های اقتصاد مدور شیوه  فرضیۀ پنجم:
 

              
      

              
            

                
    

          
       

 
  مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 پژوهش  یشناسروش . 3
آوری اطلاعات  پیمایشی است. به منظور جمع  -پژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربردی و از جنبه ماهیت و روش؛ توصیفی 

جامعه آماری  ای و مطالعات میدانی استفاده شده و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامۀ استاندارد است.  مطالعات کتابخانهاز  

عامل،   مدیران  شامل  تأمین،  کارشناسان،  پژوهش  زنجیرۀ  عملیات  مدیران  و  تولید  مدیران  و  فروش  و  بازاریابی  مدیران 

گیری شرکت به صورت روش نمونه  40باشند. تعداد  می  شهر ارومیه های دانش بنیان فعال در پارک علم و فناوری  شرکت

سه پرسشنامه( توزیع گردید.   بنیان فعال دانش   پرسشنامه بین مدیران )هر شرکت   120تصادفی ساده انتخاب گردید و تعداد  

درصد تعداد نمونه آماری بالغ بر    95کوکران با سطح اطمینان  براساس فرمول جامعه آماری محدود  شایان ذکر است که  

  از ضریب   پژوهش،  متغیرهای  پایایی  میزان  از  اطمینان   برای  .ها نیز پرسشنامه استابزار گردآوری دادهشرکت گردید.    40

بدست    ضرایب  تمامی   که  چرا  است،   مناسب   پرسشنامه  پایایی  دهدمی  ( نشان1جدول )  نتایج.  شد  بهره گرفته  کرونباخ  آلفای

 پس.  شدند  کدگذاری(  SPSS)1اجتماعی   علوم  برای  آماری  افزارنرم  بسته  از  استفاده  با  هاداده  .باشدمی  7/0  از  بالاتر  آمده

 
1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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  است   سازگار  تحلیلی  ابزار  با  که(  CSV)  فرمت کاما  با  شده  جدا  مقادیر  فایل  یک  در  هاداده  کدگذاری،  فرآیندهای  از

 ذخیره شدند. ( 2Pls-Smart افزارنرم)

  مناسب   مورد   در  را(  Kaiser Meyer-Olkin)اولکین    و  مایر  کایزر،  گیری نمونه  کفایت  معیار   حاضر  مطالعه  همچنین،

  KMO  746 /0درصد محاسبه شده است و شاخص    5کمتر از    sig کرد. میزان  اتخاذ  عاملی،  تحلیل  برای  نمونه  حجم  بودن

گیری برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی  میزان عدد برای این شاخص، نشان از کفایت مناسب نمونهبدست آمده است و این  

  گیری از با بهره  سپس،انتخاب شد.    مطالعه  این   در  رفته  کار   به  هایمقیاس  موجود،  ادبیات  کامل  بررسی  از  پس باشد.  می

  استفاده   خیر،  یا  دارد   مطابقت  ادبیات  با  هاسازه  متخصص  پانل  بندیطبقه  آیا  اینکه  تعیین   برای  Q-Sort  روش  از  ،ایهمطالع

  از   اطمینان  برایتن از گروه اساتید مدیریت و کارآفرینی(    3)  اساتید دانشگاهی  با  مقدماتی  جلسه  یک  پژوهشگران.  شد

  که   کنند  مرتب  نظری  سازه  چهار  اساس  بر  را  متغیرها  توانستند  کردند. متخصصان  برگزار  سازه   گیریاندازه  هایآیتم  اعتبار

  مخالفم(   )کاملاً   1  از   ای،درجه   5  لیکرت   علاوه بر این، مقیاس  . است  نظری  های سازه  محتوایی  و   صوری  اعتبار  دهندهنشان

  های آیتم  تمام  است،   شده داده   نشان  2  جدول  در   که  اتخاذ شد. همانطور  ها آیتم  همه  گیریاندازه   برای  موافقم(،   )کاملًا  5  تا

 قید شده است(. 2اند )منبع هر سازه در جدول شده اقتباس  ادبیات از هاسازه گیریاندازه برای استفاده مورد

 

 ها تجزیه و تحلیل داده . 1.3
  و  تجزیه. است شده استفاده ( PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل ساختاری  معادلات مدل از هاداده  تحلیل  و تجزیه برای

  که   کندمی  تضمین  مرحله  دو  این   توالی  .ساختاری  مدل  برآورد  و  گیریاندازه  مدل:  است  مرحله   دو  شامل  PLS  تحلیل 

  مربعات   حداقلهستند.    اعتماد  قابل  و  معتبر  هاسازه   بین   روابط  مورد   در  ای نتیجه  به  رسیدن  از  قبل  هاسازه  به  مربوط  موارد

، 1در جدول    .است  مناسب  کند،می   شناسایی  را  سازه  یک  هایمحرک  که  اکتشافی  نظریه  ساخت  مطالعات  برای  جزئی

 شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. های جمعیتویژگی
 نمونه مورد بررسی شناختی های جمعیت ویژگی . 1جدول 

 درصد فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 سمت
 9/37 مدیر

 1/62 کارشناس

 بازار محصولات  

 8/69 داخلی

 2/30 داخلی و خارجی

 سابقۀ فعالیت شرکت )سال( 

 3/11 سال 1کمتر از 

2-1 8/27 

4-3 1/19 

 8/41 سال 5بیش از  

 نوع فعالیت 
 3/46 تولیدی 

 7/53 خدماتی
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برازش ارزیابی  ارزیابی شاخصاندازه مدل برای  از شاخصگیری و مدل ساختاری،  اعتبار مدل  و  های  های سنجش 

نشان    2استفاده شده است که در جدول   استخراج شده، پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و ضریب تعیین میانگین واریانس  

 داده شد. 
 پژوهش ساختاری مدل  برازش و  هاشاخص .2جدول

 λ AVE CR α ها گویه

 828/0 880/0 602/0 -  پذیرش اینترنت اشیاء 

 اءیاش نترنتیا یهاستم یکارکرد س یبرا ازینمورد یافزارهاما ابزارها و نرم شرکتبنظرم 

 دارد ازیرا در صورت ن
515/0 

Wael Al-Khatib, 2023 

مواد از مبدا به  انینظارت بر جر یبرا اءیاش نترنتیا یهایاز فناور تواندی ما م شرکت

 استفاده کند.  عیتوز یهامکان
914/0 

 775/0 . کندی م دایبهبود پپایدار عملکرد و  یوربهره ءا یاش نترنتی ا یاستفاده از فناوربنظرم با 

 814/0 .دارد همراه به  را بخشی لذت  حس اشیاء اینترنت فناوری  از بنظر من استفاده

انسان ذهن حضور و  صیبه بهبود تشخ  تواندی م  اءیاش نترنتیا یاستفاده از فناوربنظرم 

 . کمک کند
824/0 

 826/0 882/0 647/0 -  پذیرش هوش مصنوعی 

ما کمک کند تا محصول و خدمات خود را  شرکتبه  تواندی م ی هوش مصنوعبنظر من 

 .میکن ی به طور مشخص طراح
710/0 

Benzidia et al., 2021 

  یهانه یکند و هز نهیو به تیریرا مد نیتأم یهارهی زنج  تواندی م ی هوش مصنوعبنظر من 

 حمل و نقل را کاهش دهد. 
803/0 

 851/0 . دهدی موجود انجام م یاز تقاضا یترقیدق  یهای نیبشیپ ی هوش مصنوعبنظر من 

 یریگمیتصم  ندی فرآ ،ی ابیبازار یهای نیبشیپ قیبا سنجش دق  ی هوش مصنوعبنظر من 

 .کندی م عیرا تسر کیاستراتژ
847/0 

 703/0 840/0 639/0 -  های اقتصاد مدورشیوه

 896/0 داریم.  تجهیزات و  آلاتماشین موقع به دفع برای را اقداماتی  و  هامشی  خط ما

Khodaparasti & Bagheri 

Garabollagh, 2023 

 913/0 کنیم. می  استفاده خود فرآیندهای در ورودی عنوان به  بازیافتی  مواد از ما

 اولیه هدف به رسیدن از پس را محصولات از مجدد استفاده امکان ما طراحی، مرحله در

 گیریم. می  نظر در خود
951/0 

-می  کار کنندگانتامین/مشتریان با خدمات /محصولات محیطی زیست طراحی  برای ما

 کنیم. 
905/0 

 846/0 902/0 655/0 -  عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار 

 نهایی  مشتریان به را نقص بدون محصولات تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 دهد  تحویل
417/0 

Malhotra, 2023 

  ارائه نهایی  مشتریان به را افزوده ارزش خدمات تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 دهد 
617/0 

  نهایی  مشتریان به را ناقص دیرهنگام و  سفارشات تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 کند  حذف
461/0 

 426/0 دهد  پاسخ نهایی  مشتریان مشکلات به سرعت به تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره



 1403، پاییز 2، شماره 1دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی                

54 

 

 تحویل نهایی  مشتریان به موقع،به را محصولات تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 دهد 
725/0 

 867/0 برساند نهایی  مشتریان به را دقیقی  مقادیر تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 نهایی  مشتریان به  را متغیر اندازه با هایی محموله تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 دهد  تحویل
754/0 

 مشتریان به را حمل  و مورد کوچک هایاندازه تواندمی  این شرکت اولیه تامین زنجیره

 دهد  تحویل نهایی 
829/0 

 به نهایی  مشتریان برای را محصول کل هزینه تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 برساند حداقل
806/0 

 به تامین زنجیره سراسر در را ضایعات انواع تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 برساند حداقل
764/0 

 تامین زنجیره سراسر در را کانال ایمنی  موجودی تواندمی  شرکت این اولیه تامین زنجیره

 برساند حداقل به
588/0 

 

  دهد که نشان می  2جدول   همانطور که نتایج.  شودمی  ارزیابی  مدل  روایی و پایایی  تایید  برای  انعکاسی  گیریاندازه  مدل

، پایایی ترکیبی  4/0عاملی بالاتر از  بارهای همه اول،. کندمی  برآورده را پایایی و کیفیت معیارهای  تمام گیری،اندازه مدل

وقتی در سطح قابل قبول است که    روایی واگرا  هستند.  0/ 5بالاتر از    مقادیر میانگین واریانس استخراج شدهو    7/0بالاتر از  

.  های دیگر در مدل باشدمیزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازه 

مقادیر موجود بر روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در ستون  نشان داده شده است،    3جدول  طور که در  همان

 مربوطه بزرگتر است. 

 لارکر(-)فورنل روایی واگرا .3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

  و   (GOF، آزمون نیکویی برازش )(2Q)  کنندهبینیپیش   ارتباط  ،(2R)  تعیین   ضریب  طریق  از  مطالعه  این   ساختاری  مدل

از    %47مدل پژوهش    که   دهدمی  نشان  زا درون  های سازه  برای  آمدهدستبه  2R  شود. مقادیرمی  ارزیابی  ها فرضیه  آزمون

اقتصاد مدورشیوه  تأمین از عملکرد    %76و    های  را شرح می  زنجیرۀ  مقادیرپایدار شرکت    نشان   آمدهدست  به    2Q  دهد. 

 تمام  مدل  اینکه  به  توجه  با  هستند.  0.000  آستانه  از  بالاتر  مقادیر  زیرا  است،  کافی  بینیپیش   ارتباط  دارای  مدل  که  دهدمی

حلی برای بررسی   راه  ، PLSدر مدل GOF شاخصاست.    خوب  ساختاری  مدل  که  داد  پیشنهاد   توانمی  دارد،  را  معیارها

برازش کلی مدل است. مقدار مناسب برای این شاخص، بین صفر تـا یک در نظر گرفته شده است. مقادیر نزدیک به یک  

دهد که مدل کند و نشان میبینـی کلی مدل را بررسی میشاخص توانایی پیش دهد. این  کیفیت مناسب مدل را نشان می 

 بینی متغیرهـای مکنـون درونزا موفـق بـوده است یا خیر. برای بررسی برازش مدل کلی، از معیار آزمایش شده در پیش 

 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش 
اینترنت اشیاء پذیرش  -1  775 /0     

0/ 707 پذیرش هوش مصنوعی  -2  804 /0    

مدور های اقتصاد شیوه -3  562 /0  644 /0  799 /0   

عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار  -4  418 /0  498 /0  589 /0  809 /0  
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GOF  مقادیر ضعیف   1/0شـود کـه  استفاده می و  مقادیر    25/0،  به عنوان  اعتبار    قویمقادیر    36/0متوسط  برای سنجش 

برازش بسیار   626/0به میزان  برازش مدل کلی   آمده برای  دست   با توجه به مقدار به  .در نظر گرفته شده است PLS هایمدل

 (. 4)جدول  شودمناسب مدل کلی تأیید می 
 نتایج برازش کلی مدل. 4جدول

 2Q ضریب تعیین  متغیرها
مقادیر  

 اشتراکی 

 0/ 602 - - اینترنت اشیاء پذیرش 

 0/ 647 - -   هوش مصنوعیپذیرش 

 0/ 639 4874/0 0/ 470 های اقتصاد مدور شیوه 

 0/ 655 5102/0 0/ 766   زنجیرۀ تأمین پایدارعملکرد 

 0/ 635 - 0/ 618 میانگین 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟔𝟑𝟓 × 𝟎. 𝟔𝟏𝟖 = 𝟎. 𝟔𝟐𝟔 

 

 
 های پژوهش فرضیه  )استاندارد تخمین(مسیر   ضرایب .2شکل 

 

  مسیرها   روی  اعداد  دهد.( نشان می2Rافزار را در حالت تخمین ضرایب مسیر و ضرایب تعیین )خروجی نرم  2شکل  

تعیین را نشان می  زا؛متغیرهای درون  برای   دوایر  داخل  اعداد  مسیر،   دهنده ضریبنشان   روی   اعداد   دهد ومقدار ضریب 

 .است عاملی  بارهای بیانگر پنهان، متغیرهایهای فلش 
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 T-value)مسیر )مقادیر  ضرایب معناداری .3شکل 

 

های مدل  باشد. جهت آزمون فرضیه می  T-valueدهنده مقادیر  نشان هافلش  روی بر شده مشخص اعداد ،3 شکل در

 دو بین  مستقیم ارتباط وجود  معنای ، به96/1قدر مطلق   مساوی و تربزرگ درصد مقادیر  95پژوهش در سطح اطمینان  

است. فرضـیه  متغیر  آزمون  به  مربوط  نتایج  جـدول  خلاصه  در  است.  5هـا  شده    بوت   روش  از  همچنین   گزارش 

  .شد  استفاده  t آماره و بتا ضریب از استفاده  با پژوهش  هایفرضیه اعتبار تایید و آزمون برای1استرپینگ 

 
 ها فرضیهنتایج آزمون  .5جدول

 T نتیجه

Statistics 
P 

Values 
2f β مسیر 

  عملکرد زنجیرۀ تأمین پایداراینترنت اشیاء بر پذیرش   274 /3 000 /0 334 /0 508 /0تأیید 

 عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار هوش مصنوعی بر پذیرش   739 /6 000 /0 280 /0 201 /0تأیید 

   های اقتصاد مدورشیوهبر پذیرش اینترنت اشیاء    782 /2 000 /0 397 /0 427 /0تأیید 

 های اقتصاد مدور  پذیرش هوش مصنوعی بر شیوه  144 /2 000 /0 325 /0 298 /0تأیید 

 های اقتصاد مدور بر عملکرد زنجیرۀ تأمین پایدار شیوه   634 /8 000 /0 624 /0 761 /0تأیید 

 

گیری آن متغیر وابسته )سازه  اندازه  بیشتری دریک از متغیرهای مستقل )سازۀ بـرونزا( اثـر    دهد کدام، نشان می2fآزمـون

  . شـود سنجیده مـی  (25/0اثر قوی )  ( و15/0اثر متوسط )(،  02/0ضعیف )مقدار اثر  با سه    2fزا( دارد. نتایج مقـادیر  درون

  دارند. همانطور   عملکرد زنجیرۀ تأمین پایداراثر قوی بر  های اقتصاد مدور  شیوهاین امر است که  گویای تأیید    5نتـایج جدول  

 .شوندمی  پشتیبانی پیشنهادی هایتمامی فرضیه  است، شده داده نشان 5 جدول در  که
 

 

 

 

 
1 Bootstrapping 
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 گیری بحث و نتیجه. 4
با نقش میانجی  زنجیرۀ تأمین پایدار    اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر عملکردپذیرش    نقش   بررسی  حاضر از مطالعه  هدف

و  اینترنت اشیاء  پذیرش  نشان داد که  و دوم    فرضیۀ اولنتایج    ابتدا،  است.بنیان  های دانش شرکت  در  های اقتصاد مدورشیوه 

و همکاران    1های این مطالعه با نتایج پژوهش احمد یافته   دارد.  پایدارزنجیرۀ تأمین    عملکردتأثیر مثبت بر  هوش مصنوعی  

برای صنعت    ء های اینترنت اشیا حل راهتوان استدلال نمود که  می ( همخوانی دارد.  2023( و کارماکر و همکاران )2023)

بلکه باید مسئولیت اجتماعی کسب و کار را نیز   مشتری و جامعه سودمند است،  ، شرکتنه تنها برای صاحب    بنیاندانش 

  با .  کند  کمک  تأمین   زنجیره  در  غیرمنتظره  تاخیرهای  مکرر  چالش   با  مقابله  به  تواندمی  همچنین   اشیاء   اینترنت  دهد.  انجام

 و  دهند  مسیر  تغییر  را  نقلیه  وسایل  توانندمی   جهانی  تأمین   زنجیره  مدیران  اشیاء   اینترنت  کاربردی  هایبرنامه  از  استفاده

اشیاء    دهند. همچنین،  انجام  خودکار  تحویل  هایسیستم  در  را  تنظیماتی تا  کمک می  هاشرکتبه  اینترنت  مدیریت کند 

کننده و افزایش  ین أمخود را بهبود بخشند. استفاده از اینترنت منجر به مزایای بلندمدت و بهبود روابط با تزنجیرۀ تأمین سبز  

  سهامداران بین  اتصال  از حمایت  و وسیع فواصل در محصولات جابجایی  در تأمین   زنجیره  شود.می شرکت  عملکرد پایدار

  مهم  بسیار  کنندگانمصرف  و  لجستیک  هایشرکت  فروشان،خرده  تولیدکنندگان،  خام،  مواد  کنندگانتأمین  مانند  مختلف

  حداقل   و   سریع  دقت،  با  توانمی   را  اتصالات  این  که   است  معنی  این  به   کارآمد  و  موثر   تأمین   زنجیره  یک   بنابراین،.  است

 و  فرآیند سازییکپارچه   اطلاعات، گذاریاشتراک به از عبارتند  تأمین  زنجیره برای موفقیت حیاتی عوامل. داد انجام هزینه

  در   حسگرها  و  هوش مصنوعی  قالب  در  فناوری  به  ایفزاینده  طور  به  و  شود  دیجیتالی  باید  تأمین   زنجیره  بنابراین،.  همکاری

  از علاوه براین،  .کنند آوریجمع  واقعی زمان در را هاداده تا دهدمی امکان  هاآن به این  و  شود  وابسته تأمین زنجیره سراسر

  و   نقل  و  حمل  مسیرهای  و  لجستیک   سازیبهینه  تقاضا،  بینیپیش   و  ها داده  تحلیل   و  تجزیه  برای  توان می  مصنوعی  هوش

  تغییرات   به  پاسخگویی  بهبود  به  منجر  تواندمی  این .  کرد  استفاده  پایدارزنجیرۀ تأمین    عملکرد  در  هاناکارآمدی  شناسایی

  بنیان دانش   صنعت  در  پایدار  های شیوه  بر مصنوعی  هوش   ثیرأ تاز طرفی دیگر،  شود.    کمتر  هزینه   و  تحویل   زمان  کاهش  تقاضا،

  در   و  خود   محیطی   ردپای  کاهش  برای  ای نوآورانه  هایراه  دنبال   به  وکارهاکسب  زیرا  است،  توجه  قابل  ای فزاینده  طور  به

  کند می  متحول  را صنعت  خود،   اتوماسیون   و  بینی پیش   هایقابلیت   با  مصنوعی  هوش.  هستند مشتری  تجربه  افزایش  حال   عین

 شود.  می پایدار هایشیوه و کارآمدتر  عملیات به منجر و

مدور تأثیر مثبت و  های اقتصاد پذیرش اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر شیوهنشان داد که  و چهارم نتایج فرضیۀ سوم 

توان استدلال  ( همسویی دارد. می 2023های مطالعه مالهوترا )ها با یافته معناداری دارد. نتایج مطالعه حاضر در این فرضیه

اقتصاد مدورشیوه   با  جامعه  و  کسب و کار   در  جدید  فناوری   از  استفاده   نمود که     بکارگیری   و  است. درک  همراه  های 

نوآوری و    از   حمایت  برای  را  دیجیتال  هایپلتفرم  پتانسیل  تا  کند  کمک  های دانش بنیانشرکت  به   تواندفناوری جدید می

  از  استفاده که کندمی حمایت ایده این  از زیرا است، سازگار منابع بر مبتنی دیدگاه با نتیجه این . کنند درک پایدار عملکرد

  شود. علاوه بر این،   بالقوه  مزایای  از   شرکت  اعضای  همه  بهتر  درک  به  منجر  تواندمی  پایداری  ذهنیت  با  داخلی  هایقابلیت

  های سیستم   چین از های نوظهور همچون بلاکفناوری.  کند  پذیرامکان  را  مدور  اقتصاد  هایشیوه   تواندمی   نوظهور  فناوری

 پذیرش  که  اندکرده  تأیید  محققان  این،  بر  علاوه  .دهد  افزایش   را  مدور  اقتصاد  عملکرد  تواندمی  و  کندمی  پشتیبانی  اطلاعاتی

  به   که  سازدمی  ممکن   را  غیره  و  بازیافت  از   استفاده  و  ضایعات  کاهش   افزایش   مانند  مدور  اقتصاد  های شیوه  اتخاذ  فناوری،

 
1 Ahmad 
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نشان داد که    نتایج فرضیۀ پنجم(. همچنین،  2021و همکاران،    1دهد )باکل می  افزایش   را  پایداری شرکت  عملکرد  خود  نوبه

پایدار شرکت شیوه  بر عملکرد زنجیرۀ تأمین  به طور مثبتی  اقتصاد مدور به شدت و  گذارد.  بنیان تأثیر میهای دانش های 

  این در قبلی تجربی و نظری مطالعات در پیشنهادات با کامل طور به فعلی داده مجموعه برای تحلیل و تجزیه نتایج بنابراین،

(.  2023است )مالهوترا،    همسو دهد،می  افزایش  زنجیرۀ تأمین پایدار شرکت را  عملکرد  مدور  اقتصاد هایشیوه  که  استدلال

  یعنی   منابع،  سازیبهینه  و  پایدار  فرآیند  نوآوری  ناب،  مدیریت  هایشیوه  از  ترکیبی  طریق  از  که  داد   نشان  وضوح  به  نتایج

  حال،  این   با  .یابدمی  افزایش   مدور  اقتصاد  هایشیوه  در  درگیر   هایشرکت  زنجیرۀ تأمین پایدار  عملکرد  مصرف،  کاهش 

  اتخاذ   را زیست  محیط  با  سازگار  هایشیوه  باید  های دانش بنیانشرکت   بالاتر،  زنجیرۀ تأمین پایدار  عملکرد  به  دستیابی  برای

  که   گزارشی  خواهد بود. طبق  مفید  جامعه  و  اقتصادی  رشد  برای  بلکه  دهد،می  کاهش   را  اقلیم  بر  منفی  تأثیر  تنها  نه  که  کنند،

 جدید   شغلی  فرصت  میلیون  2الی    1.4  به  منجر  منابع  مصرف  کاهش   است،  شده  گردآوری  2اروپا  اتحادیه  مطبوعات  توسط

  بر  علاوه  زیرا   شود،می  بنیانهای دانش شرکت  تامین  زنجیره  در   پایداری   عملکرد  به   مدور منجر  اقتصاد  شد. بنابراین،   خواهد

 . کندمی  تقویت را  اجتماعی و  محیطی رفاه اقتصادی، وریبهره

  صنعت   گردد: نخست،ارائه می  بنیانهای دانش مدیران شرکتهای پژوهش پیشنهادهایی برای  در راستای تحقق یافته 

  مهمترین  ها داده  ،پایدار  تأمین   زنجیره  در مدیریت  مصنوعی  هوش  ایجاد  در.  کند  تاکید  دیجیتال  تحول  بر  باید  بنیاندانش 

  هوش   در  مهم  سهامداران  عنوان  به  باید  کنندگانتأمین   اصلی،   کنندگانتأمین   با  همکاری  فرآیند  در  دوم،.  هستند  عامل

 نهایت،  در.  بگیرند  نظر  در  افزاییهم  اثر  ایجاد  و  انتظارات  کردن  هماهنگ  برای  را  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  مصنوعی،

  مصنوعی،   هوش.  بگیرد  عهده  بر  را  اکوسیستم  بر  نفوذ  توسعه  و  صنعتی  پیشرفت  ارتقای  مسئولیت  باید  بزرگ  صنعت  یک

 و  پایداری  اقدامات  در  عمده  تغییرات  به  منجر  تا  دهدمی  قرار  خارجی  ذینفعان  تأثیر  تحت  را  پایدار  تأمین   زنجیره  مدیریت

-دانش صنعت. بگذارد تاثیر عملکرد پایدار هایاستراتژی و سازیپیاده بر و شود  تأمین  زنجیره  در مصنوعی هوش الزامات

  محیطی مؤثر عملکرد زیست  طور  به  تا  کند  حفظ  عملکرد پایدار  و  مصنوعی  هوش  به  نسبت  را  خود  مثبت  نگرش  باید  بنیان

  منطق .  باشند  اقتصاد مدور داشته  های فعالیت  عملکرد   گیریاندازه  به   ایویژه  توجه   باید  مدیران  آن،  از   مهمتر.  دهد  افزایش   را

  و   کرده  شناسایی  را  خود  ناکارآمد  عملیات  تا  سازدمی  قادر   را  هاشرکت   عملکرد،  ارزیابی  و  گیریاندازه  که  است  این 

  اندازه   برای  را  خود  دستی  پایین   و  بالادستی  شرکای  توانندمی  همچنین   مدیران.  کنند  دنبال  را  توجهی  قابل  هایپیشرفت

  داشته   برتر  عملکرد  مزایای  به  دستیابی  در  اساسی  نقشی  تواندمی  که  کنند  تشویق  و  راهنمایی  عملکردشان  ارزیابی  و  گیری

  تمرکز  خود فرآیندهای و  عملیات در افزوده ارزش بدون هایفعالیت حذف و شناسایی بر باید مدیران علاوه بر این، .باشد

 .  کنند

محدودیت جمله  پژوهش  از  انجام  در  میحاضر  ها  سایر را  توسط  شده  انجام  تحقیقاتی  و  علمی  منابع  کمبود  توان 

جهت    مدیرانهای کاربردی در کشور در این زمینه( و عدم دسترسی به برخی از  پژوهشگران با این موضوع )نبود پژوهش 

 های دانش بنیان نیروی شرکت  اگرچه  است،  متمرکزهای دانش بنیان  شرکت  بر  مطالعه  این   دوم،  تکمیل پرسشنامه را نام برد.

  قرار   مطالعه  مورد  بیشتر  مختلف   هایزمینه  در  باید  های کوچک و متوسط نیزشرکت  هستند،  جهانی  و  ملی  اقتصاد  اصلی

 .گذاردمی  تأثیر تحقیق  هاییافته  بر ای زمینه عوامل چگونه  ببینیم تا گیرند

 
1 Bockel 
2 European Union press 
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