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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The detergent industry, as a strategic sector, 

plays a key role in public health. In recent years, this industry has faced 

growing uncertainties driven by environmental concerns, competitive 

pressures, demand volatility, and economic–political conditions. A review of 

the literature shows that most studies in this industry have focused on 

sustainable marketing, sustainable supply chains, firm-level resilience, 

entrepreneurial supply chain management, new product development, and 

risk management. Although these strands of research explain parts of supply 

chain complexity, supply chain resilience in the detergent industry has not 

been examined in an integrated and systematic way from an artificial 

intelligence‑enabled, data‑driven perspective. Against this background, the 

present study aims to identify and explain the components of AI‑based supply 

chain resilience in the detergent industry and to develop an integrated model 

to support managerial and policy decision‑making.  

Materials and Methods: This study adopts a Multi‑Grounded Theory 

approach, which simultaneously integrates two analytical bases by 

combining empirical analysis with the theoretical data. On the theoretical 

base, a qualitative meta‑synthesis was conducted through a systematic review 

of 37 selected scholarly documents in the areas of supply chain resilience, the 

detergent industry, and AI applications. On the empirical base, data were 

collected through 13 semi‑structured interviews with industry managers, 

academic faculty members, and technology experts. The analysis process for 

the two data sources was carried out in parallel and comparatively, using 

open, axial, and selective coding in MAXQDA 2020. This integrative 

approach strengthened theoretical robustness and empirical validity and 

enabled the development of a comprehensive and credible model. To ensure 

research quality, data triangulation, participant checking of the findings, full 

process documentation, and external auditing of the results were employed. 
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Results: Data analysis led to the identification of five main categories as the 

key dimensions of supply chain resilience in the detergent industry. The first 

category, “agility and recovery speed,” emphasizes shortening the 

diagnosis‑to‑action cycle, accelerating operational recovery, and leveraging 

digital infrastructures for rapid restoration. The second category, “operational 

flexibility,” highlights multi‑sourcing, reconfiguration of the logistics 

network, and flexible production capacity to enable rapid adaptation to 

changing conditions. The third category, “visibility and information 

transparency,” regards data integration, digital traceability, and real‑time 

monitoring as prerequisites for managing uncertainty and coordinating 

supply chain partners. The fourth category, “resilience costs,” conceptualizes 

resilience as a dynamic balance among preventive expenditures, emergency 

logistics, and risk reduction. Finally, the fifth category, “risk‑taking level,” 

underscores risk tolerance, risk–return‑based decision‑making, and a 

risk‑embracing organizational culture as the behavioral foundation of 

resilience. 

Conclusion: By integrating theoretical and empirical data, this study 

develops a context‑specific model of AI‑enabled supply chain resilience in 

the detergent industry. The findings indicate that supply chain resilience in 

this industry is the outcome of the dynamic interaction of operational, 

technological, and behavioral mechanisms and cannot be reduced merely to 

higher inventory levels or sectional actions. Purposeful use of artificial 

intelligence and digital technologies becomes effective when it is 

accompanied by process redesign, improvements in decision‑making 

systems, and the enhancement of risk‑taking and organizational learning 

cultures. 

Cite this article as:  
Doustmohammadi, A. R., Atashsooz, A., & Salahi, F. (2026). The components of artificial intelligence-based 
supply chain resilience in the detergent industry: A multi-grounded theory approach. . Journal of Strategic 
Value Chain Management, 3(10), 97-125. 

 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2026.41067.1108 

© 2026 authors retain the copyright and full publishing rights. Journal of Strategic Value Chain Management Published by 

Semnan University Press.  

This is an open access article under the CC-BY-4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

https://svcm.semnan.ac.ir/article_10947.html


99 

 .  125-97، 1405 پاییز، 10یاپی، پ3، شماره 3دوره  ی،ارزش راهبرد یره زنج یریتمجله مد

 

   راهبردیمدیریت زنجیره ارزش 

https://svcm.semnan.ac.ir 

ISSN: 3092-6386  

 

 

 

 یه نظر  یکرد: رویبر هوش مصنوع  ی مبتن یندهدر صنعت شو ین تأم یرهزنج ی آور تاب  ی هامولفه 

 چندگانه   یادبنداده 

 احمد رضا دوست محمدی 

 .رانی تهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،صنعتی  مدیریتگروه 

 iau.ir@4569577709 ایمیل:

 *علی آتش سوز 

 .رانی ، مهاباد، ایدانشگاه آزاد اسلام ،واحد مهاباد ،صنعتی  تی ری گروه مد

 atashsooz@iau.ac.ir ایمیل:

 با صلاحی ی فر 

 .رانی تهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،صنعتی تی ر ی گروه مد  

 Salahi@iau.ac.ir ایمیل:
 

یدهچک عات مقاله  لااط   

  ی در بهداشت عموم  یدیکل  ینقش  ی،راهبرد  یعاز صنا  یکیعنوان  به  یندهصنعت شو:  سابقه و هدف

نوسانات    ی،رقابت  یفشارها  زیستی،یطملاحظات مح  یرتحت تأثاین صنعت    یر،اخ  یهاسال   یط  دارد.

شرا و  عدم  سیاسی،–یاقتصاد  یطتقاضا  است.    اییندهفزا  هاییت قطعبا  شده   یشینهپبررسی  مواجه 

  یدار، پا  ینتأم  یرهزنج  یدار،پا  یابیصنعت بر بازار  ینکه تمرکز عمده مطالعات ا  دهدی پژوهش نشان م

بوده و   یسکر  یریتو مد  ید توسعه محصول جد  ینانه،کارآفر  ینتأم  یرهزنج  یریتدبنگاه، م  یآورتاب

ا تب  ینتأم  یرهزنج  هاییچیدگیاز پ  یبخش  یقاتتحق  یناگرچه   یره زنج  یآورتاب  امااند،  کرده  یینرا 

داده   یهوش مصنوع  یکردبا رو  یندهصنعت شو  ینتأم به و  نظام محور  منسجم و  بررسصورت    ی مند 

تب  ییهدف پژوهش حاضر شناسا  ی،بستر  یننشده است. در چن   یره زنج  یآورتاب   یهامؤلفه   یینو 

شو  ینتأم صنعت  مصنوع  یمبتن  یندهدر  هوش  ارائه    یبر  تلف  یکو  از   یبانیپشت  یبرا  یقیمدل 

 است.  گذارانیاست و س یرانمد گیرییم تصم

که    یکردی انجام شده است؛ رو  چندگانه  یادبنداده   یه نظر  یکرداز رو  یریگپژوهش با بهره   یناروش:  

. گیردی را به کار م  یلیتحل  یانزمان دو بنصورت هم به   ی،نظر   یاتو ادب  یدانیم  یهاداده   یلتحل  یقبا تلف

  یره زنج  یآورب تا  یهامنتخب در حوزه  یسند علم  ۳۷  ندمبا مرور نظام  کیفی  یبفراترک  ی،نظر  یاندر بن

  ۱۳  یقها از طرداده   ی،تجرب  یانانجام شد. در بن  یهوش مصنوع  یو کاربردها  یندهصنعت شو  ین،تأم

. یدگرد  یگردآور  یو متخصصان فناور  علمییئته  یصنعت، اعضا  یرانبا مد  ساختاریافتهیمهمصاحبه ن

 : نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم
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 : یدیکل هایواژه
 ؛ ین تأم یرهزنج یآورتاب
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 . چندگانه   یادبنداده یه نظر

https://svcm.semnan.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6386
file:///C:/Users/PC%20sos%20PC/AppData/Roaming/Microsoft/Word/4569577709@iau.ir
file:///C:/Users/PC%20sos%20PC/AppData/Roaming/Microsoft/Word/atashsooz@iau.ac.ir
file:///G:/projects/کارهای%20دانشگاهی/دوست%20محمدی/مقاله%20اول/Salahi@iau.ac.ir
https://orcid.org/0009-0007-8821-4757
https://orcid.org/0000-0002-6014-7130
https://orcid.org/0000-0002-6798-1179


    1405 پاییز، 10، پیاپی 3، شماره 3دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

100 

  ی باز، محور  یشامل کدگذار  واجرا شد    اییسهو مقا  یصورت مواز دو منبع داده به  یبرا  یلتحل  یندفرا

  یت ضمن تقو  یقی،تلف  یکردرو  ینصورت گرفت. ا  2020مکس کیودا  افزار  و با استفاده از نرم   یو انتخاب

 نینااطم  یجامع و معتبر فراهم کرد. برا ی استخراج مدل یرا برا  ینهزم ی، و اعتبار تجرب ی استحکام نظر

کامل    یمستندساز  کنندگان،ارکت توسط مش  هایافته  ینیها، بازبداده  یسازپژوهش، از مثلث   یفیتاز ک

 استفاده شد.  یجنتا یخارج یزیمراحل و مم

  یره زنج  یآورتاب  یدیعنوان ابعاد کلبه   یاصل  یپنج مقوله  ییها به شناساداده  یلتحل  یجنتا   :هایافته

است که بر کاهش    «یابیو سرعت باز  ینخست، »چابک  یمنجر شد. مقوله   یندهدر صنعت شو  ینتأم

 یابیباز  یبرا  یجیتالد  هاییرساختاز ز  یریگو بهره   یاتیبازگشت عمل  یعتا اقدام، تسر  یصچرخه تشخ

  یکربندی پ  ین،بودن تأم  یاست که چندمنبع  «یاتیعمل  یریپذدوم، »انعطاف  یدارد. مقوله   یدتأک  یعسر

لجست شبکه  ظرف  یکمجدد  برا  یرپذانعطاف   یدتول   یت و  سر  ی را  شرا  یعانطباق  برجسته    یرمتغ  یطبا 

 یجیتالد  یابیها، ردداده   یکپارچگیاست که    «طلاعات ا  یتو شفاف  پذیرییت سوم، »رو  ی. مقوله کندیم

پا پ   یشو  را  هماهنگ  یتقطععدم   یریتمد  شرطیشبلادرنگ  مقوله داندیم  یرهزنج  یشرکا  یو    ی . 

 یشگیرانه، پ  هایینه هز  یانم  یاپو  یمثابه موازنهرا به   یآوراست که تاب   « یآورتاب   هاینهی چهارم، »هز

است    «پذیرییسک پنجم »سطح ر  یمقوله  یتاً،. نهاکندیم  یینتب  یسک و کاهش ر  یاضطرار  یکلجست

 یانعنوان بنبه  پذیریسک ر  یو فرهنگ سازمان   بازده– یسکبر ر  یمبتن   گیرییم تصم  یسک،که بر تحمل ر

 دارد.  یدتأک یآورتاب یرفتار

  ین تأم یرهزنج یآوراز تاب  ی بوم یی الگو  ی،و تجرب ی نظر یهاداده یق پژوهش با تلف ینا :گیرییجه نت

در    ین تأم  یرهزنج یآورتاب دهدی نشان م  یج. نتاکندی ارائه م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یندهصنعت شو

آن را    توانی است و نم  یفناورانه و رفتار  یاتی،عمل  یسازوکارها  یایتعامل پو  یندبرآ  ینده،صنعت شو

افزا به  بهره   یلتقل  یمقطع  یهااقدام   یا  یموجود  یشصرفاً  از هوش مصنوع  یریگداد.  و   یهدفمند 

بازطراح  استمؤثر    یهنگام  یجیتال،د  هاییفناور با  مثل    یندها،فرا  یکه  مواردی  نظام  با  بهبود 

 همراه شود.   یسازمان یادگیریو  پذیرییسکفرهنگ ر یو ارتقا گیری،یم تصم

در صنعت   ینتأم یرهزنج یآورتاب یهامؤلفه(. ۱405. )یبافر ی،و صالح ؛یسوز، علآتش ؛احمدرضا ی،محمددوست استناد: 

 . ۱25-9۷(، ۱0) ۳ ی،ارزش راهبرد یرهزنج یریت مجله مدچندگانه.   یادبنداده یهنظر یکرد: روی مصنوعبر هوش یمبتن یندهشو 

DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2026.41067.1108 
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   مقدمه. 1
محیط سلامت  عمومی،  بهداشت  با  پیوند  در  راهبردی  صنایع  از  یکی  شوینده  بهصنعت  اقتصاد  و  میزیست  آید. شمار 

ها و ارتقای کیفیت زندگی  عمومی، کنترل آلودگیای در حفظ بهداشت فردی و کنندهمحصولات این صنعت نقش تعیین 

طور مستقیم با بهبود سلامت انسان و های اخیر بههای شوینده طی دههدارند و از منظر شیمی کاربردی، توسعه فرمولاسیون

مرتبط    هایای که شیمی شوینده نه تنها یک حوزه صنعتی، بلکه بستری برای نوآوریگونهزیست مرتبط بوده است؛ بهمحیط

می محسوب  عمومی  سلامت  سالهمچنین    (.202۶،  1)اورنر  شودبا  شو  ر،ی اخ   یهادر  نت   ندهیصنعت    ملاحظات   جه یدر 

  یشناخت و جامعه  یتی جمع  ی کننده، روندهامصرف  حاتی ترج   ،یمنابع خام و انرژ  نهیدر دسترس بودن و هز  ،یط ی محستیز

اقتصاد  ن ی و همچن بر ررا تجربه کرده است  یقابل توجه  راتیی تغ  ،یجهان  یاسیو س   یعوامل  تغییر  این  وندهای علمی و  . 

طور معناداری افزایش  ها بهها و مراکز تحقیقاتی به حوزه شویندهتوجه دانشگاهتاثر گذار بوده است به طوری که  پژوهشی  

رشد چشمگیری داشته    ها ، تعداد مقالات علمی منتشرشده درباره شوینده2022تا    2000های  در فاصله سال  ویافته است  

 .  (2023، 2و همکاران  یی حاج بابا)است

های کارآفرین فعال در  در شرکت  هاای همراه است. نتایج پژوهش  های ویژه، این تحول با چالش نیز  در سطح بنگاهی

ول جدید اهمیت  های مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین کارآفرینانه در پیوند با فرایند توسعه محصصنعت شوینده ایران، مؤلفه

بر شاخص و علاوه  دارند  و  اساسی  نیز در طراحی  نوآوری  و  رشد  ابعادی همچون  است  متعارف عملکردی، لازم  های 

هایی مانند بازاریابی و فروش، رشد سهم  راهبری زنجیره تأمین مورد توجه قرار گیرد. این مطالعه همچنین بر نقش مؤلفه

. در ادامه (2015،  3و همکاران   سجادی)کندانسانی در موفقیت محصول جدید تأکید می  ویژه منابعبازار و عوامل سازمانی به

شده است که  صنعت شوینده تأکید  زنجیره تامین  در   وکار نوآورانههای کسباین خط فکری، بر ضرورت طراحی مدل

  .تمرکز داشت  یهاینوآور  یشنهادی و شرکا و ارزش پ  کنندگان ن یتأم  ،یمشتر  ،یمال  حوزه،  برای نوآوری باید بر چهار  

گویی به تغییرات سریع دست زنجیره تأمین برای پاسخهای پایین وکار در بخش های کسبکه اهمیت بازآرایی مدل  مواردی

 . (2014، 4مبینی دهکردی و همکاران )دهدبازار را نشان می

وینده تنها به رقابت بازار و توسعه محصول محدود نیست، بلکه  کنند که زنجیره تأمین صنعت شمطالعات جدید بیان می

تواند  دهند که زنجیره تأمین پایدار مینشان می   (2025)  5و همکاران   سونگوی چ.  باید ابعاد پایداری را نیز مدنظر قرار دهد

سبز،    ی ابیمنبع راهبردهایی مانندهای فعال در صنعت تولید مواد شوینده را بهبود بخشد و  محیطی شرکتعملکرد زیست

الکترون این هدف هستند. در همین  پذیر از مهمتخریبو استفاده از مواد زیست  یکی تدارکات  ترین سازوکارهای تحقق 

ای از عوامل قرار  اند که بازاریابی پایدار در صنعت شوینده تحت تأثیر مجموعه( نشان داده2022)  ۶راستا، پدیدار و همکاران 

؛ موضوعی که بر ضرورت هماهنگی میان زنجیره تأمین، تولید و بازاریابی برای دستیابی به عملکرد پایدار دلالت دارد.  دارد

مجیبیان این،  بر  همکاران  افزون  تأکید کرده2025)  7و  به  (  نیاز  و  رقابتی  فشار  محصول،  عمر  کوتاه شدن چرخه  که  اند 

ای کاهش ریسک در فرایند توسعه محصول جدید را در این صنعت افزایش  هگویی سریع به بازار، اهمیت استراتژیپاسخ
 

1 Urner 
2 Hajbabaie et al. 
3 Sajadi et al. 
4 Mobini Dehkordi et al. 
5 Chisungo et al. 
6 Padidar et al. 
7 Mojibian et al. 
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وجود، نتایج تحلیل  این  با  که مستلزم توجه جدی به مقوله های پایداری در زنجیره تامین صنایع شوینده می باشد.    داده است

اند. بررسی ماندههمچنان کمها در ادبیات موجود  دهد که برخی حوزهنشان می  (2023و همکاران )  یی حاج بابا سنجیکتاب

آوری زنجیره تأمین در صنعت شوینده و کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت ریسک زنجیره تأمین این  طور خاص، تاببه

 می باشد. یک شکاف پژوهشی قابل توجه و اند ها قرار نگرفتهصنعت هنوز در مرکز توجه پژوهش 

چون    هایییتکنش قابلبلکه برهم  یست،پس از اختلال محدود ن  یابیصرفاً به باز  ین تأم  یره زنج  یآورتاب  ی،از منظر نظر

  ین در ا  ی هوش مصنوع  یت. اهمگیردیرا در بر م  یسکو کاهش ر  یابیسرعت باز  پذیری،یترو  یری،پذانعطاف  ی،چابک

ا  یانم که  روست  آن  سطح   هایتقابل  ین از  از  سطح  شیواکن   یرا  تص  گریش پا  بینانه،یش پ  یبه  م  سازیممو    دهد؛یارتقا 

محور،  داده  گیری یماطلاعات و تصم  یانجر  سازی یکپارچهها،  پردازش بلادرنگ داده  بین،یش پ  های یلکه تحل  ی اگونهبه

بازپ  یصامکان تشخ م  یصو تخص  یاتعمل  یعسر  یکربندیزودهنگام اختلال،  فراهم  منابع را  و    ی)زاهد  سازندیهوشمند 

ج  ؛2025  ،1ی احسان و  همکاران 2024  ،2یوش شارما  و  بتا  همچن2025،  3؛  م  یدجد  یمرورها  ین، (.  ادغام   دهدینشان  که 

  ین تأم   های یرهرا در زنج   ییاقتضا  یزیربرنامه  یفیتو ک  یسکر  یابیدقت ارز  ین، ماش  یادگیریو    ی هوش مصنوع  ی هاروش

  یین تب  یازمندهمچنان ن   ینده،خاص، از جمله صنعت شو  یعدر صنا  هارفیتظ  ین ا  ینحوه تجل  ین، کرده است؛ با وجود ا  یت تقو

  ی آورتاب یهامؤلفه  یین پژوهش حاضر، تب  یاساس، مسئله اصل  ین بر ا  . (2023،  4ن و همکاران ی ه اج)است    یو نظر  مندینهزم

ها در  مؤلفه  ینا  ریفهم نحوه اثرگذا  یبرا  ینظر  یی و ارائه الگو  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یندهدر صنعت شو  ینتأم  یره زنج

 . صنعت است ین ا ی واقع یطشرا

هایی مانند نوسان تقاضا، محدودیت تأمین مواد اولیه،  دغدغه اصلی این پژوهش، مواجهه صنعت شوینده ایران با چالش 

صورت واکنشی و  هتورم، تحریم و ناپایداری شبکه توزیع است؛ در حالی که بسیاری از تصمیمات زنجیره تأمین همچنان ب

آوری زنجیره تأمین تنها با اقدامات  رو، پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که تابشوند. ازاین بینانه اتخاذ میغیرپیش 

محور و مبتنی بر هوش مصنوعی است. نوآوری و ارزش  شود، بلکه نیازمند رویکردی هوشمند، دادهمقطعی حاصل نمی

گیری از نظریه  آوری زنجیره تأمین و هوش مصنوعی، بهرهبیان است: تبیین پیوند میان تاب  افزوده پژوهش در سه بعد قابل

دادهداده تلفیق  و  چندگانه  پیش بنیاد  مدیریت  برای  کاربردی  چارچوبی  ارائه  و  تجربی،  و  نظری  هوشمند  های  و  بینانه 

 .آوری در صنعت شویندهتاب

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ینتأم  یرهزنج  یآورتاب  یهات از: مؤلفهپژوهش حاضر عبارت اس  یاساس، پرسش اصل  ین بر ا

  ی به ارتقا سازیممحور و تصمداده بینانه،یش پ یسازوکارها  یقها چگونه از طرمؤلفه یناند و اکدام  یرانا یندهدر صنعت شو

 شوند؟ ین منجر میتأم  یرهزنج  یابی انطباق و باز یشگیری،توان پ

 پیشینه پژوهش . 2

 پژوهش  ینظر  یمبان . 1. 2
  ی اطلاعات   ی و ناهماهنگ  ن یمانند نوسانات تقاضا، اختلال در تأم  ها تیقطعاز عدم  یفی ها با طبنگاه  ن،یتأم  رهی زنج  عیتوز

همچون سرعت    ییهااثر گذاشته و شاخص  گریکدیبر    ایصورت پوبازار، به  یپرتلاطم کنون  یکه در فضا  یاند؛ عواملمواجه
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  ی نقش  ع،یتوز  ستم ی رسیز  ن ی. عملکرد ا دهندیقرار م   ری را در طول زمان تحت تأث   یمشتر  تیو رضا  یسطح موجود  ل، یتحو

سهم را در    ن یشتری ب  یآورکرده و نشان داده شده است که عامل تاب  فایا  رهی کل زنج  یریپذو رقابت  یوردر بهره  یدی کل

پا به  یداریبهبود  دارد؛  نوسانات  مهار  افزا  یاگونهو  تاب  ش ی که  ک  ،یآورسطح  تغ   اهش ضمن  و    یموجود  راتیی دامنه 

شلاق   تواندیم  ،یات ی عمل  یهانهیهز اثر  ر  یشدت  به  یناش  ی هاسکیو  را  اختلال  معناداراز  )موسو  لیتعد  یطور    یکند 

اغلب از نظر دقت دچار نقص هستند    یسنت  یهاروشن،  . اما برای توسعه تاب آوری زنجیره تامی(2025  ،1ی لیو باو  ییطباطبا

به عدم تعادل و ناکارآمد  رهی زنج   ییو کارا  یآورتاب  تیتقو  ن،ی نو  یکردهایاز منظر رو.  شوندیم  یموجود  یو منجر 

 . ( 2024، 2و ژوابسته شده است)بو و  یو هوش محاسبات  ن یبش یپ یهالی از تحل یری گشدت به بهرهبه ن یتأم

فزا  ینی ب ش ی پرقابلی و غ  یدگ ی چیپهمانطور که گفته شد،   فناور  ن،ی تأم  یهارهی زنج  ندهیبودن  مثل    شرفتهی پ  یهایادغام 

داده  کلان  ل ی وتحلهیو تجز  ی هوش مصنوع  .سازدیم  یضرور  یاتی عمل  ی آورو تاب  ییحفظ کارا  یرا براهوش مصنوعی  

ا  یدی کل   یهاتی عنوان ظرف به مطرح شدهتاب  ن یتأم  یهارهی زنج   جادیدر  نقش آنآور  و  مختلف عملکرد  اند  ابعاد  در  ها 

فزابه  ن یتأم  رهی زنج به  ی اندهیطور  است.  گرفته  قرار  توجه  تحل  ن یماش  یری ادگی  ی هامدل  یری کارگمورد    یهاداده  ل ی در 

و    ومحوریسنار  یزیرداده و امکان برنامه  ش یتقاضا و عرضه را افزا  ین یبش یبازار، دقت پ  طیو شرا  انیمشتر  رفتارفروش،  

  ی مبتن  یبندو زمان  ری مس ی سازنهیبه  شرفتهی پ یهاتمی استفاده از الگور ن،ی. همچن کندیرا فراهم م ن یگزیجا یهابرنامه ن یتدو

  نه، یهزو کم  سکیرکم  یرها ی و مس  کنندگانن یانتخاب تأم  یداده براکلان  لی تحلدر کنار    ، یطی و مح   ی کیتراف  یهابر داده

کارا بهبود  آس  ک ی لجست   ییبه  کاهش  م  رهی زنج  یریپذبیو  رباتکندیکمک  استقرار  سامانه.  و  در    ی هاها  هوشمند 

از    ،یانسان  یروی ن   محورهو داد   یلی تحل   یهامهارت  یهمراه با ارتقا  ،یو کنترل موجود  یریگسفارش  ،یانباردار  یهاحوزه

چارچوب، هوش    ن یدر ا  .دهد شیرا در برابر اختلالات افزا  ن یتأم رهی زنج   یآورتاب تواندیاست که م ی عوامل مهم گرید

نقطه    یاهداده  لیتحل  ،یامشاهده، نظارت دوره  تی قابل  تی تقو  یبرا  یبلکه سازوکار  ،ییکارا   یتنها ابزار ارتقانه  یمصنوع 

 (.2025 ،یو احسان ی)زاهدشودیمحسوب م یط ی مح راتیی فروش و واکنش چابک به تغ

  یضرورت طراح   ن، ی تأم   یها رهی وکار و زنجکسب  یها طی در مح   ندهیفزا  تی قطعو عدم  یدگی چ یپ  ا،یمزا  ن ی وجود ا  با

  دهدینشان م  ری . مطالعات اخسازدیرا برجسته م   یبر هوش مصنوع  یمبتن  کنندهینی ب ش ی پ  ی ری گ می تصم   ی هاستمی مند سنظام

  یو ارتقا  ی اتی عمل  یوربهره  شیافزا  ده،ی چ ی مسائل پ  ق ی حل دق  ضه، تقاضا و عر  ی نی بش یبهبود پ  ق یاز طر  ی که هوش مصنوع

و    یاخلاق  یامدهای هرچند پ  کند؛یم  فایا  ن یتأم  یها رهی زنج  یآورتاب  ش یدر افزا  ینقش مهم  ان،یسطح خدمات به مشتر

توجه و    ازمندی ن  ،یتمیالگور  یری داده و سوگ  تی امن   ،یخصوص  میحر  یها ینگران  ،یشغل  یی جاآن، از جمله جابه  یاجتماع 

همکاران،    ی حکمران و  )بتا  است  مصنوع  ،  همچنین(.  2025مناسب  به  ی هوش    بانی پشت  کپارچه ی  ت ی قابل  ک یعنوان  را 

ها، امکان  و پردازش بلادرنگ داده  نیبش یپ  لی تحل   ن،یماش  ی ری ادگیبر    ه ی که با تک شده است    یپردازمفهوم  یری گمیتصم

شارما و  )آوردیرا فراهم م   نیتأم  رهی زنج  گران یباز  ان ی م  یهماهنگ   یمنابع و ارتقا   ص ی تخص   یسازهن یبه  لات،اختلا   ی ن یبش ی پ

ا(2024  ،یجوش  در  برا  ن ی.  فناور  یراستا،  مصنوع  یهایادغام  زنج  یهوش  همکار  ن،ی تأم  رهی در  و  تعامل    انیم  یبهبود 

در    یروی متخصص ن  یانسان  یروی جذب، آموزش و توسعه ن   ،یو راهبرد  یات ی عمل  یها اطلاعات و بخش   یفناور  یواحدها
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مصنوع  یهاحوزه مهندس  یهوش  تواند    یو  می  و  است  فرصتزمینهضروری  شناسایی  تهدیدهای  ساز  و  رو  ها  پیش 

 (. 2025، 1و همکاران  ی)حمزوباشد.

مفاهیم مختلفی وجود دارد  آوری زنجیره در چارچوب تاب پرداخته می شود.  تأمین،  آنها  به  ادامه  در  و    که  چابکی 

موقع و بازگشت سریع به سطح قابل قبول عملکرد  سرعت بازیابی به توان زنجیره تأمین در تشخیص سریع اختلال، واکنش به

کند  آور است، زیرا به سازمان کمک مین تابهای تأمی های بنیادین زنجیرهاشاره دارد. از این منظر، چابکی یکی از قابلیت

،  2و پک  یستوفر )کرهای تأمین و اختلالات عملیاتی، زمان پاسخ و بازیابی را کاهش دهددر برابر نوسانات تقاضا، محدودیت

یت تولید،  پذیری عملیاتی بیانگر توان زنجیره تأمین در تغییر سریع منابع، مسیرهای تأمین، ظرفدر کنار آن، انعطاف .( 2004

پاسخ سازوکارهای  و  لجستیکی  میآرایش  تأکید  همکاران  و  کالوو  است.  بحران  شرایط  در  تابگویی  که  آوری  کنند 

های  یابد، زیرا زنجیرهپذیری عملیاتی تحقق نمیهای مکملی مانند چابکی، سازگاری و انعطافزنجیره تأمین بدون قابلیت

(. به علاوه  2020،  3)کالوو و همکاران بلیت بازآرایی سریع ساختار و فرایندها هستندهای ناپایدار نیازمند قاتأمین در محیط

گذاری در راهکارهای  قطعیت، سرمایهکند که بنگاه تا چه اندازه آمادگی پذیرش عدم پذیری سازمان تعیین میسطح ریسک

بهره و  فناوریپیشگیرانه  از  تابگیری  ادبیات  در  دارد.  را  نوین  سهای  تابازمانآوری،  ریسک  های  به حذف  تنها  آور 

دهند. شفی و  گویی خود را افزایش میاندیشند، بلکه با شناخت، ارزیابی و مدیریت ریسک، ظرفیت تحمل و پاسخنمی

آوری را با توان سازمان برای جذب اختلال، انطباق با شرایط جدید و بازگشت به عملکرد مطلوب پیوند رایس نیز تاب

گویی، نقش مهمی در  های پاسخگذاری در قابلیتدهند که رویکرد سازمان نسبت به ریسک و سرمایهن میدهند و نشامی

توانند مبنایی نظری برای تبیین  یادشده می  های  بر این اساس، مؤلفه  (.2005  ،4یسو را  ی)شفتداوم فعالیت زنجیره تأمین دارد

کتاب فراهم  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  پیش آوری  تحلیل  طریق  از  مصنوعی  هوش  زیرا  پایش  نند؛  بینانه، 

داده پردازش  تصمیمبلادرنگ،  از  پشتیبانی  و  ریسک  ارزیابی  حجیم،  همهای  تقویت  امکان  چابکی،  گیری،  زمان 

 .سازدپذیری را فراهم میآوری و مدیریت ریسک های تابپذیری، شفافیت اطلاعات، کنترل هزینهانعطاف

 جربی پژوهش . پیشینه ت2. 2
  یابیچون بازار یبر ابعاد ترش ی مطالعات موجود ب  یتمرکز اصل نده،ی شده در صنعت شوانجام یهاپژوهش  نهیشی با توجه به پ

مد  یآورتاب  دار،یپا  نی تأم  رهی زنج   دار،یپا جد  نانه،یکارآفر  ن یتأم  رهیزنج  تیریبنگاه،  محصول  انتخاب    د،یتوسعه 

  یبخش   کیها هر  پژوهش   ن ی بوده است و اگرچه ا  رهی زنج  یکپارچگی  یا هو چالش   ن یتأم  رهی زنج   یها سکیر  کننده،ن یتأم

پ تب  ن ی ا  ی هایدگ ی چیاز  و    ی هوش مصنوع  کردیبا رو  ندهیصنعت شو  نیتأم  رهی زنج  ی آوراما تاب  کنند،یم   ن ییصنعت را 

با بهداشت    گاتنگتن  وندی پ   لی دلبه  ندهی صنعت شو  گر،ید  ینشده است. از سو  یمند واکاوصورت منسجم و نظاممحور بهداده

(  ن یتأم  یهاسکیتقاضا و ر  راتیی و تورم تا تغ  می)از تحر  یط یو نوسانات مح  یرقابت   یفشارها  ،یست یزطی الزامات مح  ،یعموم

  ،ی هوش مصنوع  یها تی که بتوانند با استفاده از ظرف   ییهارهی آور است؛ زنجو تاب  داریهوشمند، پا  ن یتأم  یهارهی زنج  ازمندی ن

زمان ارتقا  طور همرا به  یداریو پا  ییو کارا  تیریرا مد  هاسکیر  ،ین یبش یاختلالات را پ  ،ین یبش یپ  یهاداده و مدلکلان

  ره ی زنج   یآورو نقش تاب  ندهیصنعت شو  یراهبرد  تی هماز ا  یناش   سوکیپژوهش از    ن یاساس، ضرورت ا  ن یدهند. بر ا
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موجود در   ی و کاربرد یدر شکاف نظر شه یر گر،ی د یآن است و از سو یریپذو رقابت یدار یدر حفظ عملکرد، پا ن یتأم

بر هوش    یصنعت مبتن  ن ی ا  نیتأم  رهی زنج   یآورتاب  یو ارتقا   نییتب  یبرا  کپارچهی   یکه هنوز چارچوب  یاگونهدارد؛ به  اتی ادب

 رهی زنج  تیریو مد  یداری پا  ،یآورتاب  می مفاه   قی پژوهش در آن است که با تلف  ن یا  یارائه نشده است. نوآور  یمصنوع 

  ندهیصنعت شو  ن یتأم  رهیزنج  یآور تاب  ت یو تقو  لی تحل  ی برا  یو کاربرد  نینو  ی مدل  ،یهوش مصنوع  ی کردهایبا رو  ن یتأم

م بد  کندیارائه  س  رانیمد  یری گمیتصم  یبرا  ییمبنا  تواندیم   بی ترت ن یو  عدم  گذاراناستی و  با  مواجهه  و    هاتیقطعدر 

 فراهم آورد.  ندهیاختلالات آ

 دهد. یحوزه را نشان م  ین صورت گرفته در ا یاز پژوهش ها یخلاصه ا 1جدول 

 پژوهش  ی تجرب یشینهپ .1جدول 

 ردیف
نویسندگان و سال  

 انتشار
 خلاصه پژوهش 

1  

محبیان و  

 همکاران، 

2025 

.  انجام شد ندهیدر صنعت شو  د یتوسعه محصول جد ندیدر فرآ سکیکاهش ر یها یاستراتژ ی ابیپژوهش با هدف ارز نیا

در صنعت   دیتوسعه محصول جد ندیدر فرآ هاسکیر نیترمهم نیتأم  ره ینج بازار و ز  ،یفن  یهاسکیر دهدینشان م جینتا

رقبا« و »تست و   لی بازار و تحل قاتی»تحق «،ید یتول ی ندهایفرآ یسازنهی »به  یهایو در مقابل، استراتژ اند نده یشو 

 دارا هستند.  سکیکاهش ر یرا برا تیاولو  نیبالاتر د«یمحصول جد ی اعتبارسنج

2  
یی  طباطبا  یموسو 

 2025, یلیو باو

تمرکز بر بخش توزیع زنجیره تأمین است که با مسائلی مانند نوسان تقاضا، اختلال در تأمین و   در این پژوهش

سازی عوامل کلیدی مؤثر بر عملکرد زنجیره تأمین در حوزه  هماهنگی اطلاعاتی مواجه است. هدف پژوهش، مدل عدم

ای  ی و نوآورانهسنت عوامل شاملعامل مؤثر  13 ی بر پویایی سیستم است. ابتدا  کننده از طریق یک مدل ترکیبی مبتن توزیع

ها  ها تعیین شده است. یافتهیی و اهمیت نسبی آنشناساآوری، سودآوری، پاسخگویی و اشتراک اطلاعات چون تاب

آوری را در بهبود عملکرد زنجیره تأمین و کاهش نوسانات نشان داده و حاکی از قابلیت تعمیم مدل  جایگاه محوری تاب

 یع مشابه است. به صنا

3  
پدیدار و  

 2022همکاران،  

  ،یفیانجام شده است. در بخش ک  ندهیدر صنعت شو  داریپا یابیعوامل مؤثر بر بازار نییو تب  ییمقاله با هدف شناسا نیا

اصول   ،یعنوان عوامل علّبه یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیو ابعاد ز یمحور ده یعنوان پدبه داریپا یابیبازار

  شیو افزا یاز مشتر تیحما یگر، و راهبردهاعنوان عوامل مداخلهو تورم به میتحر ،یانهیعنوان عامل زمبه  وسیکنفوس

شدند.   ییشناسا امدهایعنوان پو بهبود عملکرد شرکت به یمشتر یوفادار ت،یو رضا ی اصل ی عنوان راهبردهارفاه او به

  ،یداریگانه پازمان به ابعاد سهکه توجه هم دهدیکرده و نشان م د ییرا تأ  یمفهوم ختارسا نیا زین  یبخش کم جینتا

و بهبود عملکرد  داریپا یابیاستقرار بازار یبرا محور،یمشتر یو راهبردها یط یمح  طیشرا ،ارزشی–یفرهنگ ی هانهیزم

 است. ی ضرور نده یصنعت شو  یهاشرکت

4  
ی و  آباد نیحس

 2020همکاران،  

انجام شده   ،یپرگردش مال عیاز صنا یکی نده،یصنعت شو   یدی تول یهابنگاه  ی آورتاب یالگو ن ییمقاله با هدف تب  نیا

سطح   9ها در مؤلفه نیا ،یشده و در گام ساختار ییصنعت شناسا نیا یها بنگاه   یآورمؤلفه مؤثر بر تاب 21است. 

  ی درون یهاهی: منابع و روابندییسامان م یها در شش طبقه کلمؤلفه نیا ج،یبر اساس نتااند. شده  یبند دسته یمراتبسلسله

بنگاه و سبد   یند یفرآ یهایژگیو ط، یبا مح یتعامل  یدر صنعت، استراتژ یساختار گاه یجا ،یانسان هیبنگاه، سرما

  ،یزمان عوامل درونحاصل تعامل هم نده یصنعت شو   یهابنگاه  یآورکه تاب دهد یچارچوب نشان م نی. اماتیتصم

 است.  یو راهبرد یساختار ،یانسان

5  
سجادی و  

 2015همکاران،  

های  های مدیریت زنجیره تأمین کارآفرینانه مرتبط با فرایند توسعه محصول جدید در شرکتاین پژوهش به ارزیابی مؤلفه

دهد در ارزیابی موفقیت توسعه محصول جدید،  نشان می پردازد. نتایج کارآفرین فعال در صنعت شوینده ایران می

در   همچنین م بازار حاصل از آن، بالاترین اهمیت را دارند. معیارهای سودآوری از فروش محصول جدید و افزایش سه

های زنجیره تأمین کارآفرینانه، »بازاریابی و فروش«، »رشد سهم بازار زنجیره صنعت شوینده« و »عوامل  بندی مؤلفهرتبه

 کنند. ترین نقش را در موفقیت توسعه محصول جدید ایفا میسازمانی/منابع انسانی« مهم
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 ردیف
نویسندگان و سال  

 انتشار
 خلاصه پژوهش 

6  
و   سونگویچ

 2025،  همکاران

  نده یمواد شو  ۀدکنندی تول یهاشرکت یطی محستیعملکرد ز یدر ارتقا داریپا ن یتأم  ره ینقش زنج  یمقاله به بررس نیا

منابع« و   ییو »کارا کنندگان« نیبا تأم  یمعکوس«، »همکار کی سبز«، »لجست نیبر چهار مؤلفه »تأم ی. تمرکز اصلپردازدیم

اثر را   نیمنابع کمتر ییاثر مثبت و کارا نیشتریسبز ب نیتأم  دهدینشان م  جیاست. نتا ی طیمحستیها بر عملکرد زآن ریتأث

راستا  از هم یکه حاک یمثبت است؛ امر یطور معناداربه مستقل ریهر چهار متغ ریدارند، اما تأث  یط یمحستیبر عملکرد ز

  یکی مانند تدارکات الکترون ییبر نقش راهبردها ها افتهیاست.  یداریصنعت با ابعاد پا نیا ن یتأم  ره یزنج  ی ندهایشدن فرا

 . استکرده  دیتأک  ریپذهیو تجز ستیزطیدوستدار مح  هیمواد اول یریکارگسفارش و به یابیرد یبرا

7  
  1و همکاران جانا 

2022   

پساب   هی تصف ندیفرا یسازنهیو به  یساز مدل  یبرا نیماش یریادگی یکردهایدر هند، از رو نده یشو  دی صنعت تول کیدر 

ها،  دقت آن سهیو مقا  بانیبردار پشت ون یو رگرس یعصبمختلف  یهاشبکه یر یکارگها با بهاند. آناستفاده کرده  یصنعت

پنهان( قادر است با   هینرون در لا 10)  نهی و ساختار به 2انتشارپس تمیبا الگور خورشیپ ی شبکه عصب کیکه  دهندینشان م

آن است که   انگر یب ج ینتا نی . اکند ینیب شیرا پ خانه هیتصف  یبالا، عملکرد واقع  نییتع  بیو ضر نییپا اریبس یخطا

  نده یپساب در صنعت شو  هیتصف یسازنهیبه  یبرا  یمؤثر ی ابزارها توانند یم نیماش یریادگیو  ی هوش مصنوع  یهاکیتکن

 باشند.  یمصرف منابع آب ییو کارا یداریپا یو ارتقا

8  

معتمدی و  

 ،3همکاران 

2021 

را   نیتأم ره یزنج سکیر و پردازدیم  نده یدر صنعت شو  ن یتأم رهیزنج یهاسکی ر یبندتیو اولو  ییبه شناسااین پژوهش 

 سکیکه ر دهدینشان م  جی. نتایو مشتر کنندهعیتوز دکننده،ی تول کننده،نیتأم سکی: رکندیم میتقس یبه چهار دسته اصل

  دکننده،یتول  یهاسکیاست و پس از آن ر نده یمواد شو  نیتأم رهیدر زنج یریپذ بیمنبع آس نیترتاکنون مهم کنندهنیتأم

  کننده،نیتأم نانی اطم تی)مانند قابل  یبالادست  یهایریپذبیآس ینقش محور هاافتهی نیقرار دارند. ا یو مشتر  کننده عیتوز

  رانیمد یرا برا ییو مبنا کند یبرجسته م ن یتأم رهیزنج سکیبا ر ی ( را در مواجهه کلیورود تیفیدر دسترس بودن و ک

 متمرکز کنند.  سکیدسته ر نیرگذارتریخود را بر تأث  سکیکاهش ر یهایتا استراتژ کند یفراهم م

 201۸، 4آتنافو  9

پرداخته است. پژوهش با   نده یشو   دکنندهی تول یهادر شرکت نیتأم ره یزنج ی کپارچگ ی یهاچالش یبه بررساین مقاله 

  ی هاکه نظام دهدینشان م جیتااند. ن شده  لی تحل یفیها با آمار توصانجام شده و داده  شیمایپ قیو از طر یکم کردیرو

از   ،یعال تیریو نبود تعهد مد رییمقاومت در برابر تغ  ع،یتوز ی هافقدان اعتماد و تعهد در کانال  ر،یناپذانعطاف یسازمان

ها  شرکت ییها تواناچالش نیکه ا کندیم دیتأک سنده یصنعت هستند. نو  نیدر ا ن یتأم  ره یزنج  ی کپارچگیموانع  نیترمهم

  دگاه یتمرکز مطالعه بر د لیدلرا محدود کرده و به نیتأم ره یهماهنگ اطلاعات و مواد در زنج یهاانیجر جادیدر ا

 . ستی( نکنندگانعیو توز کنندگاننی)شامل تأم نیتأم ره یبه کل شبکه زنج میقابل تعم   ماًیمستق جی نتا دکنندگان،ی تول

10  

روشن دل و  

 ،5همکاران 

2013 

در   یدی کل مات یاز تصم  ی کیاند که پرداخته نده یشو  دی در صنعت تول کننده نی و انتخاب تأم  یابیبه مسئله ارزاین پژوهش 

  ارهیو چندمع دهی چی پ تیسازمان است. با توجه به ماه یو قدرت رقابت دیخر یهانهیهز کننده نییو تع  ن یتأم  ره یزنج تیریمد

را   کنندهنیپژوهش مسئله انتخاب تأم نی، ایفیو ک یکم ی هازمان به شاخصو ضرورت توجه هم کننده نی انتخاب تأم

  هی مواد اول کننده نی، چهار تأمیکرده است. در مطالعه مورد  یمدلساز اره یچندمع یریگمیمسئله تصم  کیصورت به

  ی ابیمؤثر ارز اریمع 25بر اساس  ران،یدر ا ندهیپودر شو  دیتول   یاصل اداز مو  یکیعنوان « بهفسفاتیپلی»تر یواردات

 . اندشده 

 

 

 

 
1 Jana et al. 
2 Backpropagation 
3 Motamediet al. 
4 Atnafu 
5 Roshandelet al. 
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 روش  . 3

»نظریه از رویکرد  پژوهش  این  مولتیداده  در  یا  تئوری بنیاد چندگانه«  نسخه  1گرندد  این رویکرد،  ای  استفاده شده است. 

زمان دو بنیان تحلیلی را  طور همبنیاد است که با هدف افزایش استحکام نظری و اعتبار تجربی، بهداده  یافته از نظریهتوسعه

  ود. در نظریه های میدانی، و ب( بنیان نظری مبتنی بر دانش و ادبیات موجگیرد: الف( بنیان تجربی مبتنی بر دادهبه کار می

ها(، ادبیات و مفاهیم نظری موجود را  های میدانی )نظیر مصاحبهمند دادهبنیاد چندگانه ، پژوهشگر علاوه بر تحلیل نظامداده

کند تا نظریه نهایی از حیث تجربی، نظری و انسجام درونی، مستحکم و قابل اتکا باشد. این  نیز کدگذاری و تحلیل می

در    شده است.   ی روزرسانبه  201۸در سال    ( شکل گرفته است که2010) 2ر اصلی گلدکول و کرونهلم  رویکرد بر مبنای آثا

های تجربی، مفاهیم نظری موجود و انسجام  زمان دادهصورت همبنیاد چندگانه باید بهشود که نظریه دادهاین آثار تأکید می

 منطقی درونی نظریه را مدنظر قرار دهد. 

بر هوش    یمبتن  ین تأم  یرهزنج   ی آورپژوهش انتخاب شد. موضوع تاب  یو چندبعد  یاکتشاف   یتماه  یلبه دل  این روش 

داده    یلو تحل  یهوش مصنوع   ی،آورمرتبط با تاب  ینظر  ی خبرگان صنعت و هم به مبان  یعمل  یهاهم به تجربه  ی،مصنوع 

بخش    در  بود.  یضرور  مندینهجامع و زم  یارائه مدل  یبرا  یو تجرب  ینظر  یهااز داده  اناستفاده همزم  رو،ین وابسته است. ازا

  ی استفاده شد. در بخش تجرب  یسند علم  37موجود در    یممفاه  سازییکپارچهاستخراج و    یبرا  یفیک   یباز فراترک  ی،نظر

  ید جد  یمو مفاه  هایدگاهبه کار گرفته شد تا ضمن حفظ چارچوب پژوهش، امکان کشف د  ساختاریافتهیمهن  یهامصاحبه  یزن

ها  در قالب مقوله  یی،شناسا  یهاول  یمانجام شد تا مفاه   یو انتخاب   یباز، محور  یها با استفاده از کدگذارداده  . تحلیلفراهم شود

  یریت مد یبرا    20203مکس کیودا  افزار  نرم  ین،چن شوند. هم  یین تب  یکپارچه  یمدل مفهوم  یکدر    یتو در نها  یدهسازمان

  ی مدل  ین و تدو  ها یافته  سازییبه غن   یزن   یو تجرب  ینظر  یها مستمر داده  یقها به کار گرفته شد. تلف مند دادهنظام  یل و تحل

 .می کندکمک  یرانا یندهصنعت شو هاییتمنطبق با واقع 

های تجربی، فراترکیب کیفی مطالعات داخلی  چارچوب اولیه برای مقایسه با دادهمنظور استخراج مفاهیم نظری پایه و  به

تاب شد:  انجام  اصلی  حوزه  سه  در  خارجی  در  و  مصنوعی  هوش  کاربردهای  و  شوینده  صنعت  تأمین،  زنجیره  آوری 

بهتاب ادبیات پژوهش  ل گردید و فرایند مند مرور و تحلی صورت نظامآوری و مدیریت زنجیره تأمین. برای این منظور، 

سند علمی )مقاله پژوهشی    37( اجرا شد. در مجموع  200۶)  4ای سندلوسکی و باروسو مرحلهفراترکیب مطابق با الگوی هفت

آوری زنجیره های تابهایی درباره چارچوبداخلی و خارجی( واجد شرایط وارد تحلیل شدند. این مقالات شامل پژوهش 

شبکه طراحی  تابتأمین،  تحلیلآ های  و  مصنوعی  هوش  نقش  پیش ور،  تابهای  در  تلفیق  بین  تأمین،  زنجیره  آوری 

آوری در صنایع شوینده و صنایع مرتبط بودند. فهرست  آور، و نیز مطالعاتی درباره تابرویکردهای چابک، پایدار و تاب

 اند. نی مبنا مورد استفاده قرار گرفتههای متعنوان دادهارائه شده است و در تحلیل نظری به 2منبع در جدول  37کامل این 
 

 

 
 

 

 
1 Multi Grounded Theory 
2 Goldkuhl &  Cronholm 
3 MAXQDA 2020 
4 Sandelowski & Barroso 
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و   یدتول یریتپژوهش در مد

 یات عمل

36  
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 ی بازرگان یریتمد یهاکاوش یندهصنعت شو   یدیتول یهابنگاه  ی آورتاب یالگو  یین تب
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در    ین تأم  یرهزنج   یآورمرتبط با تاب  یدیپژوهش، جامعه مورد مطالعه شامل خبرگان و مطلعان کل  یدر بخش تجرب

بر   یو مبتن  یکمّ  یبه معنا  یپژوهش، جامعه آمار  پردازانهیهو نظر  یاکتشاف   یفی،ک  یتبود. با توجه به ماه  یندهصنعت شو

  ین. بر ایدگرد  یین مورد مطالعه تع   یدهبا پد  یم ارتباط مستق  ساسپژوهش بر ا  ینشد، بلکه جامعه خبرگان  یفتعر  یسرشمار

  یهادر حوزه  یندهارشد و فعالان صنعت شو  یرانعنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب شدند: الف( مدبه  ی اساس، سه گروه اصل

 یریت،مد  هایوزهدر ح  ی نظران دانشگاهو صاحب  یعلم  یئته   یب( اعضا  ین؛تأم  یرهزنج  یو راهبر  یعتوز  ین،تأم   ید،تول

مهندس تاب  ین تأم   یرهزنج  یریتمد  یع،صنا  یاقتصاد،  فناور  ی؛سازمان  یآورو  متخصصان  ج(  مصنوع  ی،و  و    یهوش 

  ی آورتاب  ی هامؤلفه  یین تب  یعنی پژوهش،    ی سه گروه از آن جهت انجام شد که گزاره اصل  ینهوشمند. انتخاب ا  های یستمس

و فناورانه است.   ینظر  یاتی،عمل  یها داده  یب دارد و مستلزم ترک  یچندبعد  یتی ماه  ی،بر هوش مصنوع   ی مبتن   ینتأم  یرهزنج

شو  یرانمد مستق  یندهصنعت  تأم  یم تجربه  اختلالات  هزنوسا  یع،توز  ید،تول   ین، از  تقاضا،  سطح    ی آورتاب  هایینهن  و 

  یر و تفس   ینظر  بندیطبقه  ی،مفهوم  یبندامکان صورت  یعلم  یئته   یپژوهش قرار دادند؛ اعضا   یاررا در اخت   پذیرییسکر

داده،    یلتحل   ی،کاربرد هوش مصنوع  یفن   یریپذامکان  ی،را فراهم کردند؛ و متخصصان فناور   یآورتاب  یهامؤلفه  یعلم

ارتباط جامعه مورد مطالعه با    ین،نمودند. بنابرا  یین را تب  یجیتالد  هاییرساختو ز  بینانه یش پ  گیرییمبلادرنگ، تصم  یش پا

و    یشامل چابک   یی، مدل نها  ی از ابعاد اصل  یسه گروه بخش  یناز ا  یکاست که هر    ین پژوهش در ا  یهاپرسش و گزاره

را   پذیرییسکو سطح ر ی آورتاب  هایینهاطلاعات، هز یتو شفاف  پذیرییترو  یاتی،عمل یریپذانعطاف یابی، سرعت باز

 .دهندیخود پوشش م  یاز منظر تخصص

به خبرگان   یدسترس   یبود و در ادامه، برا   ی نظر  یریگبر منطق نمونه  ی هدفمند و مبتن   ی،در بخش تجرب   یریگ نمونه  روش

از تجربه    یکنندگان شامل برخوردارورود مشارکت  رهاییااستفاده شد. مع  یزن  یبرفگلوله/اییرهاز روش زنج   یط،واجد شرا

  های یستمس  یا   یهوش مصنوع  ی،آورتاب  یات،عمل  یریتمد  ین، تأم   جیرهزن  ینده،مرتبط با صنعت شو  یتخصص   یا  یریتیمد
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آشنا تأم  ییهوشمند؛  مسائل  آمادگداده  گیرییمتصم  یا  یعتوز  ید،تول   ین،با  و  مصاحبه    ی برا  یمحور؛  در  مشارکت 

شدند و  انتخاببا موضوع پژوهش    یمبر اساس ارتباط مستق   یهکنندگان اولبود. در مرحله نخست، مشارکت  ساختاریافتهیمهن

ها وارد پژوهش شدند. مقوله  سازییو غن   یمفهوم  ی خلأها  یلتکم  یبرا  یبعد  یهاها، نمونهداده  یلسپس، همزمان با تحل

ا  یافت؛ ادامه    ی به اشباع نظر  یابی ستتا د  یری گنمونه  یندفرا   ی رابطه نظر  یا مفهوم، مقوله    یانی پا  یهامعنا که مصاحبه  ینبه 

آنان   یاننفر بود که از م  13شامل    یبخش تجرب  یینمونه نها  یت،اضافه نکردند. در نها  گیریشکلبه مدل در حال    یدیجد

بودند. مشخصات    ی هوش مصنوع/ینفر از متخصصان فناور  1و    ی علم  یئت ه   ی نفر از اعضا  3  ینده،صنعت شو  یراننفر از مد  9

  ارائه شده است. 3کنندگان در جدول مشارکت

 تجربی  داده هایبه شوندگان برای حفهرست مصا .3جدول

 ردیف محل فعالیت  سابقه تحصیلات  -تخصص سمت/نقش  گروه کد

I1  1 تهران سال 20 مهندس صنایع  مدیرعامل  توزیع  

I2  2 تهران سال 30 متالوژی  -مهندسی مواد مدیرعامل  توزیع  

I3  3 تهران سال 20 مهندس شیمی  مدیرعامل  صنعت تولید و  

I4 4 تهران سال 25 حسابداری مدیرعامل  صنعت تولیدو  

I5 5 تهران سال 35 کشاورزی مدیرعامل  صنعت تولیدو  

I6 6 تهران سال 40 مهندس شیمی  مدیرعامل  صنعت تولیدو  

I7  7 تهران سال 35 مهندس شیمی  مدیرعامل  تولید و صنعت  

I8  8 تهران سال 35 مهندس شیمی  مدیرعامل  تولید و صنعت  

I9  9 تهران سال 50 مهندس شیمی  مدیرعامل  تولید وصنعت  

U1  10 مهدیشهر سال10 دکترای تخصصی -اقتصاد صنعتی هیات علمی  دانشگاه  

U2  11 سمنان  سال 20 تولید و عملیات -مدیریت صنعتی  هیات علمی  دانشگاه  

U3  12 سمنان  سال15 مهندسی صنایع  هیات علمی  دانشگاه  

T1  13 تهران سال 25 دکتری هوش مصنوعی -مهندس صنایع مدیرعامل  فناوری  

 

بنیاد نزد های نظری و تجربی( بر اساس الگوی کلاسیک کدگذاری در نظریه دادهها )اعم از دادهفرایند تحلیل داده

( انجام شد. سه مرحله اصلی کدگذاری عبارت بودند از: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 199۸)  1اشتراوس و کوربین

سند   37ای اجرا شد؛ یعنی هم بر متون نظری )صورت موازی و مقایسهکدگذاری انتخابی. این فرایند برای دو منبع داده به

بر متن مصاحبه باز، داده. در مرهمزمان تاکید شد   های تجربی فراترکیب( و هم  به واحدهای مفهومی  حله کدگذاری  ها 

ها و استخراج کدهای نخستین  گذاری پدیده تر شکسته شدند. در این مرحله، هدف اصلی شناسایی مفاهیم اولیه، نامکوچک

های مفهومی مناسب کدگذاری  ها شناسایی و با برچسبها عبارات کلیدی در متون نظری و مصاحبهتحلیل دادهدر  بود.  

مجموعهشد مرحله،  این  خروجی  گفتار  ند.  و  ادبیات  در  پراکنده  مفاهیم  نمایانگر  که  بود  اولیه  کدهای  از  ای 

های تجربی(  راستا برای دو منبع داده )متون نظری و مصاحبهطور جداگانه اما همکنندگان بودند. این کدگذاری بهمشارکت

 
1 Strauss & Corbin 
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به  انجام گرفت تا امکان مقایسه و تلفیق بعدی فراهم شود. مند صورت نظامدر مرحله کدگذاری محوری، کدهای اولیه 

دهی شدند و روابط میان کدها مورد بررسی قرار گرفت. هدف در این مرحله، تبدیل کدهای پراکنده حول مقولات سازمان

ارادایمی ها بود. تحلیل در این بخش بر اساس مدل پبه مقولات مفهومی منسجم و مشخص کردن الگوهای ارتباطی میان آن

آوری زنجیره تأمین در صنعت شوینده با  بنیاد انجام شد. این مرحله به شناسایی ابعاد و زیربعدهای اصلی تابنظریه داده

تأکید بر نقش هوش مصنوعی کمک کرد. در نهایت، در مرحله کدگذاری انتخابی، یک مقوله مرکزی که بهترین تبیین  

، شناسایی و انتخاب شد. سپس سایر مقولات اصلی و فرعی حول این مقوله مرکزی  دادرا از پدیده مورد مطالعه ارائه می

ای شکل گرفت. در این مرحله، مدل نظری نهایی پژوهش ساخته  دهی و پیوند داده شدند و روایت نظری یکپارچهسازمان

مقاله( استوار است.    37دبیات )شده از اها و مفاهیم استخراجهای تجربی حاصل از مصاحبهزمان بر دادهشد؛ مدلی که هم

  ل ی تحل یبرا 2020مکس کیودا افزار از نرم ،یکدگذار ندیدقت در فرا شیو افزا یفی ک  یها مند دادهنظام تیریمنظور مدبه

  ی باز، محور  یو مراحل کدگذار  دیافزار وارد گردنرم  ن یدر ا   بیها و اسناد فراترکها استفاده شد. متن کامل مصاحبهداده

 انجام گرفت. آندر  ،یلی تحل   یهاادداشتیمقولات و  دها،ک  یدههمراه با ثبت و سازمان ،ی و انتخاب

( مورد  2004)  1برای تضمین کیفیت و استحکام نتایج، معیارهای اعتمادپذیری پژوهش کیفی بر اساس راهنمای شنتون 

لحاظ شده است. برای    2پذیری، قابلیت اتکا و تأییدپذیری  تقالتوجه قرار گرفت. در این چارچوب، چهار معیار اعتبار، ان 

زمان از دو منبع داده )ادبیات  ها از طریق استفاده همسازی داده( مثلث1کار گرفته شد: )ها، چند راهبرد بهافزایش اعتبار یافته

مصاحبه و  )نظری  تجربی(،  یافته2های  بازبینی  مشارکت(  برخی  توسط  بهها  برداشت  کنندگان  درستی  از  اطمینان  منظور 

ها و بازنگری مکرر در فرایند کدگذاری و تحلیل. در چارچوب  مدت با داده( درگیر شدن طولانی3ها، و )پژوهشگر از داده

شود که به تقویت  سازی محسوب میبنیاد چندگانه، خودِ وجود دو منبع مستقل داده )نظری و تجربی( نوعی مثلثنظریه داده

صورت غنی و دقیق توصیف شود. بدین منظور،  پذیری، تلاش شد زمینه پژوهش بهکند. برای ارتقای انتقالکمک می  اعتبار

کنندگان )گروه، نقش، تخصص، سابقه  ای صنعت شوینده و زنجیره تأمین آن، و نیز مشخصات مشارکتهای زمینهویژگی

های مشابه  انند درباره امکان تعمیم یا انتقال نتایج به موقعیتتفصیل گزارش شده است تا خوانندگان بتو و محل فعالیت( به

ها مدنظر قرار گرفت.  ای داشته باشند. قابلیت اتکا از طریق مستندسازی کامل مراحل پژوهش و تحلیل دادهقضاوت آگاهانه

نمونهکلیه گام انتخاب  با  مرتبط  اآوری دادهها، جمعهای  و  )باز، محوری  تلفیق  ها، مراحل کدگذاری  فرایند  نتخابی(، و 

صورت سیستماتیک ثبت و نگهداری شده است تا در صورت نیاز، مسیر انجام پژوهش قابل های نظری و تجربی بهداده

باشد. برای ارتقای تأییدپذیری، یادداشت بازبینی  تأملی در طی فرایند تحلیل ثبت شد و تلاش  پیگیری و  های تحلیلی و 

چنین، بخشی از فرایند تحلیل و  های پژوهشگر اتخاذ شود. همفرضها و نه پیش بر پایه دادهگردید تا تصمیمات تحلیلی  

ای اطمینان  خوانی نتایج با شواهد دادهنظران مورد بازبینی قرار گرفت تا از همصورت ممیزی خارجی توسط صاحبنتایج به

 می دهد.   را نشان  یی مدل نها یفیک  یاعتباربخش ی. راهبردها 4جدول   حاصل شود.

 

 

 
1 Shenton 
2 Credibility, Transferability, Dependability and Confirmability 
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(2004)راهبردهای اعتباربخشی کیفی مدل نهایی بر اساس معیارهای شنتون. 4جدول   

 یارمع کاررفته در پژوهش راهبرد به نقش در اعتباربخشی مدل نهایی

 یریاعتمادپذ

های مدل با شواهد نظری و  اطمینان از اینکه مؤلفه

 تجربه واقعی خبرگان صنعت همخوانی دارند 

  ینی خبرگان؛ بازب یهاو مصاحبه ینظر  یاتادب یق تلف  یقها از طرداده  یسازمثلث

 ی و تجرب ی نظر ی هامستمر داده  یسهکنندگان؛ مقاتوسط مشارکت ها یافته

 اعتبار

فراهم کردن امکان قضاوت برای کاربرد مدل در  

 های نزدیک صنایع مشابه یا موقعیت

کنندگان، نوع تخصص  مشارکت های یژگیو ینده،صنعت شو  ینهزم توصیف

 ین تأم  یره حاکم بر زنج  یطخبرگان و شرا

 پذیریانتقال 

ایجاد مسیر قابل پیگیری برای بازبینی فرایند  

 گیری مدلشکل

ها و  داده  یق تلف ی، ها، کدگذارمراحل انتخاب منابع، مصاحبه مستندسازی

 ها داده  یریتمد یبرا  مکس کیودا استخراج مدل؛ استفاده از

 اتکا  قابلیت

کاهش سوگیری پژوهشگر و تقویت انطباق مدل  

 های واقعی با داده 

  یزیمم ی،ابه شواهد داده  یلی تحل یماتتصم  یاتکا یلی،تحل  هاییادداشت ثبت

 مدل توسط خبرگان  ینیو بازب یخارج

 تأییدپذیری 

 

های نظری و تجربی است.  داده 1تلفیق تکاملی گرندد تئوری در این پژوهش،  های اصلی رویکرد مولتییکی از ویژگی

ها و تحلیل مفهومی انجام شد؛ به این معنا که پژوهشگر وبرگشتی میان ادبیات، مصاحبهصورت فرایندی رفتاین تلفیق به

های مصاحبه، و  ( گردآوری و تحلیل داده2( مرور و تحلیل ادبیات، )1طور مکرر میان سه سطح حرکت کرده است: )به

سازی مفاهیم. این چرخه تا زمانی ادامه یافت که چارچوب مفهومی  ( بازگشت به ادبیات برای مقایسه، اصلاح و غنی3)

نهایی، مفاهیم استخراج باثبات و منسجمی شکل گرفت. در تلفیق  )بنیان نظری( و مفاهیم حاصل از  نسبتاً  ادبیات  شده از 

ب یک مدل مفهومی واحد ترکیب شدند. هدف از این تلفیق، ساخت مدلی  ها )بنیان تجربی( در قالهای تجربی مصاحبهداده

شده توسط خبرگان و مدیران صنعت شوینده سازگار باشد و از  های گزارشهای واقعی و تجربهسو با دادهاست که از یک

نظریه با  یافتهسوی دیگر،  و  پیرامون تابها  پژوهش  ادبیات  نهای موجود در  و  تأمین  قش هوش مصنوعی  آوری زنجیره 

های نظری و تجربی استوار  افزایی داشته باشد. نتیجه این فرایند، مدل نظری نهایی پژوهش است که بر بنیانخوانی و همهم

 بوده و از انسجام منطقی درونی برخوردار است که در ادامه در بخش یافته های پژوهش تشریح می شود.  

   هایافته . 4
گام انجام شد. بهصورت گامبه  ها یافتهچندگانه، استخراج    یادبن داده  یهچندگانه در چارچوب نظر یکدگذار  یندبر اساس فرا

  ساختاریافته یمهمصاحبه ن  13حاصل از    یتجرب  یها( و داده2)جدول    یمنبع علم  37حاصل از    ینظر  ی هادر گام نخست، داده

  ی ها به واحدهاباز، داده  یوارد شدند. سپس در مرحله کدگذار  وداافزار مکس کی م و در نر  ی( گردآور3با خبرگان )جدول  

  یهامستمر داده  یسه مقا  یق ها استخراج شد. در ادامه، از طراز متون و مصاحبه  یه اول   یمو مفاه  یک تر تفککوچک  ییمعنا

  در. یردشکل گ   یهاول یممنسجم از مفاه یاحذف شدند تا مجموعه  یتکرار ی مشابه ادغام و کدها ی کدها  ی،و تجرب ینظر

شد. سپس در مرحله    ییها شناسا آن  یانو روابط م  یدهسازمان  یمحور  یشده در قالب کدگذاراستخراج  یگام بعد، کدها

مورد مطالعه را    یدهپد  یین قدرت تب  یشترین که ب  یاصل  یها و مقوله  یقتلف   یکدیگربا    یمحور  یکدها  ی،انتخاب  یکدگذار

  یدی عنوان ابعاد کلبه  یپنج مقوله اصل  ی،و تجرب  ینظر  هاییافته  یسازکپارچهیو    یقبا تطب   یت،خراج شدند. در نهاداشتند، است

 ی، نظر یهامند دادهنظام یق ها حاصل تلفمقوله ین (. ا5)جدول  یدگرد ییشناسا یندهدر صنعت شو ین تأم  یرهزنج یآورتاب

 
1 Iterative Integration 
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. در ادامه، هر  دهندیم  یلپژوهش را تشک  ییمدل نها  ین تدو  ی بوده و مبنا  یاداده  یواحدها  یرخبرگان و سا  یهامصاحبه

 . شوندیم  یحتشر یاصل ی هااز مقوله یک

 نیتأم رهیزنج  یآور باز تاب  یو کدها  یمحور یکدها   ،ی اصل یهاساختار مقوله. 5جدول 

 منبع  کد باز  کد محوری  مقوله اصلی 

چابکی و  .1

 سرعت بازیابی 

چرخه زمانی 

 تشخیص تا اقدام 

 I1, I7 ,31 ,13 های عملیاتی  گیری پویا و سریع در محیطصمیمت

 I1, U3, T1 ,33 ,26  ,19 تکنولوژی و دیجیتال برای چرخه زمانی تشخیص تا اقدام 

 I3, T1 ,29 ,27 های زیاد با سرعت  مدیریت داده 

سرعت بازگشت 

 عملیاتی 

 I5 ,24 ,16 ,13 مدیریت و بهینه سازی موجودی 

 I6, I9 ,29   ,28 ,15 تصمیم گیری سریع برای بازگشت عملیاتی

 I6 ,36 ,17 ,14 ها  پاسخ سریع و تنظیم پویای برنامه

 I3, T1  , 27 ,20,23 برای بازگشت عملیاتیتکنولوژی و دیجیتال 

گرا رویکرد کنش

 و پیشگیرانه 

 I2, U1, U3 ,16, ,26 ,22 نگری کنش گرا ینده آ

 I2 ,32 ,25 تحلیل پیش بینانه 

 I2, I8 ,31 شفافیت برای چابکی 

پیوستگی و تداوم  

 چابک

 I7 ,36 ,1 های تثبیت و بازیابی  دوین طرحت

 I6 ,37 ,32 ,26 ,12 تنظیمات پیشگیرانه برای چابکی 

 I1, U2 ,26 ,13 یادگیری مستمر برای سازگاری 

 I6, U1 ,34 ,6 تطبیق سریع با شرایط متغیر  

پذیری انعطاف. 2

 عملیاتی

چندمنبعی بودن  

 تأمین 

کننده جهت کاهش ریسک و عامل با چندین تأمینت

 منبعی وابستگی تک
1,3, I5 

 I5 ,11 ,10 ,8 کنندگان پشتیبان  استفاده از تأمین چندگانه و تأمین

های تولید و  بخشی به مکانتوزیع ریسک از طریق تنوع

 تأمین 
5, 37, I7 

پیکربندی مجدد  

 شبکه لجستیک 

 I1, I3 ,5 متمرکز به غیرمتمرکز ذار از مدل گ

 I7, T1 ,34 ,33 , 20 استفاده از تکنولوژی برای باز تعریف فرایندها 

 I8 ,24 ,15 بینی تقاضا  بازنگری فرآیند پیش

ظرفیت تولید  

 پذیرانعطاف

  

 I7, T1 ,23 ,1 های تولید هوشمند تجهیز کارخانه به سیستم

 I9, U3 ,37 ,29 ,20 , 14 پذیریبینی تقاضا برای افزایش انعطافپیش 

 I3, I8 ,3 گذاری در ظرفیت تولید منعطف سرمایه 

تاب آور برای   

 انعطاف پذیری 

 I7, U2, T1 ,34 ,23 ,21 ,18 وسعه ظرفیت دیجیتال برای تاب آوری ت

 I1, I6 ,35  ,29,30 تطبیق سریع با الزامات جدید 

پذیری و  رویت. 3

 شفافیت اطلاعات 

  
  
  
  
  
  
  

یکپارچگی و  

  هااشتراک داده 

 I5, U3 ,27 ,3 ,2 یجاد منابع مشترک برای تسهیل جریان اطلاعات و کالا ا

 ,I7 ,34 ,28 ,26 ,23 ,15 , 10 ,6 اشتراک دانش  و تبادل اطلاعات 

T1 

استفاده از  تسهیل مذاکرات تجاری و هماهنگی شرکا با 

 فناوری 
2, 17,   29, I2,T1 

 ردیابی دیجیتال

 I1 ,34 , 31 ,20 , 11 ,6 ,1 پذیری شبکه جهت کسب فوری اطلاعات افزایش رویت 

 I5, U2 ,13 بینی روندهای بازارپیش

 I8, T1 ,25 , 19 , 17 ,12 ردیابی دیجیتال بلادرنگ 
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 منبع  کد باز  کد محوری  مقوله اصلی 

های بلادرنگ برای مدیریت داده بکارگیری تحلیل 

 قطعیت عدم
5, I3 

 I9, U2, T1 ,16 ,14 , 10 ,2 سازیها از طریق دیجیتالیپایش بلادرنگ فعالیت

های هزینه . 4

 آوریتاب

های  هزینه

پیشگیرانه  

 آوریتاب

 I4 , 22  ,9 ,8 گهداری موجودی اضطراری ن

 I3 ,23 هزینه های مالی 

های لجستیک  هزینه

 اضطراری 

 I2, U1 ,7 یش بینی پویای هزینه ها آیندهپ

 I2, I4 ,8 آوریهای بالاتر برای دستیابی به تابپذیرش هزینه

 I2, U2, U3 ,30 چالش های لجستیکی 

  فایده – تحلیل هزینه

 آوریتاب

بینی  های موجودی غیرضروری از طریق پیشاهش هزینهک

 تقاضا دقیق  
4, 12, 24 , 29, I4 

 I3, U1 ,12 موازنه بین هزینه و ریسک  

 I1, I4 ,9 آوری و کنترل هزینه  ایجاد تعادل بهینه میان تاب

سطح  . 5

 پذیری ریسک

 تحمل ریسک
 I8 ,36 ,35 ,32 ,4 نجش تاب آوری با استفاده از معیارهای مختلف س

 T1 ,37 ,26  ,21,25 ریسکتکنولوژی برای تحمل 

آشنایی با  ریسک  

 های موجود 

 I8 ,37 ,11 ,9 ناسایی ریسک های مختلف ش

 I4 , 37 , 30 ,14 ها ارزیابی احتمال و اثر ریسک

گیری مبتنی  تصمیم

 بازده–بر ریسک

 I3, U3 ,19 , 7 گذاری با لحاظ کردن ریسک تقاضا هبود  سفارشب

قطعیت برای سازی عوامل عدممدل بینی و پیش

 گیری تصمیم
9, 10, 11, 17, 18 , 22, I4, U1, 

U3 

فرهنگ سازمانی  

 پذیرریسک 

  

 I1, U2 ,27 ,2 تقویت ظرفیت سازمانی و آموزش  

 I6, U1,27 ,25 مقاوت سازمانی

تا اقدام،   صی تشتخ یمانند چرخه زمان  یایمحور  یکدها رامونی استت که پ  یابیو سترعت باز  ینخستت، چابک  یمقوله

مقوله نشتان   ن یو تداوم چابک شتکل گرفته استت. ا  یوستتگی و پ  رانهی شتگی گرا و پکنش  کردیرو  ،یاتی سترعت بازگشتت عمل

به  عیبازگشتت ستر یبرا  تالی جید  یهارستاختیاز ز  تفادهو است  عیستر  یری گمی موقع اختلال، تصتمبه  صی که توان تشتخ  دهدیم

  یر یپذدوم، انعطتاف  یمقوله  .شتتتودیمحستتتوب م  ن ی تأم  رهی زنج  یآوردر تاب  یمحور یقبول، بُعتد  ستتتطح عملکرد قابل

  د یت تول  تیت ظرف،  کیت مجتدد شتتتبکته لجستتتت   یکربنتدی پ  ن،ی بودن تتأم  یمتاننتد چنتدمنبع  یایمحور  یاستتتت کته کتدهتا  یاتیت عمل

به منابع، امکان   یبخشتتت از آن استتتت که تنوع  یحاک  هاافتهی. ردی گیرا دربرم  یریانعطاف پذ یتاب آور براو   ریپذانعطاف

مختلف و انطباق با   یهانهیگز  ن ی ب عیستتر  ییجاجابه  نهی زم  ند،هوشتتم  دی تول  یهاتی از ظرف  یری گشتتبکه و بهره  یکربندی بازپ

ها،  و اشتتراک داده  یکپارچگیاطلاعات استت که بر    تی و شتفاف  یریپذتیستوم، رو  یمقوله  .کندیرا فراهم م  ری متغ  طیشترا

روز در ستراستر  و به  کپارچهیبه اطلاعات   یدستترست   دهدیمقوله نشتان م  ن یدارد. ا  دی بلادرنگ تأک  ش یو پا  تالی جید  یابیرد

. استت یریپذو انعطاف  یچابک  یشتدن ستازوکارهاشترکا و فعال انی م  یهماهنگ  ت،ی قطععدم  تیریمد  شترطش ی شتبکه، پ

  رانه، ی شتتتگی پ  یهانهیآورانه را در قالب هزاقدامات تاب  یانهیهز  یهااستتتت که جنبه  یآورتاب  یهانهیچهارم، هز  یمقوله

  ی آورها تابسازمان  ها،افتهی  ن ی. بر اساس ادهدیبازتاب م  یآورتاب  دهفای–نهیهز  لی و تحل یاضطرار  کی لجست   یهانهیهز

  تتاً ینهتا  .کننتدیمحتمتل درک م  یهتاستتتکیو ر  هتانتهیهز  انیت م  ایت پو  یامثتابته موازنتهبته  لکتهب  نته،یهز  ش یعنوان افزارا نته صتتترفتاً بته
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بر    یمبتن   یری گمی موجود، تصتم  یهاستکیبا ر  ییآشتنا ستک،یاستت که شتامل تحمل ر  یریپذستکیپنجم، ستطح ر  یمقوله

علاوه بر    ن،ی تأم  رهی زنج  یآورکه تاب  دهدیمقوله نشتتان م ن ی. اشتتودیم  ریپذستتکیر یو فرهنگ ستتازمان بازده–ستتکیر

بر آموزش،   یگذارهیتحمل آن و ستترما  تی ظرف ستتک،یبه ر  بتو فناورانه، به نگرش ستتازمان نستت   یاتی عمل  یستتازوکارها

و   یمنابع نظر  بی ترک  ،یمحور  یکدها ،یاصتتل  یهامقوله  خلاصتته .وابستتته استتت  یمقاومت ستتازمان  تیو تقو یری ادگی

 .ارائه شده است 1  شکلهر کد در   یتجرب

 

  مکس کیودا مولفه های تاب آوری زنجیره تامین مبتنی بر هوش مصنوعی، خروجی  . 1شکل 

مدل   ین ارائه شده است. ا  2پژوهش در شکل    ییمدل نها  ی،و تجرب  ینظر  یهاداده  یحاصل از کدگذار  یجبر اساس نتا

پنج مؤلفه   یی افزاحاصل تعامل و هم  ی،بر هوش مصنوع  یمبتن یندهدر صنعت شو ین تأم یرهزنج   یآورکه تاب  دهدینشان م

»چابک  یاصل باز  یشامل  سرعت  شفاف  پذیرییت»رو  ،« ملیاتی ع  یریپذ»انعطاف  ،« یابیو  »هز  یت و    هایینهاطلاعات«، 

مدل در نظر   یینها  یعنوان خروجپژوهش به  ین در ا  یآورتاب  یگر،است. به عبارت د  « پذیرییسکو »سطح ر  « ی آورتاب

 .یابدیتحقق م   ین تأم یرهدر زنج یریتیو مد ی مال ی،اطلاعات یاتی،عمل هاییتزمان قابلهم یت تقو یقگرفته شده و از طر
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 مدل نهایی پژوهش. 2شکل

 گیری  بحث و نتیجه . 5

 ها  یافته یرامون. بحث پ1. 5

شود که سه سازوکار  دهد که چابکی و سرعت بازیابی در زنجیره تأمین زمانی محقق میهای این پژوهش نشان مییافته

های  افزا عمل کنند. تحلیل دادهصورت همگرا بهگیری چابک و رویکرد کنش کلیدی شامل تشخیص سریع اختلال، تصمیم

گیری  و افزایش سرعت بازگشت عملیاتی، پیوندی مستقیم با بهره  شدن چرخه »تشخیص تا اقدام« کیفی نشان داد که کوتاه

فناوری نظام از  مرور  دارد.  مصنوعی  هوش  میهای  تقویت  را  نتیجه  این  نیز  منابع  بهمند  و    نگامیوالیکالوسویژه،  کند. 

کننده موجب  بینیهای پیش و تحلیل2 قی عم یت یتقو  یری ادگهای یکارگیری الگوریتمدهند که به( نشان می2022)1همکاران 

می اولیه  واکنش  زمان  کاهش  و  اختلال  الگوهای  زودهنگام  همچنین،  شناسایی  همکاران شود.  و  تأکید 2024)3آباکو   )

های هوشمند هشدار سریع و بازپیکربندی بلادرنگ فرآیندها، بنیان چابکی و بازیابی سریع را تشکیل  کنند که سیستممی

دهند که  نشان می5  حی قابل توض یهوش مصنوع سازی نقش  ( با برجسته2024)4و همکاران   ی صادقدهند. از سوی دیگر، می

دهد. این شواهد با شفافیت، سرعت و دقت واکنش سازمان به اختلالات را افزایش میگیری و افزایش  کاهش ابهام تصمیم

 
1 Kalusivalingam et al . 
2 Deep Reinforcement Learning 
3 Abaku et al . 
4 Sadeghi et al . 
5 Explainable AI 
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دهد که چابکی مؤثر بیش از آنکه یک عملکرد واکنشی  راستاست و نشان میگرا و پیشگیرانه« همیافته کیفی »رویکرد کنش 

تداوم چابکی و سرعت بازیابی پایدار،    دستانه و کاهش دامنه اختلال است. در امتداد این منطق،باشد، حاصل آمادگی پیش 

های پژوهش نشان داد که  پیوستگی عملیات  و  تداوم چابکی زمانی  های دیجیتال مقاوم است. یافتهنیازمند وجود زیرساخت

  نو همکارا  نگامی وال ی کالوس  گیری هوشمند با بسترهای فناورانه یکپارچه همراه باشد. بر این اساس،شود که تصمیمتضمین می

ی در حفظ جریان داده و پایداری  و هوش مصنوع  یابر  انش یرا  ا،ی اش   نترنتیاهای  سازی فناوری( بر نقش هماهنگ2022)

کنند که قابلیت بازپیکربندی شبکه تأمین و انعطاف  ( اشاره می2024)  آباکو و همکارانکنند. همچنین،  عملیاتی تأکید می

کند. در منابع فارسی، مطالعه  سازمان به وضعیت پایدار را تسهیل می  تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی، بازگشت سریع

تنها شفافیت و امنیت داده را افزایش  چین و هوش مصنوعی نهدهد که ترکیب بلاک( نشان می2025)  1پور تابلتی و ابراهیم

 شود.  دهد، بلکه ستون فقرات تداوم عملیات در شرایط اختلال محسوب میمی

  پذیری عملیاتی یک مؤلفه چندلایه است که از تعامل بین چندمنبعی بودن، پیکربندی دهد که انعطافیافته ها نشان می

عنوان ستون افزونگی، ریسک  گیرد. چندمنبعی بودن بههای نوین شکل میپذیر و فناوریمجدد شبکه، ظرفیت تولید انعطاف

تأمین  بر  اتکا  با شکستن  را  یگانه کاهش میاختلالات  )کنندگان  همکاران،    اد یردهد  و همکاران،    زیتبرعالم(.  22024و 
شود که شبکه لجستیک توان بازپیکربندی سریع داشته باشد  تر میمانی اثربخش ( بیان می کنند که این افزونگی ز2023)3

های بلادرنگ، مسیرهای جایگزین و ساختارهای جدید شبکه را پیشنهاد دهد. از  و هوش مصنوعی بتواند بر اساس تحلیل

توان عملیاتی درونی، میزان    عنوان یک پذیر نیز به( ظرفیت تولید انعطاف2024)4و همکاران،    ی موکرجطرفی با توجه به  

دهد. در مجموع، این عناصر زیربنای یک  پذیری عملیاتی را با امکان تغییر سریع حجم و الگوی تولید کاهش میآسیب

هزینه و مؤثر  دهند که قادر است در برابر اختلالات شدید واکنش سریع، کممعماری مقاوم در زنجیره تأمین را شکل می

گیری  عنوان موتورهای توانمندساز، کارکرد تصمیمچین بههای هوش مصنوعی و بلاکمیان، فناوری  داشته باشد. در این

شبکه و  کرده  تقویت  پیش را  تحلیل  و  امن  ردیابی  شفافیت،  طریق  از  را  چندمنبعی  میهای  پشتیبانی  )بینانه  و    اد یرکنند 

تبراع  ؛2024همکاران،   فناوری2023و همکاران،    زیلم  این  با(.  میان  کاهش عدم  ها  هماهنگی  تسهیل  و  اطلاعاتی  تقارن 

هایی  سازند. با این حال، محدودیتپذیر را فراهم میبازیگران، بستر لازم برای بازپیکربندی سریع شبکه و تولید انعطاف

اهکارها،  های باکیفیت، مانعی برای تعمیم کامل این ر چین و نیاز هوش مصنوعی به دادهپذیری بلاکمانند مسائل مقیاس

محیطبه زیرساختویژه در  با  ایجاد میهایی  ناقص،  ) های  ابراه  یتابلکند  نهایی  2025،  پور    میو  نتیجه، چارچوب  در   .)

گیری هدفمند از  پذیر، همراه با بهرهآوری باید ترکیبی از افزونگی هوشمند، بازپیکربندی پویا و ظرفیت تولید انعطافتاب

 پذیری عملیاتی برقرار شود. چین باشد تا تعادل میان هزینه و انعطافکهای هوش مصنوعی و بلافناوری

شود که سه  پذیری و شفافیت اطلاعات، زمانی به یک قابلیت پایدار در زنجیره تأمین تبدیل میمقوله بعدی یعنی رویت

(  2025محور یکپارچگی داده، شفافیت اطلاعات و ردیابی دیجیتال در کنار یکدیگر عمل کنند. بررسی های بتا و همکاران )

می الگوریتمنشان  که  با دهد  مصنوعی،  هوش  داده  های  یکپارچهاستانداردسازی  و  جریانها  نمای  سازی  عملیاتی،   های 

های یادگیری  ویژه زمانی که مدلسازد؛ بهقطعیت را ممکن میکنند که کاهش عدمواحدی از وضعیت زنجیره  ایجاد می

 
1 Tabli & Ebrahimpuor 
2 Riad et al. 
3 Alemtabriz et al. 
4 Mukherjee et al. 2024 
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شاخص دادهماشین  میان  از  را  اختلال  همهای  و  استخراج  پراکنده  میزمانهای  همیسازی  در  راستا،  کنند.  و    یصادقن 

پذیری نیز در کنار آن وجود داشته  دهند که شفافیت اطلاعات تنها زمانی معنادار است که تبیین ( نشان می 2024)  همکاران

دهد و از تبدیل شفافیت به   باشد؛ زیرا با آشکارسازی منطق تصمیمات الگوریتمی، اعتماد کنشگران زنجیره را افزایش می

بینانه و چه  کند. بنابراین، برآیند این مسیر آن است که هوش مصنوعی، چه در سطح پردازش پیش جعبه سیاه جلوگیری می

کند  دهد. با این حال، پژوهش حاضر تأکید میها را شکل میپذیری، ستون اصلی  یکپارچگی و وضوح دادهدر سطح تبیین 

  پور  می و ابراه  یتابل  هایعملیاتی نخواهد داشت. یافته که بدون ردیابی دیجیتال و ثبت تغییرناپذیر سوابق، این شفافیت دوام

های تأییدپذیر و مقاوم در برابر دستکاری، سطح بالاتری از اعتماد میان  چین با ایجاد زنجیرهدهد که بلاک( نشان می2025)

 1هد. کاشم و همکاراندای جریان مواد و اطلاعات را افزایش میکند و امکان مشاهده لحظهاعضای زنجیره تأمین فراهم می

تاریخی زنجیره تأمین را حل    زمان دو مسئلهطور همچین بهافزایی هوش مصنوعی و بلاککنند که هم( نیز تأیید می2023)

کند، بلکه الگوهای  احراز میتنها منشأ هر جزء را قابلها و عدم امکان ردیابی منشأ. این ترکیب نهکند: آشفتگی دادهمی

پذیری و شفافیت اطلاعات  توان گفت که رویتبندی این مقوله میسازد. بنابراین، در جمعپذیر میبینییز پیش اختلال را ن

یک قابلیت چندلایه است که تنها در صورت ادغام سه محور یکپارچگی داده، شفافیت مبتنی بر هوش مصنوعی، و ردیابی  

 گیرد. ابل اتکا شکل میصورت کاملًا پایدار و قچین بهدیجیتال مبتنی بر بلاک

پیوسته تحلیل  همآوری زنجیره تأمین باید در سه سطح متمایز اما بههای تابدهد که هزینههای این پژوهش نشان مییافته

آوری  گذاری در تابیده سرمایهفا–های لجستیک اضطراری و تحلیل هزینهآوری، هزینههای پیشگیرانه تابشود: هزینه

بین  های پیش دهد که استفاده از هوش مصنوعی در قالب مدلنشان می  (2024)  2چرلا یجیواد.  ای هوشمندهمبتنی بر فناوری

بهینه برنامهاختلال،  بهبود  و  تأمین  چندگانه  پیکربندی  ایمن،  موجودی  از  سازی  سطحی  تحمل  مستلزم  ظرفیت،  ریزی 

)سرمایههزینه پیشینی  اسهای  الگوریتم(  و  زیرساخت  داده،  در  این هزینهگذاری  اما  تابت؛  منطق طراحی  در  نه  ها  آور، 

شوند. این یافته  سازی میعنوان »حق بیمه« برای کاهش شدت و فراوانی اختلالات آینده مفهومعنوان بار اضافی، بلکه بهبه

یلی و  های تحلگذاری در سامانهکنندگان، سرمایهبا نتایج نظری و تجربی پژوهش حاضر همسو است که در آن مشارکت

در سطح دوم، مطالعه  .  اند، نه صرفاً هزینه فناوریتلقی کرده  آور اکوسیستم تاب  عنوان بخشی از هزینه ساخت  هوشمند را به

آوری  های تابتوجهی از هزینه، بخش قابل19-هایی نظیر کوویددهد که در شرایط بحران( نشان می2022)  3ناز و همکاران 

کنندگان جایگزین  ونقل سریع، تغییرات ناگهانی در مسیرهای توزیع و تأمین ردادهای حملدر قالب لجستیک اضطراری، قرا

صورت واکنشی و پرهزینه ظاهر آوری بهریزی پیشگیرانه ناکافی باشد، هزینه تابکه برنامهعبارتی، زمانیکند؛ بهبروز می

کارگیری دهند که بهکنند و نشان مییده تکمیل میفا–هزینه( این تصویر را از طریق قاب تحلیلی  2024)بو و ژو  شود.  می

پیش تحلیل تکنیکهای  و  الگوریتمبین  )مانند  محاسباتی  مدلهای هوش  و  فراابتکاری  امکان  های  ماشین(  یادگیری  های 

تاب مختلف  سناریوهای  کمی  میارزیابی  فراهم  را  بهآوری  تصمیمگونهآورد؛  که  بین  ای  بتوانند  های  هزینهگیرندگان 

های لجستیک اضطراری و منافع ناشی از کاهش زمان ازکارافتادگی، بهبود سطح خدمت و کاهش ریسک،  پیشگیرانه، هزینه

آوری« نه یک قلم هزینه منفرد، بلکه یک  های تابتوازن برقرار کنند. نتیجه ضمنی برای این پژوهش آن است که »هزینه

باید در یک چارچوب تحلیلی مبتنی بر داده و هوش مصنوعی ارزیابی شود؛ رویکردی    ها و منافع است کهسبد پویا از هزینه
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 راستا است.آمده در این تحقیق نیز همدستکه با ساختار مفهومی و شواهد تجربی به

که سازمان تا چه حد و در   کندیم ن ییاست و تع  ن ی تأم رهی زنج تیریدر مد ن یادی از عوامل بن  یکی ،یریپذسکیسطح ر

پژوهش،   ن یدر ا شدهیبررس یلی است. منابع تحل  یاتی عمل یها تی قطععدم  ایقادر به تحمل اختلالات، نوسانات  یطیشرا  چه

  ی که نقش هوش مصنوع   دهندینشان م  (،2021)  3( و گوپتا و همکاران2025)  2و وانگ  ن ی (، ل202۶)1از جمله کاتراگادا  

به   ایپو  م ی تنظ   سک،یر  ییدر شناسا پشت   ،یریپذسکیسطح ر  نه ی و  طور  به  بازده –سکیبر ر  ی مبتن   یری گ می از تصم  ی بانیو 

  تر،عیواکنش سر  یها براسازمان  ی توانمندساز  به یآن است که هوش مصنوع  انگری ب   هاافتهیشده است.    یات ی ح   یاندهیفزا

  یهوش مصنوع  استفاده از   (،202۶کاتراگادا  )  یهاافتهی . طبق  کندیکمک م  سکیو تحمل مؤثرتر ر  ترقی دق  ین یبش ی پ

  سکیکه سطح تحمل ر  دهدیامکان را م   ن ی ها امدرن به سازمان  ن یتأم  یهارهی محور در زنج عامل  یهاستمی و س   یقی تطب

راستاست؛  ( هم2025و وانگ  )  ن یل جیروند با نتا  نیکنند. ا  میتنظ   کی نامی صورت دبلادرنگ به  یها خود را بر اساس داده

تأک پژوهش   ن یا مدل  کنندیم  دی ها  مصنوع  یهاکه  تحل  ی هوش  انجام    ی هاتمی الگور  یری کارگبه  و  یکم  یهالی با 

زنج   سکیتر شدن ساختار رموجب شفاف  گر،ین یبش ی پ تقو  بازده–سکیر   یری گ می و تصم  شوندیم  ن ی تأم  رهی در    ت ی را 

پژوهش کنندیم و   .  م  زی ن (2021همکاران  )گوپتا  مراحل    ،یهوش مصنوع  ه ی اول  ی که کاربردها  دهدینشان  هرچند در 

زم  ،یمقدمات بعد  سازنهی اما  ر  ییشناسا  رد  یتحول  تحمل  سبوده  سکیو  و  مدل   یتکامل  ری اند  و   تردهی چ ی پ  یهابه سمت 

ا  در .کنندیم  هیبعد را توج  یهاخودکار در سال تأک   ن یمجموع،  ابزارها  یدارند که هوش مصنوع  دی منابع    ی کمک  یاز 

  ینی ب ش ی پنهان، پ  ی الگوها ص ی تشخ   ییشده است که توانا  ل یتبد هوشمند  یری گمیتصم رساختیز  کیبه  سکیر  ییشناسا

  رایز  شود،یم  ن یتأم  رهی زنج  یآورابتحول موجب بالا رفتن ت  ن یرا دارد. ا  ی ریپذسکیسطح ر   قی دق  میاختلالات و تنظ

وارد عمل    دستانهش ی صورت پبه  توانندیرا مؤثرتر اتخاذ کنند، بلکه م  بازده–سکیر  ماتی تصم  توانندیتنها مها نهسازمان

 شوند. 

 . پیشنهادات کاربردی 2. 5

یافته به  توجه  تاببا  ارتقای  برای  زیر  کاربردی  پیشنهادهای  پژوهش،  ارائه  های  شوینده  صنعت  در  تأمین  زنجیره  آوری 

 : شودمی

تأمین  .1 زنجیره  بازیابی  و سرعت  چابکی  سامانه:  تقویت  از  پیش استفاده  ابزارهای  زودهنگام،  و  های هشدار  بینی 

را  های واکنش سریع میبرنامه بازیابی عملیات  تواند زمان تشخیص و رفع اختلالات را کاهش داده و سرعت 

 .افزایش دهد

های تولید، وابستگی  ونقل و ظرفیتکنندگان، مسیرهای حملتأمین بخشی به  تنوع:  پذیری عملیاتیافزایش انعطاف .2

 . بخشدگویی به شرایط بحرانی را بهبود میبه منابع محدود را کاهش داده و توان پاسخ

اطلاعاتارتقای رویت .3 شفافیت  و  سامانه:  پذیری  و ایجاد  پایش  ابزارهای  از  استفاده  و  اطلاعاتی  یکپارچه  های 

 .کندپذیر میتر را امکانگیری سریعرسی به اطلاعات دقیق و تصمیمردیابی دیجیتال، دست 

هزینه .4 تابمدیریت  هزینهشرکت:  آوریهای  باید  از  ها  ناشی  با خسارات  مقایسه  در  را  پیشگیرانه  اقدامات  های 

 
1 Katragadda 
2 Lin & Wang 
3 Gupta et al. 
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 .تر بهره بگیرندگیری اقتصادیاختلالات ارزیابی کرده و از ابزارهای تحلیلی و هوش مصنوعی برای تصمیم

فرهنگ ریسک .5 و :  پذیریتقویت  یادگیری  فرهنگ  توسعه  و  آموزش کارکنان  مدیریت ریسک،  نظام  استقرار 

 .ها افزایش دهدقطعیتتواند آمادگی سازمان را در مواجهه با عدمنوآوری می

مصنوعی .6 کاربردهای هوش  تدریجی  می:  توسعه  پیادهپیشنهاد  کاربردهایی  شود  از  مصنوعی  هوش  مانند سازی 

  .تدریج گسترش یابدکنندگان آغاز شده و بهبینی تقاضا، مدیریت موجودی و ارزیابی ریسک تأمین پیش 

زمان به ابعاد عملیاتی، اطلاعاتی، مالی، فناورانه و مدیریتی  آوری زنجیره تأمین مستلزم توجه همدر مجموع، ارتقای تاب

 .ها مورد توجه قرار گیردنعنوان یک قابلیت راهبردی در سازمااست و باید به

 یآت قاتی تحق یبرا یشنهاداتیپژوهش و پ یها ت ی محدود .3. 5

تاب  های یافته که  داد  نشان  حاضر  شو  ین تأم   یره زنج  ی آورپژوهش  صنعت  مصنوع   ی مبتن  یندهدر  هوش    ای یدهپد  ی،بر 

اصل  یچندبعد مقوله  پنج  تعامل  از  چابک   ی است که  باز  یشامل  و   پذیرییترو  یاتی،عمل  یریپذانعطاف  یابی،و سرعت 

پژوهش    ین ا  یآت   یشنهادهایاساس، پ  ین . بر اگیردیشکل م  پذیرییسکو سطح ر  یآورتاب  هایینهاطلاعات، هز  یتشفاف 

 . شودیپژوهش ارائه م هاییتآمده و محدوددستبه  یجحاصل از مدل، نتا یهاگزاره  یبلکه بر مبنا ی،صورت کل نه به

  یم، مانند تحر  یطیو تحت شرا  یرانا  یندهخاص صنعت شو  یو اقتصاد  یپژوهش در بافت نهاد  ین از آنجا که ا  نخست،

ب  یرساختیز  هاییتمحدود  ی،نوسانات ارز و    یعصنا  یربه سا  یجنتا  یمانجام شده است، تعم  یهمواد اول  ین در تأم  ثباتییو 

مشابه، مانند   یعشده را در صنامدل ارائه  شودیم  یشنهادپ  یندهآ  انوهشگربه پژ  ین،. بنابرایردصورت گ   یاطبا احت   یدکشورها با

و    یجیتال با سطوح متفاوت بلوغ د  ییدر کشورها  یز تندمصرف، و ن  ی و کالاها  یی دارو  ی، و بهداشت   یشیآرا  یمیایی، ش   یعصنا

دارند و کدام    ی عموم  یتیماه  یآورتاب  ی هانشان دهد که کدام مؤلفه  تواندیم   یمطالعات  ین کنند. چن  ی بررس  ی ثبات نهاد

 .هستند یرانا یندهصنعت شو ینهها وابسته به زممؤلفه

چندگانه انجام شده است، هدف آن    یادبن داده  یهو بر اساس نظر  یفیک  یکردپژوهش حاضر با رو  ینکهبا توجه به ا  دوم،

تب   ی آمار  یمارائه تعم بلکه  بوده    ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ینتأم  یرهزنج  یآورتاب  یها مؤلفه  مندینهو زم  یرنظ  ییننبوده، 

  شدهییشناسا  های یرمقولهو ز  ی پنج مقوله اصل  یسنجش برا  هاییاسمق  آینده،  یقاتدر تحق  شود یم  یشنهادپ  رو، ین است. ازا

  ی، معادلات ساختار یابیمانند مدل یکم یهاها با استفاده از روشمؤلفه ین ا یانشود. سپس روابط م  یو اعتبارسنج یطراح

جزئ مربعات  ا   کیفی – یکم  یبی ترک  یهامدل  یا   ییدیتأ  یعامل  یل تحل  ی، حداقل  شود.    یزانم  تواندیم   یرمس  ین آزمون 

 . تر سازدا روشن ر  یابیکاهش اختلال و سرعت باز  یداری،پا ین،تأم یرهها بر عملکرد زنج از مؤلفه یکهر  یاثرگذار

  یندهصنعت شو  یهادر شرکت  یقدق  یو مال  یاتیعمل  یها محدود به داده  یپژوهش، دسترس   هاییتاز محدود  یکی  سوم،

  های ینهو هز یجیتالد گذارییهبازده سرما ی،در هوش مصنوع  گذارییهسرما ینهاختلال، هز هایینههز ینهدر زم یژهوبود؛ به

  شود یم   یشنهادپژوهش، پ  یاصل  یهااز مقوله  یکیعنوان  به  « یآور تاب  ی هانهی»هز  ییتوجه به شناسا. با  یآورتاب  یشگیرانهپ

هوش    یراهکارها  یو سنجش اقتصاد  یهبازگشت سرما  یلتحل   فایده،–ینههز  ی کم  یهابه توسعه مدل  یندهآ  یهاپژوهش 

در حوزه    هایگذارهیمشخص کنند که کدام سرما  توانندیمطالعات م  ینبپردازند. ا  ینتأم  یرهزنج  یآوردر تاب  یمصنوع 

  یارزش افزوده را برا  یشترین ب   یکلجست  سازیینهو به   یموجود  یریتمد  یجیتال،د  یابیرد  یسک،ر  یش تقاضا، پا  بینی یش پ

 .کنندیم یجادا یندهصنعت شو یها شرکت
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  یه هنوز در مراحل اول  یندهصنعت شو  ین تأم  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  سازییادهسطح بلوغ پ  ینکهبا توجه به ا  چهارم،

  یشنهاد به محققان پ  ین،است. بنابرا  یندهقابل توسعه آ  هاییتمطلوب و قابل  یتاز مدل پژوهش ناظر بر وضع  یقرار دارد، بخش

  ی، هوش مصنوع  یابزارها  یانجام دهند و اثر استقرار واقع  ی طول   موردکاویو    محوریطراح  ی،امداخله  یهاپژوهش   شودیم

مدل داشبوردها  بینی یش پ  یهامانند  سر  ی تقاضا،  تأم  یشپا  هاییستمس   یع،هشدار    هاییتمالگور  کنندگان، ین بلادرنگ 

  های ینهزکاهش ه  ختلال،کاهش ا   یابی،مانند سرعت باز  ییهارا بر شاخص  یجیتالد  یابیرد  یو ابزارها  ی موجود  سازیینهبه

 .کنند  یابیارز ین تأم یرهزنج   یو بهبود هماهنگ یاضطرار

 پذیری، یسکبلکه به سطح ر  یست،ن   یصرفاً تابع فناور  ین تأم  یرهزنج   ی آورپژوهش نشان داد که تاب  هاییافته  پنجم، 

  شود یم   یشنهاداساس، پ  ین وابسته است. بر هم  یزکارکنان ن   ی و آمادگ  یسازمان  یادگیری  یریتی،مد  یرشپذ  ی، فرهنگ سازمان

  یجیتالد  یآمادگ  یران،مد  ی اسواد داده  ی، اعتماد به هوش مصنوع  انندم  یو سازمان  ی نقش عوامل رفتار  یندهآ  ی هاپژوهش 

  ی راهکارها  یو اثربخش  یرش را در پذ  یادگیری  یتو قابل  پذیری یسکفرهنگ ر  ی،مقاومت سازمان  ی،سازمان، سبک رهبر

با وجود   هاانسازم یموضوع کمک کنند که چرا برخ ین به فهم بهتر ا توانندیمطالعات م ین کنند. ا یبررس ینوع هوش مص 

 .کنندیتر عمل مموفق ین تأم  یرهزنج یواقع یآوربه تاب یجیتالد های یتقابل یلدر تبد ی،به فناور یدسترس

 یره زنج   یآوراطلاعات در تاب  یتو شفاف  پذیرییتپژوهش بر نقش رو  یاصل  یهااز گزاره  یکیاز آنجا که    ششم،

  یگذاراشتراک  ی،اطلاعات  یهاسامانه  یکپارچگیداده،    یفیتنقش ک   ینده،آ  یقاتدر تحق   شودیم  یشنهاددارد، پ  یدتأک   ین تأم

به توسعه   تواندیمحور م ینشود. ا یبررس هایتمالگور پذیرییین و تب ادهد یتامن کنندگان،یعو توز کنندگانین تأم یانداده م

  ی تر از هوش مصنوعاستفاده مطمئن   ینهمنجر شود و زم  یندهصنعت شو  ین تأم  یرهداده در زنج   یحکمران  یبرا  ییهاچارچوب

 . را فراهم سازد

  ییبنام  تواندیپژوهش م  ینشده در اکه مدل ارائه  دهدینشان م  یآت   یقاتتحق   یبرا  یشنهادی پ  یرهایمجموع، مس  در

کم   یبرا مطالعات  رفتار  یاقتصاد   ی،امداخله  یقی،تطب  ی،توسعه  تاب  یو  حوزه  هوش    یمبتن  ین تأم  یرهزنج  یآوردر  بر 

مدل    یریو کاربردپذ  پذیرییماعتبار، تعم  توانندیم  حاضر،پژوهش   هاییتمطالعات ضمن رفع محدود  ین باشد. ا  یمصنوع 

 کنند.  یتو فناورانه گوناگون تقو یصنعت یهارا در بافت

 تعارض منافع 
  رند.تعارض منافع ندانویسنگان 

 سپاسگزاری 
بندی و صبر و شکیبایی خود ما را در انجام هر چه بهتر فرآیند کنندگان در این پژوهش که با دقت، زماناز تمامی شرکت
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