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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Tourism serves as a strategic driver of urban 

economic development and resilience, particularly along international 

corridors such as the Silk Road. Semnan, positioned as an intermediate node 

within this historic corridor, possesses significant historical, cultural, and 

climatic capacities. Despite these assets, a comprehensive model for 

analyzing and operationalizing the strategic tourism value chain remains 

underdeveloped. This study aims to design and empirically test a strategic 

tourism value chain model for Semnan within the Silk Road corridor, with 

the primary objective of identifying the mechanisms that generate urban 

economic value. The model integrates Porter’s value chain framework with 

principles of sustainable destination management, conceptualizing 

supporting activities (smart governance, technology and innovation, and 

human capital development) as enablers of primary activities (heritage 

infrastructure, destination experience, and integrated marketing), which in 

turn drive strategic outcomes including urban economic value creation, local 

employment, and urban sustainability. 

Materials and Methods: An exploratory sequential mixed-methods design 

was employed. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with 18 experts (senior urban managers, tourism practitioners, and 

academic specialists) to identify initial components of the tourism value 

chain. These components were refined through a three-round fuzzy Delphi 

process involving a panel of 15 experts (100% response rate across all 

rounds). The first round evaluated 40 initial indicators and identified 

overlaps; the second round refined and reduced the set to 30 indicators based 

on importance and dispersion; the third round applied content validity ratios 

(CVR > 0.49) and content validity indices (CVI > 0.79), resulting in a final 

set of 25 operational indicators. Kendall’s W coefficient confirmed 

satisfactory expert consensus. 
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In the quantitative phase, data were collected via 180 valid questionnaires 

administered to tourism stakeholders (business operators, public-sector 

experts, and tourists). Sample adequacy was verified using the Kaiser–

Meyer–Olkin (KMO) measure and Bartlett’s test of sphericity. Structural 

equation modeling (SEM) was performed using maximum likelihood 

estimation in AMOS version 24. Construct reliability and validity were 

assessed through Cronbach’s alpha (all constructs > 0.70), confirmatory 

factor analysis (factor loadings > 0.50 and statistically significant), average 

variance extracted (AVE ranging from 0.52 to 0.68), and the Fornell–Larcker 

criterion for discriminant validity. Model fit was evaluated against 

established thresholds: χ²/df < 3, CFI > 0.90, GFI ≈ 0.90 or higher, TLI > 

0.90, and RMSEA < 0.08. 

Results: Descriptive statistics indicated that 57% of respondents were male 

and 43% female; 62% held a bachelor’s degree or higher; and the mean 

professional experience in tourism was 8.3 years. All measurement constructs 

demonstrated satisfactory internal consistency and convergent validity. 

The structural model exhibited acceptable fit: χ²/df = 2.41, RMSEA = 0.067, 

CFI = 0.93, TLI = 0.91, and GFI = 0.90. All hypothesized paths were 

statistically significant (p < 0.01). Smart governance exerted the strongest 

effect on heritage infrastructure (β = 0.41, C.R. = 4.82). Destination 

experience showed the strongest direct influence on urban economic value 

creation (β = 0.43, C.R. = 5.12). Additional significant paths included: ICT 

and innovation → destination experience (β = 0.34) and marketing and 

distribution (β = 0.38); human capital development → destination experience 

(β = 0.32) and marketing and distribution (β = 0.27); heritage infrastructure 

→ destination experience (β = 0.36); marketing and distribution → urban 

economic value (β = 0.31); urban economic value → local employment (β = 

0.52); and urban economic value → urban sustainability (β = 0.47). Urban 

economic value creation functioned as a strong mediating variable linking 

primary value-chain activities to downstream developmental outcomes. 

Conclusion: The findings demonstrate that urban economic value in tourism 

destinations emerges from the synergistic interaction of supporting and 

primary activities within the value chain. Smart governance and destination 

experience constitute the most influential levers for value creation in the 

Semnan context. The validated model provides a practical analytical 

framework for urban policymakers to prioritize resource allocation, 

strengthen Semnan’s competitive position along the Silk Road corridor, and 

foster sustainable local economic benefits. The study underscores the 

necessity of integrated governance, experiential quality, and technological 

enablement for converting heritage assets into measurable economic and 

social outcomes. 

Cite this article as:  

Mosavidelaziani, H; Zand Moghadam, M; & Arghan, A. (2026). Design and Analysis of the Strategic Tourism 

Value Chain Model in the Silk Road Corridor with the Aim of Creating Urban Economic Value: A Case Study 

of Semnan. Journal of Strategic Value Chain Management, 3(10), 127-146. 

DOI: https:// doi.org/ 10.22075/svcm.2026.41594.1129 

© 2026 Authors retain the copyright and full publishing rights. Journal of Strategic Value Chain Management Published by 

Semnan University Press.  

This is an open access article under the CC-BY-4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

https://svcm.semnan.ac.ir/article_10802.html?lang=fa


129 

 .  146- 127، 1405 پاییز، 10یاپی، پ3، شماره 3دوره  ی،ارزش راهبرد یره زنج یریتمجله مد

 

   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی

https://svcm.semnan.ac.ir 

ISSN: 3092-6386  

 

 

 

طراحی و تحلیل الگوی زنجیره ارزش راهبردی گردشگری در کریدور جاده ابریشم با هدف  

 مطالعه موردی سمنانخلق ارزش اقتصادی شهری: 

 حسین موسوی دلازیانی

 . یرانا ،سمنان ی،دانشگاه آزاداسلام واحدسمنان، ،یشهریزیربرنامه و  یاجغراف  یدکتر یدانشجو 

 h.mosavidelaziani@iau.ir ایمیل:

 * مقدمزند محمدرضا

 . یرانا ،سمنان ی،دانشگاه آزاداسلام واحدسمنان، ،ی شهریزیربرنامه و  یاگروه جغراف

 dr.zandmoghadam@gmail.com ایمیل:

 عباس ارغان

   .یرانسمنان، ا ی،واحدسمنان، دانشگاه آزاداسلام ی،شهریزیرو برنامه  یاگروه جغراف
    abbas.arghan@yahoo.com ایمیل:

 

یدهچک عات مقاله  لااط   

آوری های کلیدی توسعه اقتصادی و تابعنوان یکی از پیشران گردشگری به:  سابقه و هدف

کند. شهر  المللی از جمله جاده ابریشم ایفا میشهری،نقشی راهبردی در کریدورهای بین

عنوان گره میانی این کریدور  توجه، بهقابلهای تاریخی، فرهنگی و اقلیمی  سمنان با ظرفیت 

حال، فقدان الگویی جامع برای تحلیل و تبیین زنجیره ارزش راهبردی  شود؛ بااینشناخته می

گردشگری در این مقصد مشهود است. پژوهش حاضر با هدف طراحی و آزمون الگوی  

مؤثر بر خلق  زنجیره ارزش گردشگری در کریدور جاده ابریشم و شناسایی سازوکارهای  

ارزش اقتصادی در مقیاس شهری تدوین شده است. مدل مفهومی پژوهش بر پایه تلفیق 

های پشتیبان )حکمرانی  زنجیره ارزش پورتر و مدل مقاصد پایدار شکل گرفته و فعالیت 

به را  انسانی(  سرمایه  توسعه  و  نوآوری،  و  فناوری  تقویت هوشمند،  بستر  کننده  عنوان 

های میراثی، تجربه مقصد و بازاریابی یکپارچه( و در نهایت  زیرساخت های اصلی )فعالیت 

پیامدهای راهبردی )خلق ارزش اقتصادی شهری، اشتغال محلی و پایداری شهری( تعریف 

 .کندمی
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شاخص  3۰ارزیابی شد، در دور دوم به شاخص  4۰ها پالایش شدند. در دور اول شاخص

 CVI و 49/۰بالاتر از  (CVR کاهش یافت و در دور سوم با اعمال معیارهای روایی محتوایی

دست آمد. ضریب توافق کندال نیز اجماع  شاخص عملیاتی به  2۵تعداد نهایی   )۰/ 79بالاتر از  

داده کمی،  فاز  در  کرد.  تأیید  را  معتب   ۱۸۰های  مطلوب  ذیپرسشنامه  از  )فعالان ر  نفعان 

سازی معادلات  آوری و با مدلوکار، کارشناسان بخش عمومی و گردشگران( جمعکسب 

نرم (SEM) ساختاری درست   24نسخه   AMOS افزاردر  حداکثر  روش  شد.  و  تحلیل  نمایی 

پایایی سازه و  از  روایی  )بالاتر  کرونباخ  آلفای  از طریق  تحلیل عاملی  (۰/ 7۰ها  تأییدی،  ، 

  و   بررسی   لارکر–و معیار فورنل (۰/ 6۸تا    ۰/ ۵2بین     AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج

 .گردید تأیید

اهایافته نظر ترکیب جمعیتی،  :    62درصد زن بودند؛    43گویان مرد و  درصد پاسخ  ۵7ز 

درصد دارای مدرک کارشناسی و بالاتر و میانگین سابقه فعالیت آنان در حوزه گردشگری  

های برازش  ها از پایایی و روایی مطلوب برخوردار بودند. شاخصسال بود. تمامی سازه  3/ ۸

، ۰/ ۰67برابر     RMSEA،  2.4۱برابر     χ²/df) قبول قرار گرفتندمدل ساختاری در محدوده قابل

CFI   ۰/ 93برابر  ،TLI   و  ۰/ 9۱برابر GFI   سطح   (.۰/ 9۰برابر در  ساختاری  مسیرهای  تمام 

های  تأیید شدند. حکمرانی هوشمند بیشترین تأثیر را بر زیرساخت   ۰۱/ ۰معناداری کمتر از  

داشت  مقصد قوی (.=β ۰/ 4۱) میراثی  اقتصادی  تجربه  ارزش  بر خلق  را  مستقیم  اثر  ترین 

 و نوآوری بر تجربه مقصد ICT سایر مسیرهای معنادار شامل تأثیر (.=β ۰/ 43) شهری نشان داد

(34 /۰ β=) و بازاریابی (۰/ 3۸ β=) تأثیر توسعه سرمایه انسانی بر تجربه مقصد ، (۰/ 32 β= )  و

، تأثیر بازاریابی  (=β ۰/ 36) های میراثی بر تجربه مقصد، تأثیر زیرساخت (=β ۰/ 27)  بازاریابی

 ۰/ ۵2) و تأثیر ارزش اقتصادی شهری بر اشتغال محلی (=β ۰/ 3۱) بر ارزش اقتصادی شهری

β=) و پایداری شهری (۰/ 47 β= )   بود. ارزش اقتصادی شهری نقش میانجی قوی در تبدیل

 .ای ایفا کردهای زنجیره ارزش به پیامدهای توسعهفعالیت 

گردشگری حاصل  دهد که خلق ارزش اقتصادی در مقاصد  ها نشان مییافته:  گیرینتیجه 

هم است تعامل  ارزش  زنجیره  عناصر  به  .افزای  مقصد  تجربه  و  هوشمند  عنوان  حکمرانی 

در بافت سمنان شناسایی شدندهای ارزشترین اهرم مهم اعتبارسنجی .آفرینی  شده  الگوی 

سیاست می برای  کاربردی  ابزاری  تقویت  تواند  منابع،  بهینه  تخصیص  در  شهری  گذاران 

های میراثی به منافع اقتصادی  سمنان در کریدور جاده ابریشم و تبدیل ظرفیت جایگاه رقابتی  

 .و اجتماعی پایدار باشد

تحل  یطراح(.  ۱4۰۵)  . عباس  ،ارغانو    ؛محمدرضا  ، مقدمزند   ؛ ینحس  یانی،دلاز  یموسو   : استناد ارزش   یرهزنج  یالگو   یل و 

  یریتمجله مد.  سمنان  ی: مطالعه موردیشهر  یبا هدف خلق ارزش اقتصاد  یشمجاده ابر   یدوردر کر  یگردشگر  یراهبرد
 .۱46-۱27(، ۱۰) 3   ی،ارزش راهبرد یرهزنج

DOI: https:// doi.org/ 10.22075/svcm.2026.41594.1129 
 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  مقدمه. 1
محور فراتر رفته و به یکی از سگازوکارهای ممم در از یک فعالیت صگرفا  خدماتی و مرگر  1های اخیر، گردشگگریدر دهه

، توسگعه کارآفرییی محلی و خل  ارزش نیدسگیحی در 2های اقترگادی شگمریهای مکانی، تحریک پیشگرانبازآرایی مزیت

بسگگگیاری از شگگگمرهای تاری ی و در  (.  1404تبدیل شگگگده اسگگگت بناادابراهیمی و همکاران،    4و فرهیگی  3مقاصگگگد تاری ی

عیوان ابزاری برای بازتعریف هویت  عیوان یک فعالیت اقترگادی، بلکه بهتیما بهالمللی، گردشگگری نهمسگیرهای ارتباطی بین 

زاده،  زاده و قدیممورد توجه قرار گرفته اسگگت بابی  7آوری اقترگگادیو افزایش تاب  6ای، تقویت تعاملات مییقه5شگگمری

زمگان از دلیگل برخورداری همالمللی قرار دارنگد، بگهاین میگان، شگگگمرهگایی کگه در کریگدورهگای تگاری ی و بین   در(.  1404

، ظرفیگت بیشگگگتری برای تبگدیگل گردشگگگگری بگه یگک زنجیره ارزش  10، ارتبگاطی و هویتی9، میراثی8هگای جررافیگاییمزیگت

ای کگه در آن ارزش نگه در یگک نقیگه می رد، بلکگه در تعگامگل میگان بگازیگران م تلف، خگدمگات  راهبردی دارنگد  زنجیره

خواه و گیرد بفرهادیها، تجربه مقرگد، حکمرانی محلی و پیوندهای اقترگادی شگمری شگکل میگردشگگری، زیرسگاخت

دهید که توسگعه گردشگگری در بسگتر کریدورهای فراملی بدون همکاری  های اخیر نیز نشگان میپاوهش (.  1401ن،  همکارا

ونقگل و بازارهای مقرگگگد، به خل   های حمگل، زیرسگگگاخت11ای و درک پیوند میگان میرا  فرهیگیافزایی مییقگهنمگادی، هم

 .(1403ارزش پایدار میجر ن واهد شد بجوان و پورغریب،  

ترین محورهای تاری ی جمان، امروزه صگگرفا  یک مسگگیر باسگگتانی مبادله  عیوان یکی از مممبه 12کریدور جاده ابریشگگم       

  ای مییقه بین  و  اقترگادی  ،13فرهیگی  گردشگگری بازتعریف برای  تمدنی–مثابه یک بسگتر فاگاییشگود، بلکه بهکالا تلقی نمی

های اخیر، ادبیات علمی بر این نکته تأکید کرده اسگت در سگا (.  1400  راد،باسگتانی و  ذوالقدرب  اسگت  گرفته  قرار  توجه مورد

توجمی برای پیوند دادن تاریخ، فرهیگ، اقترگاد و گردشگگری دارد و همکاری میان کشگورها  که جاده ابریشگم ظرفیت قابل

در (.  1399بخسگروی و همکاران،  شگود  ها محسگوب میسگازی این ظرفیتو شگمرهای واق  در این مسگیر، شگرس اسگاسگی بال عل

هگای تولیگد معیگا، تجربگه و ارزش  عیوان گرهعیوان نقگاس عبور، بلکگه بگهتیمگا بگهنیین نگارنوبی، شگگگمرهگای واق  در این پمیگه نگه

 .(1398المللی قابل تحلیل هستید بمولائی و اصرر، ای و بین اقترادی در شبکه گردشگری مییقه

های فرهیگی و طبیعی، قرارگیری در موقعیت جررافیایی خاص، پیشگگییه تاری ی، تیوج جاذبهدلیل  شگگمر سگگمیان نیز به       

شگگدن به توجمی برای تبدیلمسگگیرهای ارتباطی ممم کشگگور و قابلیت پیوند با روایت تاری ی جاده ابریشگگم، از ظرفیت قابل

موجود هیوز شگگگواهد تحلیلی کافی    حا ، در ادبیاتیک گره فعا  در زنجیره ارزش گردشگگگگری برخوردار اسگگگت. بااین 

دهیده یک خلأ  ها به ارزش اقترگگادی شگگمری در سگگمیان وجود ندارد و این امر نشگگاندرباره سگگازوکار تبدیل این ظرفیت

های قیعی اسگتوار باشگد، بر  فرضرو، تحلیل سگمیان در نسگبت با جاده ابریشگم بیش از آنکه بر پیش پاوهشگی ممم اسگت. ازاین 

 در  کگه  مییقی  اسگگگگت   متکی  مییقگه  ارتبگاطی  و  فرهیگی  تگاری ی،  هگایظرفیگت  از  اسگگگتیتگا   و  ایعگهتوسگگگ –میی  مکگانی
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.  اسگت  گرفته قرار  تأکید  مورد نیز ابریشگم  جاده مسگیر  در  ایمییقه  هایهمکاری و  گردشگگری  توسگعه با  مرتبط  هایپاوهش 

  افزایش سیح در  عمدتا  را گردشگری  نقش   هاپاوهش  از  بسیاری  شمری، گردشگری  به  مربوس  میالعات گسترش  وجود با

  پیوسگته   راهبردی  ارزش  زنجیره یک  عیوانبه آن  به کمتر و اندکرده  تحلیل  هازیرسگاخت  توسگعه یا گردشگگر  جذب درآمد،

مل، مک خدمات  گردشگگگر،  تجربه تا و  شگگودمی آغاز  مقرگگد معرفی و  ترگگویرسگگازی مرحله  از  که  ایزنجیره  اند نگریسگگته

گذاری، بازاریابی و بازتوزی  میاف  اقترگادی  وکارهای محلی، مدیریت مقرگد، سگرمایه، فعالیت کسگب1ن عانمشگارکت ذی

های  شگگگود فرصگگگتای موجب میفقدان نیین نگاه زنجیره(.  1404یابد بزمانیان و همکاران،  در مقیاس شگگگمری امتداد می

ای از اقدامات پراکیده و ریزی گردشگگری به مجموعهرود و برنامهآفرییی در نقاس واسگط و پیوندی از دسگت باصگلی ارزش

صگگورت  اثر تقلیل یابد. از میظر نظری، زنجیره ارزش گردشگگگری زمانی اثرب ش خواهد بود که اجزای م تلف آن بهکم

ابی و هگای پراکیگده مقرگگگد بگه میگاف  اقترگگگادی ملموس را فراهم آورنگد ب گگگریکپگارنگه عمگل کییگد و امکگان تبگدیگل مزیگت

 .(1390همکاران،  

عیوان نگارنوبی تحلیلی  ریزی گردشگگگگری، م مون زنجیره ارزش گردشگگگگری بگهدر ادبیگات جگدیگد مگدیریگت و برنگامگه       

ای یافته اسگگت بسگگوتومو و برای بررسگگی نحوه خل ، انتقا  و تقویت ارزش میان بازیگران م تلف مقرگگد اهمیت فزاییده

افزایی  دهی و همها یا تقا گای گردشگگری، بر نحوه سگازمانجای تمرکز صگر  بر جاذبهبهاین رویکرد (.  2023،  2همکاران

پردازی مکگانی،  ونقگل، اقامت، ترگذیه و خدمات شگگگمری گرفتگه تا روایتمیگان اجزای م تلف مقرگگگد تمرکز دارد  از حمگل

گردشگگری. در نیین نگاهی،  های هوشگمید، برندسگازی مقرگد و نقش نمادهای محلی در مدیریت  اقترگاد خلا،، فیاوری

مزیت رقابتی مقرد نه صرفا  نتیجه وفور میاب ، بلکه حاصل کی یت طراحی زنجیره ارزش، انسجان نمادی، نوآوری خدماتی  

از سگگوی دیگر، خل   (.  2021،  3های پراکیده به ارزش اقترگگادی پایدار اسگگت بماریانی و همکارانو توانایی تبدیل ظرفیت

ای نیدبعدی اسگگت و تیما به افزایش مسگگتقیم درآمد ناشگگی از ورود در بسگگتر گردشگگگری پدیدهارزش اقترگگادی شگگمری  

گیرد بحیدری و همکاران،  شگود. این م مون طی ی از آثار مسگتقیم، غیرمسگتقیم و القایی را دربرمیگردشگگران محدود نمی

گذاری و بمبود گردش پو  مایهوکارهای کونک و متوسگط، تحریک سگر  از افزایش اشگترا  محلی، رون  کسگب(1398

پیوندی  های عمومی و افزایش همدر سگگیح شگگمر گرفته تا ارتقای جذابیت مکانی، تقویت برند شگگمری، بمبود زیرسگگاخت

های اقترگادی. بیابراین، درک دقی  نقش گردشگگری در اقترگاد شگمری مستلزن آن است که مش د شود کدان میان ب ش 

گونه و با نه سگگیحی از تأثیر، ارزش اقترگگادی را در مقیاس شگگمری تولید و توزی  عیاصگگر زنجیره ارزش گردشگگگری، ن

 .(2020،  4کیید بوانگ و همکارانمی

توجمی در ارائه یک الگوی  با وجود انجان میالعاتی درباره توسگعه گردشگگری در مسگیر جاده ابریشگم، هیوز خلأ قابل       

شگود بدایوب و گردشگگری با تمرکز بر خل  ارزش اقترگادی شگمری مشگاهده میتحلیلی میسگجم برای تبیین زنجیره ارزش  

های موجود یا رویکردی توصگی ی دارند یا بر یک بععد خاص از گردشگگری مانید ب ش عمده پاوهش (.  2024،  5همکاران

هگای  ن مؤل گهنگر تعگاملات میگاانگد و کمتر بگه سگگگاختگار کگلهگا یگا ر گگگایگت گردشگگگگران تمرکز کردههگا، زیرسگگگاخگتجگاذبگه

که موفقیت مقاصگد گردشگگری در محیط  در حالی(.  2021،  6اند بپکلانر و همکارانآفرین در سگیح مقرگد پرداختهارزش
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ن عگان و تبگدیگل سگگگازی میگاب ، مگدیریگت شگگگبکگه ذیهگا در یکپگارنگهرقگابتی امروز بیش از هر زمگان دیگری بگه توانگایی آن

بر همین اسگگاس، پاوهش حا گگر (.  2024،  1وابسگگته اسگگت ب و و همکاران  های محلی به ارزش اقترگگادی راهبردیظرفیت

کوشگگد به این پرسگگش اسگگاسگگی پاسگگخ دهد که الگوی زنجیره ارزش راهبردی گردشگگگری در کریدور جاده ابریشگگم با می

شمری میجر   تواند به خل  ارزش اقترادیها و روابیی تشکیل شده و این الگو نگونه میتأکید بر شمر سمیان از نه مؤل ه

شگود  در راسگتای پاسگخ به این پرسگش، هد  اصگلی مقاله طراحی و تحلیل الگویی اسگت که بتواند سگه کارکرد اسگاسگی را 

  تاری ی –های کلیدی زنجیره ارزش گردشگگگری در بسگگتر شگگمریزمان محق  سگگازدن ن سگگت، شگگیاسگگایی مؤل هطور همبه

ها بر خل  ارزش اقترگگادی  آن  تأثیرگذاری  نحوه  تحلیل سگگون، و  ها مؤل ه  این  میان  سگگاختاری  روابط  تبیین   دون،  سگگمیان 

 .شمری

 پیشینه پژوهش . 2

 زنجیره ارزش 1.2

هایی اشاره  بار توسط پورتر در ادبیات مدیریت استراتایک میرح شد و به مجموعه فعالیتم مون زنجیره ارزش ن ستین 

فیروزآبادی و  تواند ارزش افزوده ایجاد کرده و مزیت رقابتی کسب کید بخاتمیها یک سازمان میدارد که از طری  آن

یک  (.  1397همکاران،   در  نه  ارزش  نارنوب،  این  مجموعهدر  میان  هماهیگی  و  پیوند  در  بلکه  می رد،  از  فعالیت  ای 

یابد. با گسترش گیرد که از تأمین میاب  اولیه تا ارائه محرو  یا خدمت به مشتری امتداد میپیوسته شکل میهمهای بهفعالیت

حوزه در  م مون  این  براکاربرد  ارزش  زنجیره  نارنوب  از  نیز  گردشگری  پاوهشگران  م تلف،  نحوه  های  تحلیل  ی 

ها،  ای از فعالیتاند. در حوزه گردشگری، زنجیره ارزش به شبکهگیری ارزش در مقاصد گردشگری است اده کردهشکل

می شکل  را  گردشگر  نمایی  تجربه  یکدیگر  با  تعامل  در  که  دارد  اشاره  بازیگران  و  و  خدمات  بمحمدش یعی  دهید 

فعالیت(.  1402آبادی،  حاجیر ایی معمو این  حملها  شامل  جاذبهلا   غذایی،  خدمات  اقامت،  گردشگری،  ونقل،  های 

های اساسی گردشگری آن  شود. یکی از ویاگیخدمات راهیمایی، بازاریابی مقرد، مدیریت مقرد و خدمات شمری می

مجموعه تجربه گردشگر حاصل  دیگر،  بیان  به  است.  ترکیبی  تجربه  یک  آن  نمایی  محرو   که  و  است  از خدمات  ای 

در نتیجه، ارزش اقترادی  (.  1400دهد بپیدار و همکاران،  ملاتی است که در طو  س ر و در نقاس م تلف مقرد رخ میتعا

گیرد که میان اجزای م تلف این زنجیره هماهیگی و پیوستگی وجود داشته باشد. طور کامل شکل میگردشگری زمانی به

ف یا ناهماهیگی شود، کی یت تجربه گردشگر و در نتیجه  های زنجیره ارزش دنار  عدر صورتی که هر یک از حلقه

تواند ابزاری تحلیلی برای شیاسایی نقاس  یابد. از این رو، رویکرد زنجیره ارزش میارزش اقترادی حاصل از آن کاهش می

و   بیوس ی  باشد  گردشگری  توسعه  راهبردهای  طراحی  برای  نیز  و  مقرد  یک  گردشگری  ساختار  در  و  عف  قوت 

 .(1401ن، همکارا

ریزی گردشگری بر این نکته تأکید کرده است که صر  شیاسایی اجزای  های اخیر، ادبیات مدیریت و برنامهدر سا    

بلکه نحوه سازمان نیز اهمیت زیادی دارد. م مون زنجیره  زنجیره ارزش کافی نیست،  دهی و مدیریت راهبردی این اجزا 

دهی  صورت هدفمید و هماهیگ سازمانها و بازیگران م تلف بهدارد که در آن فعالیتارزش راهبردی به فرآییدی اشاره 

ذیمی و  مقرد  برای  ممکن  ارزش  بیشترین  تا  همکارانشوند  و  بسونگ  شود  ایجاد  آن  مقاصد  (.  2013،  2ن عان  در 
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شمری مدیریت  دولتی،  نمادهای  جمله  از  دارند   نقش  ارزش  خل   در  متعددی  بازیگران  کسبگردشگری،  وکارهای  ، 

سرمایه کلیدی  گردشگری،  عوامل  از  یکی  بازیگران  این  میان  هماهیگی  و  تعامل  گردشگران.  و  محلی  جامعه  گذاران، 

های مرتبط با  شود. در صورتی که این هماهیگی وجود نداشته باشد، فعالیتموفقیت در توسعه گردشگری محسوب می

برداری طور کامل مورد بمرههای بالقوه مقرد بهشود و در نتیجه ظرفیتیای انجان مصورت پراکیده و جزیرهگردشگری به

سازی  در این میان، حکمرانی مقرد نقش مممی در هدایت و یکپارنه(.  2017،  1آلونسو و نیانجون گیرد بدوآرتهقرار نمی

ارهای مدیریتی است که  ها، نمادها و سازوکای از سیاستهای گردشگری دارد. حکمرانی مقرد شامل مجموعهفعالیت

می هدایت  مقرد  سیح  در  را  گردشگری  میتوسعه  کارآمد  حکمرانی  ساختارهای  وجود  افزایش  کید.  موجب  تواند 

، 2هماهیگی میان بازیگران م تلف، بمبود کی یت خدمات گردشگری و تقویت کارایی زنجیره ارزش شود بوانگ و ونگ

هبردی، موفقیت یک مقرد گردشگری تا حد زیادی به توانایی آن در  در واق ، در نارنوب زنجیره ارزش را (.  2025

 .های م تلف بستگی داردافزایی میان میاب ، بازیگران و فعالیتایجاد هم

   کارکردهای گردشگری 2.2

ترین کارکردهای گردشگری در مقیاس شمری، ایجاد ارزش اقترادی است. گردشگری از طری  افزایش  یکی از ممم 
وکارهای محلی و افزایش درآمدهای شمری  های شرلی، رشد کسبتقا ا برای خدمات م تلف، موجب ایجاد فرصت

های شمری، ارتقای کی یت فااهای عمومی و افزایش  تواند به بمبود زیرساختشود. علاوه بر این، توسعه گردشگری میمی
شمری در بستر گردشگری تیما به آثار مستقیم اقترادی  گذاری در شمرها کمک کید. خل  ارزش اقترادی  جذابیت سرمایه
گیرد. این آثار شامل افزایش اشترا  محلی، توسعه  شود، بلکه طی ی از آثار غیرمستقیم و القایی را نیز دربرمیمحدود نمی

  گذاری، افزایش گردش مالی در سیح شمر و تقویت برند شمری است وکارهای کونک و متوسط، تحریک سرمایهکسب
عیوان یک پیشران اقترادی عمل کید که از طری  پیوند با  تواند بهدر واق ، گردشگری می(.  2025،  3بباکالو و همکاران 

شود. با این حا ، میزان ارزش  آفرین در مقیاس شمری میجر میگیری یک نظان ارزشهای اقترادی، به شکلسایر ب ش 
های گردشگری در قالب یک زنجیره ارزش میسجم بستگی  هی فعالیتداقترادی ایجادشده در یک شمر به نحوه سازمان
تواند  صورت هماهیگ و یکپارنه عمل کیید، میاف  اقترادی گردشگری میدارد. زمانی که اجزای م تلف زنجیره ارزش به

اری باشید،  های گردشگری پراکیده و فاقد پیوند ساخت تری در شمر توزی  شود. در مقابل، اگر فعالیتدر سیح گسترده
 .های اقترادی گردشگری بال عل ن واهد شدتوجمی از ظرفیتب ش قابل

 و شهر سمنان  جاده ابریشم   3.2

ها نقش مممی در تبادلات اقترادی،  های تاری ی جمان است که در طو  قرنترین شبکهیکی از ممم  جاده ابریشم  

تیما زمییه انتقا  کالاها، بلکه بستری برای تباد   سیر تاری ی نهفرهیگی و اجتماعی میان شر، و غرب ای ا کرده است. این م

عیوان یک نارنوب جدید برای  های اخیر، جاده ابریشم بهها نیز فراهم کرده است. در دههها و فیاوریها، فرهیگاندیشه

ر این کریدور تلاش  ای مورد توجه قرار گرفته است. کشورها و شمرهای واق  دمییقهتوسعه گردشگری فرهیگی و بین 

بمرهمی با  از طری   کیید  و  طراحی کرده  مشترک، محرولات گردشگری جدیدی  فرهیگی  و  تاری ی  میرا   از  گیری 

المللی را تقویت کیید. گردشگری در مسیر جاده ابریشم غالبا  مبتیی بر  های گردشگری بین ای، جریانهای مییقههمکاری

توجمی برای توسعه اقترادی  های قابلتواند فرصتمحور است که میو تجربهترکیبی از گردشگری فرهیگی، تاری ی  
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ب کید  فراهم  مسیر  این  در  واق   بمره(.  1720،  1دوارته شمرهای  این حا ،  ظرفیتبا  این  از  مؤثر  توسعه  برداری  نیازمید  ها 

های میسجم برای مدیریت های همکاری میان بازیگران م تلف و طراحی راهبرد های گردشگری، ایجاد شبکهزیرساخت

تواند به درک بمتر نحوه تعامل میان عیاصر م تلف  مقرد است. در این نارنوب، تحلیل زنجیره ارزش گردشگری می

های مؤثر برای توسعه گردشگری در شمرهای  ها و برنامهگردشگری در این کریدور کمک کرده و زمییه طراحی سیاست

 .(2021، 2آورد بابراهیم و کیزیتو  واق  در مسیر جاده ابریشم را فراهم
 

 
 مراتب تقسیمات کشوری جایگاه شمر سمیان در سلسله  -1نقشه 

دقیقه    16درجه و    37شمر سمیان مرکز استان سمیان و نیز مرکز شمرستان سمیان است. این شمر در موقعیت جررافیایی     

متر از سیح دریا واق  شده است. شیب    1460دقیقه طو  شرقی قرار دارد و در ارت اج حدود    36درجه و    49عرض شمالی و  

  حاشیه  در  دشت  این.  است  گرفته  قرار   سمیان   دشت   نان  به  عی وسی  دشت   در  و  بوده   جیوبی– عمومی شمر در جمت شمالی

  توسعه   و  استقرار  برای  را  ایویاه  شرایط  طبیعی  موقعیت  نظر  از  و  شده  واق   البرز  کوهرشته  جیوبی  هایدامیه  در  و  نمک  کویر

  ونقلحمل  شبکه  به  اترا   و  کشور  غرب–شر،  ارتباطی  محور  در  قرارگیری  دلیلبه  سمیان  شمر.  است  کرده  فراهم  شمر

  به   دسترسی  کویری،  هایپمیه  با  مجاورت.  است  برخوردار  ملی  مقیاس  در  مممی  ارتباطی  موقعیت  از  ریلی،  و  ایجاده

کانون  سمیان  فرهیگی،  میرا   متیوج  عیاصر  از  برخورداری  و  تاری ی  مسیرهای از  یکی  به  توسعه  را  برای  مستعد  های 

  پاوهش   این  در   سمیان   اهمیت   این،   بر  افزون.  است  کرده  تبدیل  کریدوری  گردشگری   و   فرهیگی–گردشگری تاری ی

  جاده   گردشگری  توسعه  گ تمان  در  آن  بالقوه  جایگاه  به  بلکه  شود،نمی  محدود  آن  تاری ی  و  مکانی  هایویاگی  به  صرفا 

 . است مرتبط نیز ابریشم

 
1 Duarte et al 
2 Ibrahim & Kizito 



    1405 پاییز، 10، پیاپی 3، شماره 3دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

136 

 
 جایگاه شمر سمیان در کریدور جاده ابریشم   .2نقشه 

  قابلیت  از  شاخد،  میراثی  عیاصر  وجود  و  ارتباطی  مسیرهای  در  قرارگیری  تاری ی، پیشییه  از  برخورداری  دلیلبه  سمیان

  این   در  سمیان   انت اب   میظر،  این   از .  است  برخوردار  گردشگری  ای فرامییقه  و   ایمییقه  هایشبکه  با   پیوند  برای  بالایی

های فاایی، تاری ی و عملکردی آن برای ای ای حقوقی، بلکه بر اساس ظرفیت  یا  انحراری  ادعای  مبیای  بر  نه  پاوهش 

ای میاسب برای  توان نمونهترتیب، سمیان را مینقش در زنجیره ارزش گردشگری کریدوری صورت گرفته است. بدین 

ی محلی به ارزش اقترادی شمری در بستر کریدورهای تاری ی و فرهیگی دانست. شمر  هاتحلیل نگونگی تبدیل ظرفیت

  فرهیگی،  تبادلات  در  کلیدی  نقشی  ابریشم،  جاده  غرب–های راهبردی در کریدور تاری ی شر،عیوان یکی از گرهسمیان به

 »دروازه  یک  به  را  آن  ایران،  مرکزی  کویر  حاشیه  مجاورت  در  شمر  این   جررافیایی  موقعیت.  است  داشته  سیاسی  و  تجاری

بشاهرود و دامران( تبدیل کرده است. این ویاگی تاری ی، بستری غیی از عیاصر   شرقی  شمرهای  و  تمران  میان   ارتباطی« 

های دفاعی در هسته مرکزی شمر ایجاد  انبارها و بافتمیراثی نظیر مساجد جام  و امان، کاروانسراها، بازارهای سیتی، آب

با این وجود، تحلیلکرده است که   بازآفرییی شمری مبتیی بر گردشگری دارند.  بالایی برای  های کالبدی نشان  پتانسیل 

 42/0های شمری ببا سرانه درصد از کل کاربری 25/0های گردشگری در این بافت تاری ی تیما دهد که سمم کاربریمی

باشد. این عدن راثی« و »و عیت بال عل اقترادی« میهای بالقوه می مترمرب ( است که گویای شکافی عمی  میان »ظرفیت

آوری اقترادی تبدیل کرده است. در این پاوهش،  های تابتوازن، سمیان را به موردی پاوهشی ممتاز برای تبیین مد 

رآیید  ای گردشگری جاده ابریشم، فتواند از طری  الگوی شبکهای است که میعیوان پمیهتمرکز بر بافت تاری ی سمیان به

 .بازآفرییی پایدار را تجربه کید

شده در حوزه زنجیره ارزش گردشگری، خل  ارزش اقترادی شمری و گردشگری در کریدور با مرور میالعات انجان   

اند، هیوز خلأ  های م تلف این مو وعات پرداختههای متعددی به جیبهشود که اگرنه پاوهش جاده ابریشم، مش د می

های زنجیره ارزش راهبردی  ائه یک الگوی تحلیلی میسجم و تجربی برای تبیین روابط ساختاری میان مؤل هتوجمی در ارقابل

گردشگری و خل  ارزش اقترادی شمری در مقیاس یک مقرد تاری ی واق  در کریدور جاده ابریشم وجود دارد. بیشتر  

ها یا ر ایت گردشگر تمرکز ها، زیرساختانید جاذبهاند یا بر ابعاد می ردی ممیالعات موجود یا رویکردی توصی ی داشته

نگر تعاملات میان حکمرانی، تجربه مقرد، فیاوری، سرمایه انسانی و پیامدهای اقترادی  اند و کمتر به ساختار کلکرده
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پرداخته ارزش  شمری  زنجیره  الگوی  آزمون  و  طراحی  برای  را  میالعه حا ر  انجان  پاوهشی،  رورت  این شکا   اند. 

 .کیداهبردی گردشگری در شمر سمیان توجیه میر

 روش  . 3
این پاوهش با هد  طراحی و آزمون الگوی زنجیره ارزش راهبردی گردشگری سمیان از روش آمی ته اکتشافی متوالی  

عیوان گره  بهشده بر پایه تل ی  زنجیره ارزش پورتر و مد  مقاصد پایدار است که سمیان را  بمره برده است. مد  طراحی
تعریف می ابریشم  ارزشمیانی در کریدور جاده  سیستمیک، جریان  پایه رویکردی  بر  مد   این  آفرییی در صیعت  کید. 

می تبیین  کلان  لایه  سه  در  را  سمیان  فعالیتگردشگری  ن ست،  لایه  در  هوشمید،  کید.  حکمرانی  شامل  پشتیبان  های 
کیید. این عوامل در لایه دون، زنجیره  عیوان بسترهای زیرساختی عمل میبه  های نوآورانه و توسعه سرمایه انسانیفیاوری

سازند. در نمایت،  های میراثی، تجربه مقرد و بازاریابی یکپارنه را تقویت کرده و بمییه میارزش اصلی شامل زیرساخت
شمری، ایجاد اشترا  محلی و پایداری افزایی میان این دو لایه میجر به تحق  پیامدهای اقترادی شامل خل  ارزش افزوده  هم

پیکانبلیدمدت مقرد می نمایانگر تأثیرات علی و میانجیهای جمتشود.  گری تجربه مقرد در تبدیل  دار در این مد  
 .اندهای گردشگری به دستاوردهای ملموس اقترادی هستید که در فاز کمی پاوهش به آزمون گذاشته شدهزیرساخت

 

 زنجیره ارزش گردشگری سمیان در کریدور جاده ابریشم مد  راهبردی . 1شکل 

ای مید و نیدمرحلههای سیجش، از رویکردی نظانسازی مد  م مومی پاوهش و است را  شاخدمیظور عملیاتیبه   

است اده شد. در مرحله ن ست با میالعه اسیادی و مرور سیستماتیک ادبیات پاوهش در حوزه زنجیره ارزش گردشگری و  

سازی الگو متیاسب  ای از متریرها ترسیم گردید. در مرحله دون، جمت بومیپذیری مقاصد، نارنوب اولیههای رقابت  مد

تن از مت رران دانشگاهی و مدیران   18های کریدور جاده ابریشم در سمیان، پانل خبرگان شامل  با بافت تاری ی و ظرفیت

شده مورد پالایش قرار گرفتید. معیار نمایی برای انت اب  های شیاساییاجرایی تشکیل و از طری  تکییک دل ی فازی شاخد

ها برخورداری از قابلیت سیجش، ارتباس مستقیم با راهبرد جاده ابریشم و تأثیرگذاری بر خل  ارزش اقترادی شمری  شاخد

های معر  که دارای  خدترین شاسازی معادلات ساختاری، کلیدیگزییی در مد بوده است. در نمایت بر اساس اصل کم

های میراثی  های اصلی بزیرساختها بودند برگزیده شدند. ابعاد اصلی مد  شامل فعالیتبیشترین بار معیایی در تبیین مؤل ه

پذیری کاروانسراها و استانداردسازی تابلوهای راهیما  تجربه مقرد با  هایی نظیر مرمت ابییه تاری ی، دسترسیبا شاخد

نظی شاخد روایتهایی  با ر  هوشمید  بازاریابی  و  محلی   تعاملات  کی یت  و  فرهیگی  رویدادهای  تیوج  برند،  سازی 
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های  المللی و تبلیرات هدفمید جاده ابریشم(، فعالیتهای بین هایی نظیر برندسازی شمری دیجیتا ، حاور در پلت رنشاخد

ی، تسمیل فرآیید صدور مجوزها و ش افیت در  هایی نظیر یکپارنگی مدیریت شمرپشتیبان بحکمرانی هوشمید با شاخد

های جام  پرداخت آنلاین   هایی نظیر کاربرد واقعیت افزوده و مجازی و پلت رنگذاری  فیاوری و نوآوری با شاخدسیاست

  المللی راهیمایان تور( و های بین هایی نظیر آموزش ت رری میزبانان و ارتقای ممارتو توسعه سرمایه انسانی با شاخد

هایی نظیر میانگین زمان ماندگاری گردشگر، نرخ رشد درآمد مشاغل  پیامدهای راهبردی بخل  ارزش اقترادی با شاخد

های  هایی نظیر نرخ بازگشت سرمایه در پرو هگذاری ب ش خروصی  و پایداری شمری با شاخدمحلی و افزایش سرمایه

   .سازی صیای  دستی( استگردشگری و رون  و تجاری
بهد    کی ی  فاز  شاخدر  دقی   پالایش  و  شیاسایی  مراحبهمیظور  ابتدا  گردشگری،  ارزش  زنجیره  های  های 
های  ن ر از مت رران شامل مدیران ارشد شمری، فعالان گردشگری و اساتید دانشگاه انجان شد تا مؤل ه  18ساختارمید با  نیمه

درصد در    100ن ر از خبرگان با نرخ بازگشت    15از    ها، پیلی متشکلاولیه است را  گردد. سپس جمت پالایش شاخد
های  تمامی دورها تشکیل شد و فرآیید در سه دور متوالی با هد  دستیابی به اجماج انجان گردید. در دور او  تمامی شاخد

ارای  مورد بررسی و مواردی که د  40های اولیه  شده از فاز مراحبه توسط خبرگان ارزیابی شد و تعداد شاخداست را 
شده مجددا  برای خبرگان ارسا  شد و با تمرکز های اصلاحپوشانی یا ابمان بودند شیاسایی شدند. در دور دون شاخدهم

هایی که از نظر اهمیت تبیییی  عیف بودند کیار گذاشته یا بازنویسی  بر میزان پراکیدگی نظرات و انحرا  معیار، شاخد
مورد رسید. در دور سون با محاسبه روایی محتوایی بنسبت روایی    30مانده به  های باقیشدند و در نمایت تعداد شاخد

 25های نمایی غربالگری شدند و تعداد نمایی  شاخد(  79/0و شاخد روایی محتوایی بالاتر از    49/0محتوایی بالاتر از  
ه دستیابی به اجماج میلوب  دهیدشاخد عملیاتی برگزیده شد.  ریب تواف  کیدا  نیز در این دور محاسبه شد که نشان

 .میان خبرگان بود 

افزار آموس  یابی معادلات ساختاری با است اده از نرنمیظور تبیین روابط علی و آزمون فر یات، از مد در فاز کمی به  
ن عان شامل گردشگران، فعالان ب ش خروصی و مدیران شمری  پرسشیامه از ذی  180بمره گرفته شد. تعداد    24نس ه  
برداری و آزمون بارتلت است اده شد. تحلیل  اخد ک ایت نمونهآوری گردید. جمت اطمییان از ک ایت نمونه از شجم 

درست حداکثر  روش  با  واریانس  پارامترها  میانگین  معیار  با  همگرا  روایی  مد ،  ارزیابی  پذیرفت. جمت  نمایی صورت 
نظیر نسبت  های اصلی  و روایی واگرا مورد بررسی قرار گرفت. برای تأیید برازش مد ، شاخد  5/0شده بالاتر از  است را 

از  خی بر درجه آزادی کمتر  از  3دو  بالاتر  برازش تیبیقی  از  9/0، شاخد  بالاتر  برازش  نیکویی  و ریشه    9/0، شاخد 
 .میاب  با استانداردها گزارش شد 08/0میانگین مجذور خیای تقریب کمتر از 

   هایافته . 4
وکارهای  گردشگگری شگمر سگمیان شگامل فعالان کسگبن عان زنجیره ارزش  پرسگشگیامه معتبر از میان ذی  180در این پاوهش  

گویان در جدو  شگیاختی پاسگخهای جمعیتگردشگگری، کارشگیاسگان ب ش عمومی و گردشگگران گردآوری شگد. ویاگی

درصگد   62درصگد زن بودند. از میظر سگیح تحرگیلات   43گویان مرد و درصگد پاسگخ  57ارائه شگده اسگت. از نظر جیسگیت   1

گویان در تر بودند. میانگین سگابقه فعالیت پاسگخدرصگد دارای مدرک دیپلم و پایین   38دارای مدرک کارشگیاسگی و بالاتر و 

 .دهیده آشیایی نسبتا  میلوب جامعه هد  با مو وج پاوهش استسا  گزارش شد که نشان 8/3حوزه گردشگری  
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 ن ر(  180گویان بشیاختی پاسخهای جمعیت ویاگی  . 1 لجدو 

 متغیر طبقات فراوانی  درصد

 مرد  103 57
 جیسیت

 زن 77 43

 کارشیاسی و بالاتر 112 62
 سیح تحریلات 

 تر دیپلم و پایین 68 38

 سابقه فعالیت در گردشگری  میانگین بسا ( 8/3 -

ها با اسگت اده از های پاوهش ارزیابی شگد. همسگانی درونی گویهگیری، پایایی و روایی سگازهمیظور بررسگی دقت اندازهبه      

نشگان دادند. روایی سگازه از   70/0ها  گرایبی بالاتر از آسگتانه اسگتاندارد   گریب آل ای کرونباخ بررسگی گردید و تمامی سگازه

و در سگگگیح معیگاداری میلوب   6/0قرار گرفگت. تمگامی بگارهگای عگاملی بگالاتر از  طری  تحلیگل عگاملی تگأییگدی مورد آزمون  

فراتر اسگگت و   0/5قرار گرفت که از حد آسگگتانه    68/0تا   52/0شگگده نیز در دامیه  بودند. مقادیر میانگین واریانس اسگگت را 

 موارد  تمامی در و شگد بررسگی  لارکر–لکید. روایی واگرا نیز با اسگت اده از معیار فورنها را تأیید میروایی همگرای سگازه

  خلاصگه .  بود  هاسگازه سگایر با  سگازه آن  همبسگتگی  گرایب  از تربزرگ  سگازه هر  شگدهاسگت را  واریانس   میانگین  دون  ریشگه

 .گزارش شده است 2 جدو  در پایایی و  روایی  هایشاخد

 های روایی و پایایی مد  پاوهششاخد . 2جدول 

 (AVE) روایی همگرا (CFA) بار عاملی (α) کرونباخآلفای  متغییر های مکنون 

 62/0 79/0 87/0 حکمرانی هوشمید 

ICT  58/0 76/0 84/0 و نوآوری 

 61/0 78/0 86/0 توسعه سرمایه انسانی 

 66/0 82/0 89/0 های میراثی زیرساخت 

 64/0 81/0 88/0 تجربه مقرد

 57/0 74/0 83/0 بازاریابی و توزی  

 68/0 84/0 90/0 اقترادی شمری ارزش 

 60/0 77/0 85/0 اشترا  محلی 

 63/0 80/0 88/0 پایداری شمری 

 50/0 < 50/0 < 0/ 70 < مقدار میلوب 

های برازش کلی محاسگبه شگد. نتاین نشگان داد که مد   های تجربی، شگاخدجمت ارزیابی برازش مد  م مومی با داده       

، ریشگگه میانگین مجذور خیای تقریب برابر  41/2دو بر درجه آزادی برابر از برازش میلوبی برخوردار اسگگت. نسگگبت خی

  0/ 90و شگاخد نیکویی برازش برابر    91/0  برابر  لویس –، شگاخد برازش توکر93/0، شگاخد برازش تیبیقی برابر  067/0

 .ارائه شده است 3های برازش در جدو  دست آمد. جزئیات شاخدبه
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 های برازش مد  ساختاری نتاین شاخد  . 3جدول 

 شاخص  مقدار  حد پذیرفتنی  نتیجه

 χ²/df 41/2 3کمتر از  میاسب

 RMSEA 0/ 067 08/0کمتر از  میاسب

 CFI 93/0 0/ 90تر از  بزرگ میاسب

 TLI 91/0 0/ 90تر از  بزرگ میاسب

 GFI 90/0 و بالاتر 0/ 90حدود  قابل قبو 

 

پس از تأیید برازش مد ،  رایب مسیر استاندارد، مقادیر شاخد بحرانی و سیوح معیاداری بررسی شد. تمان مسیرهای      

های میراثی  ترین اثر را بر زیرسگگاختتأیید شگگدند. حکمرانی هوشگگمید قوی  01/0سگگاختاری در سگگیح معیاداری کمتر از 

 (.= β 0/ 43ب یم را بر خل  ارزش اقترگادی شگمری نشگان دادترین تأثیر مسگتق تجربه مقرگد نیز قوی (.= β 41/0ب داشگت

تأثیر   (،= 0β /38ب و بازاریابی و توزی  (= β 0/ 34ب سگایر مسگیرهای معیادار شگامل تأثیر فیاوری و نوآوری بر تجربه مقرگد

های میراثی بر  تأثیر زیرسگگاخت  (،= 0β / 27ب و بازاریابی و توزی  (= 0β / 32ب توسگگعه سگگرمایه انسگگانی بر تجربه مقرگگد

و تأثیر ارزش اقترگادی شگمری بر   (=31/0βب تأثیر بازاریابی و توزی  بر ارزش اقترگادی شگمری  (،= 0β /36ب تجربه مقرگد

های  بود. ارزش اقترگادی شگمری نقش میانجی قوی میان فعالیت (=0β /47ب و پایداری شگمری (=β 0/ 52ب اشگترا  محلی

 .گزارش شده است 4زنجیره ارزش و پیامدهای نمایی ای ا کرد. نتاین کامل مسیرهای ساختاری در جدو  

 
 (SEMنتاین مد  ساختاری ب . 4جدول 

 یهفرض مسیر ساختاری در زنجیره ارزش  (β) ضریب مسیر (.C.R) شاخص بحرانی P مقدار نتیجه

 H1 میراثی هایزیرساخت →حکمرانی هوشمید   41/0 82/4 0/ 001> تایید 

 H2 مقرد تجربه  →حکمرانی هوشمید   29/0 67/3 0/ 001> تایید 

 H3 مقرد تجربه  →و نوآوری  ICT 34/0 15/4 0/ 001> تایید 

 H4 توزی   و بازاریابی  →و نوآوری  ICT 38/0 59/4 0/ 001> تایید 

 H5 مقرد  تجربه →توسعه سرمایه انسانی  32/0 94/3 0/ 001> تایید 

 H6 توزی   و بازاریابی  →توسعه سرمایه انسانی  27/0 21/3 0/ 001> تایید 

 H7 مقرد  تجربه →های میراثی زیرساخت  36/0 28/4 0/ 001> تایید 

 H8 شمری  اقترادی ارزش →تجربه مقرد  43/0 12/5 0/ 001> تایید 

 H9 شمری اقترادی ارزش →بازاریابی و توزی   31/0 98/3 0/ 001> تایید 

 H10 محلی  اشترا   →ارزش اقترادی شمری   52/0 01/6 0/ 001> تایید 

 H11 شمری  پایداری →ارزش اقترادی شمری   47/0 37/5 0/ 001> تایید 
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 زنجیره ارزش گردشگری در شمر سمیان  هایتحلیل اهمیت و عملکرد مؤل ه 5جدول 

 راهبرد مدیریتی  (Quadrant) ربع میانگین عملکرد  میانگین اهمیت مؤلفه زنجیره ارزش 

 ح ظ و تداون  (Q1ح ظ و عیت ب 50/4 65/4 میرا  کاروانسراها و ابییه تاری ی 

 ح ظ و تداون  (Q1ح ظ و عیت ب 30/4 50/4 های فرهیگی و کویری تیوج جاذبه

ونقل  های حملزیرساخت 

 گردشگری
 گذاری اولویت او  سرمایه ( Q4تمرکز بر بمبود ب 80/2 70/4

 گذاری اولویت او  سرمایه ( Q4تمرکز بر بمبود ب 95/2 60/4 المللی بازاریابی دیجیتا  و بین

هماهیگی نمادی و حکمرانی  

 هوشمید 
 مدیریتیاصلاح ساختار  ( Q4تمرکز بر بمبود ب 10/3 40/4

 پایش مستمر (Q3اولویت کم ب 50/3 80/3 آموزش و توسعه سرمایه انسانی 

 

 

 مد  معادلات ساختاری زنجیره ارزش راهبردی گردشگری در کریدور جاده ابریشم بمیالعه موردین سمیان(.  . 2 شکل

نشان می  2شکل            را  نمایی  ساختاری  معادلات  پیکاندهدمد   مسیرها روی  استانداردشده  مد   رایب  این  در  ها  . 
اند و بیانگر شدت اثرگذاری متریرهای پشتیبان بحکمرانی هوشمید، فیاوری و نوآوری و توسعه سرمایه  نمایش داده شده
بر پیامدهای  های میراثی، تجربه مقرد و بازاریابی و توزی ( و سپس  های اصلی زنجیره ارزش بزیرساختانسانی( بر فعالیت

 .نمایی بارزش اقترادی شمری، اشترا  محلی و پایداری شمری( هستید
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 سمیان  شمر در  گردشگری ارزش زنجیره هایمؤل ه عملکرد – ماتریس اهمیت . 3شکل 

.  شد  انجان  عملکرد– های اصلی زنجیره ارزش گردشگری، تحلیل اهمیتمیظور شیاسایی و عیت اهمیت و عملکرد مؤل هبه

 .نمایش داده شده است 3 شکل در  تحلیل  این  نتاین

بر اساس ماتریس فو،، »تجربه مقرد« در بالاترین سیح اهمیت و عملکرد قرار دارد. »حکمرانی هوشمید« اهمیت بسیار       

 بالا جای گرفته  های میراثی« در ناحیه اهمیت و عملکرد نسبتا تر است. »زیرساختبالایی دارد اما عملکرد آن نسبتا  پایین 

تری نسبت  است. »فیاوری و نوآوری« در محدوده میانی قرار دارد. »بازاریابی و توزی « و »توسعه سرمایه انسانی« اهمیت پایین 

 .تر قرار داردها نیز در سیح متوسط تا پایین دهید و عملکرد آنها نشان میبه سایر مؤل ه

 گیری  بحث و نتیجه . 5
توان در نارنوب زنجیره ارزش راهبردی  دهد که توسعه گردشگری در شمر سمیان را میپاوهش نشان میهای این  یافته

مد  نتاین  کرد.  تحلیل  مقرد  مدیریت  نوین  رویکردهای  بر  تکیه  با  که  و  است  آن  بیانگر  ساختاری  معادلات  سازی 

ای در تقویت  کییدهیه انسانی، نقش تعیین های پشتیبان شامل حکمرانی هوشمید، فیاوری و نوآوری و توسعه سرمافعالیت

افزایی با نظریه  های میراثی، تجربه مقرد و بازاریابی و توزی ( دارند. این همهای اصلی زنجیره ارزش بزیرساختفعالیت

در حوزه  (  1403های اخیر پاوهشگرانی همچون ر ایی و همکاران بکلاسیک زنجیره ارزش پورتر سازگار است و با یافته

 .ربرد زنجیره ارزش در گردشگری همسویی کامل دارد که بر  رورت هماهیگی میان اجزای عملیاتی تأکید دارندکا

نشان داد. این  (= β 29/0ب و تجربه مقرد (= β 0/ 41ب های میراثیحکمرانی هوشمید تأثیر معیاداری بر زیرساخت        

های  ارنگی مدیریتی، ش افیت نمادی و هماهیگی میان سازمانیافته بیانگر آن است که کی یت حکمرانی شمری شامل یکپ 

سرمایه برای  نمادی لازن  بستر  بمره متولی،  و  مرمت  در  میگذاری  فراهم  را  تاری ی  میرا   از  سازد.  برداری گردشگری 

مقرد تجربه  بر  معیاداری  و  مثبت  اثر  نیز  نوآوری  و  توزی  (= 0β /34ب فیاوری  و  بازاریابی  اشت. د ( = 0β /38ب و 

تر ساخته و دسترسی مقرد به بازارهای گردشگری را  تواند تجربه بازدیدکییدگان را غییهای نوین میکارگیری فیاوریبه

 سازی گردشگری همسو است. توسعه سرمایه انسانی بر تجربه مقردافزایش دهد. این نتیجه با روندهای جمانی دیجیتا 

تأثیر معیادار داشت و نشان داد که آموزش و توانمیدسازی راهیمایان و جامعه   (= 27/0βب و بازاریابی و توزی  (= 0β /32ب
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 (= 0β /36ب های میراثی بر تجربه مقردکید. اثر مثبت زیرساختمیزبان نقش مممی در ارتقای کی یت خدمات ای ا می

 .ر ارتقای تجربه گردشگران داردبرداری میاسب از عیاصر میرا  فرهیگی نقش مستقیمی د نیز تأیید کرد که ح اظت و بمره

های اصلی خل  ارزش اقترادی شمری عیوان محرکبه (= 0β /31ب و بازاریابی و توزی  (= 0β /43ب تجربه مقرد        

و پایداری  (= 0β / 52ب شیاسایی شدند. بالاترین  رایب مسیر مربوس به تأثیر ارزش اقترادی شمری بر اشترا  محلی 

قرار دارد که تأثیر ترویر ذهیی  (  1402های ش یعی و ر ایی بها در راستای پاوهش بود. این یافته (= 0β /47ب شمری

های  اند. همچیین تأثیر فعالیتگردشگر از مقرد بر خل  مشترک ارزش را با تأکید بر نقش میانجی حیاتی ارزیابی کرده

خروجی بر  یافتهپشتیبان  بر  تأییدی  اقترادی  همکهای  و  کاظمی  بهای  میان  (  1404اران  ناگسستیی  پیوند  بر  که  است 

 .های مدیریتی و انت اج اقترادی جوام  محلی تأکید دارندزیرساخت

اهمیت        و  دیجیتا   بازاریابی   گردشگری،  ونقل حمل  هایزیرساخت  نظیر  هاییمؤل ه  که   داد  نشان  عملکرد– تحلیل 

  بیدیاولویت  نیازمید  و  دارند   قرار (  پایین   عملکرد–بالا  اهمیتب  بمبود   و  تمرکز  رب   در  نمادی   هماهیگی   و   المللیبین 

  جای   و عیت   ح ظ  رب   در  کویری  و  فرهیگی   هایجاذبه  تیوج  و  کاروانسراها  میرا   مقابل،  در .  هستید  گذاریسرمایه

  نمادی،   هماهیگی   و   دیجیتا   بازاریابی   های ب ش   در   سمیان  هاینالش   که  داد   نشان  عملکرد–اهمیت   تحلیل   نتاین .  گرفتید

اران  همک و سیدنظری میالعات در  که دارد ابریشم جاده مسیر در توسعه  حا  در مقاصد سایر  هاینالش   با بسیاری شباهت

 .اندنیز مورد تأکید قرار گرفته( 1404ب

ای مسیر از  خیی و شبکههای گردشگری در کریدور جاده ابریشم استان سمیان حاکی از ساختار  تحلیل فاایی گره     

های با پتانسیل بالا قرار دارند، در حالی  محدوده گرمسار تا شاهرود است. قرر بمران و مجموعه تاری ی بسیان در طبقه گره

ای و  دهیده ساختار شبکهاند. این یافته نشانهای دیگر در طبقه پتانسیل متوسط یا نیازمید مداخله جای گرفتهکه برخی گره

(  2021شده توسط هوا و وندیراد بر جاده ابریشم در سمیان است که با نظریه »توسعه مقرد مبتیی بر شبکه« میرحخیی مسی 

کید که موفقیت یک کریدور هم وانی دارد. این میالعه نیز همانید تجربیات موف  در مسیرهای تاری ی مشابه، تأیید می

 .ها نم ته استیی میان آنافزاها، بلکه در پیوند و همگرهگردشگری نه در تک

های اقترادی  های اصلی و خروجیهای پشتیبان، فعالیتگانه فعالیتها بیانگر انسجان م مومی الگوی سهدر مجموج، یافته     

عیوان موتورهای محرک ارتقای تجربه مقرد و  است. حکمرانی هوشمید، فیاوری و نوآوری و توسعه سرمایه انسانی به

های اصلی به خل  ارزش اقترادی شمری، اشترا  محلی و پایداری شمری  کیید و از طری  تقویت فعالیتمیبازاریابی عمل  

المللی نیازمید  رغم برخورداری از مزیت نسبی در میاب  میراثی، برای گذار به یک مقرد فعا  بین شوند. سمیان بهمیجر می

 .ای استشبکه  های یکپارنه وعبور از رویکردهای سیتی و ات اذ برنامه

ها به سایر پذیری یافتههایی همراه است. تمرکز بر یک شمر واحد تعمیمبا وجود این، پاوهش حا ر با محدودیت       

های مقیعی امکان بررسی ترییرات زمانی روابط ساختاری را  سازد. اتکا به دادهمقاصد کریدور جاده ابریشم را محدود می

نمی نمونهفراهم  و  از ذیگیرکید  دیدگاهی  است  ممکن  محلی  بین ن عان  بههای گردشگران  را  پوشش  المللی  طور کامل 

های  شود میالعات آتی با رویکرد تیبیقی میان نید گره کریدور جاده ابریشم، است اده از دادهندهد. از این رو، پیشیماد می

 .تر کی ی انجان شودهای عمی های کمی با تحلیلطولی و ترکیب روش

یافته       برای سیاستکاربرد  اولویتهای حا ر  بر بیدی سرمایهگذاران شمری و مدیران گردشگری سمیان در  گذاری 

های میراثی خلاصه  ونقل گردشگری و ح ظ مزیتهای حملبازاریابی دیجیتا ، تقویت هماهیگی نمادی، توسعه زیرساخت
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پذیری گردشگری  تواند علاوه بر افزایش رقابتزنجیره ارزش می  ای و مبتیی برشود. ات اذ رویکردی یکپارنه، شبکهمی

 .ای کمک کیدشمر، به خل  ارزش اقترادی شمری و توسعه پایدار مییقه
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 .  288– 251(،  123ب 32مجلس و راهبرد،  خیی با  رایب فازی متقارن و نامتقارن.  
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(. تبیین و ارائۀ مد  نمادی بازاریابی گردشگری روستایی در  1404قادر. ب   ، و دشتی     فاطمه   ، کاظمیه     حسین   ، کوهستانی     مریم   ، سیدنظری 

 https://doi.org/ 10.22034/jtd.2024.474790.2958(   1ب 14  ، .  267- 251  ، ایران. گردشگری و توسعه 

  Swot(. برنامه ریزی توسعه گردشگری با است اده از مد   1390مجید. ب   ، و گودرزی    محمد علی   ، فیروزی    جما    ، محمدی     اصرر  ،  رابی 
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فاایی گردشگری شمری بر پایداری نظان فاایی شمر    - های مکانی (. بررسی اثر 1404رسو . ب   ، و حیدری     ابوذر   ، وفایی     مییا   ، کاظمی 

 1.22- 95  ، ( 2ب 15  ، برنامه ریزی فاایی شمر اص مان(.    3بمیالعۀ موردین مییقۀ  
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 . 94– 57(،  66ب 17فرلیامه علون مدیریت ایران،  داری با رویکرد فراترکیب.  صیعت هتل 
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