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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives:  In the contemporary era, the global transition 

toward Industry 4.0 has fundamentally reshaped the paradigms of logistics 

and supply chain management. Within the defense sector, the Defense Supply 

Chain (DSC) represents a core pillar of national power and strategic 

deterrence. However, defense-oriented supply chains operate under a unique 

set of constraints, including pervasive sanctions, stringent security 

requirements, the necessity for high levels of strategic inventory, and the need 

for exceptional resilience in environments characterized by high uncertainty.  

Despite extensive research on commercial supply chain maturity models 

most of which emphasize lean principles and profit maximization existing 

frameworks rarely address the distinct security, operational, and resilience-

related imperatives that define military contexts. As a result, the absence of a 

tailored and comprehensive smart maturity model appropriate for these 

high-risk conditions has constrained progress toward smart transformation in 

the defense supply chain domain.  This study addresses this critical gap by 

developing a localized, multi-dimensional smart maturity framework 

designed specifically for the defense sector. The aim is to identify the 

fundamental dimensions, Components and indicators that characterize smart 

transformation in the DSC and to explain how these elements interact to 

strengthen operational resilience, enhance the speed of threat response, and 

support strategic deterrence. 

Materials and Methods:  This research employed a sequential mixed-

methods design. The qualitative phase adhered to the seven-step meta-

synthesis protocol established by Sandelowski and Barroso. A systematic 

review was conducted across Web of Science, Scopus, Google Scholar, and 
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Civilica, focusing on studies published within the preceding five years. From 

an initial pool of 110 articles, a final corpus of 25 high-quality studies was 

selected based on achieving a Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) score 

exceeding 60 percent. Through rigorous thematic coding, 32 distinct 

indicators were extracted and subsequently organized into 16 components 

and five core dimensions, demonstrating strong inter-coder reliability (Kappa 

= 0.874). In the quantitative phase, the proposed conceptual model was 

empirically validated using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS4, drawing on survey data from a 

purposive sample of 150 senior experts in military logistics and digital 

transformation. 

Results: This study, employing a rigorous mixed-methods approach, initially 

conducted a qualitative Meta-Synthesis to develop a multidimensional 

maturity model for the smart transformation of the defense supply chain. This 

model comprises five core dimensions: “Smart Operational Capabilities,” 

“Smart Efficiency and Productivity,” “Smart Integration and Collaboration,” 

“Smart Security and Resilience,” and “Smart Organizational Foundations.” 

The meta-synthesis process identified 16 key components and 32 precise 

quantitative indicators, establishing a structured framework for assessment 

and guidance. Subsequently, quantitative analysis was performed using 

SmartPLS4 to validate the model’s constructs. The analysis confirmed high 

reliability and validity across all dimensions, with Composite Reliability 

(CR) consistently exceeding 0.88 and Average Variance Extracted (AVE) 

values surpassing 0.60. Assessment of the structural model revealed “Smart 

Organizational Foundations” as the most influential driver of transformation. 

This dimension exhibited a significant path coefficient (β= 0.52, p < 0.001) 

towards “Smart Integration and Collaboration.” The model further 

demonstrated substantial explanatory power for “Smart Efficiency and 

Productivity” (R²= 0.57) and “Smart Integration and Collaboration” (R²= 

0.51). Collectively, these findings underscore that while technological 

adoption is a critical factor, the maturity of the human and strategic 

infrastructure ultimately serves as the primary enabler for cultivating a truly 

smart defense ecosystem.  

Conclusion: The findings emphasize that smart maturity in Iran's defense 

industries cannot be measured by commercial metrics like "just-in-time" 

delivery. Instead, it must be defined by "maximizing operational readiness" 

and "active resilience." The pivotal role of organizational foundations 

suggests that policymakers should prioritize human capital development and 

cultural change before large-scale technological investment. The inclusion of 

a dedicated security dimension highlights that for the DSC, technological 

advances are only as mature as the cyber-defense and recovery mechanisms 

protecting them. This model allows defense managers to identify 

performance gaps objectively and allocate resources to dimensions with the 

highest impact on combat support.  
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یدهچک عات مقاله  لااط   

های لجستیک و مدیریت زنجیره تأمین را  ، بنیان4.0گذار جهانی به سمت صنعت  :  سابقه و هدف

در حوزه دفاعی، زنجیره تأمین یکی از ارکان بازدارندگی و قدرت ملی به    . دگرگون ساخته است

های اند: تحریم های خاصی مواجه های تأمین دفاعی با محدودیتبا این حال، زنجیره .رودشمار می

امنیتی   الزامات  قابلبالاگسترده،  استراتژیک  موجودی  نگهداری  ضرورت  به  ،  مبرم  نیاز  و  توجه، 

بر مدل پژوهش   . ایط عدم قطعیت بالاآوری در شرتاب های بلوغ زنجیره تأمین  های پیشین عمدتاً 

داشته  تمرکز  استوارند تجاری  و سودمحوری  ناب  اصول  بر  که  بهاین چارچوب   .اند  به  ها  ندرت 

بنابراین،    .انددهند، توجه کرده ای که فضای نظامی را شکل می آورانهملاحظات امنیتی، عملیاتی و تاب 

مدل بلوغ هوشمند متناسب با شرایط پرریسک بخش دفاعی، مانع اصلی تحول هوشمند    خلأ یک

این حوزه محسوب می  ارائه چارچوبی چند  .شوددر  برای  بعدپژوهش حاضر درصدد  ی و بومی 

های کلیدی تحول  ها و شاخصاین مطالعه ابعاد، مؤلفه   .ارزیابی بلوغ هوشمند در بخش دفاعی است 

آوری عملیاتی، تسریع پاسخ منظور ارتقای تاب ها را بهرده و نحوه تعامل آن هوشمند را شناسایی ک

 .نمایدبه تهدیدات و تقویت بازدارندگی راهبردی تبیین می

بهره میروش:   آمیخته ساختارمند  رویکرد  از  رویه   .گیردپژوهش حاضر  اساس  بر  کیفی  بخش 

های اطلاعاتی وب ی شواهد از پایگاهگردآور   .ای سندلوفسکی و باروسو اجرا شده استمرحله هفت 

پنج زمانی  بازه  بر  تمرکز  با  و سیویلیکا  اسکالر  اسکوپوس، گوگل  اخیر صورت  آو ساینس،  ساله 

 درصد با ابزار  ۶0مقاله بر اساس امتیاز کیفیت بالای    ۲۵مقاله اولیه، تعداد    ۱۱0از مجموع    .پذیرفت

 : نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 

 0۱/۱40۵/ 3۱ یافت:دریخ تار
 ۲4/03/۱40۵تاریخ بازنگری: 

  ۲4/03/۱40۵یرش:  پذ یختار

 

 : یدیکل هایواژه

 ؛ ی دفاع  نیتأم رهیزنج بلوغ

 ؛ هوشمندتحول  

 ؛ آوری زنجیره تأمینتاب

 ؛فراترکیب

 . مدل سازی معادلات ساختاری
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MMAT بعد مؤلفه و پنج    ۱۶شاخص شناسایی و در قالب    3۲در فرایند کدگذاری،    .انتخاب گردید  

مدل    در بخش کمّی،  .تأیید گردید  0٫۸۷4پایایی کدگذاری با ضریب کاپای    .بندی شدکلان طبقه 

 (PLS-SEM) مفهومی پیشنهادی با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی

نفره    ۱۵0شده از یک نمونه هدفمند  های پیمایشی گردآوری بر مبنای دادهو   SmartPLS4 افزار در نرم

 . از خبرگان ارشد لجستیک نظامی و تحول دیجیتال، مورد اعتبارسنجی تجربی قرار گرفت 

منظور  گیری از روش آمیخته، در گام نخست فراترکیبی کیفی را بهپژوهش حاضر با بهره   ها:یافته

مدل    .ی برای تحول هوشمند زنجیره تأمین دفاعی به انجام رساندبعدبلوغ چند  مدل مفهومیطراحی  

پنج   بر  مشتمل  »قابلیت  بعدحاصل  شامل  بهره اصلی  و  »کارایی  هوشمند«،  عملیاتی  وری  های 

»یک تاب هوشمند«،  و  »امنیت  هوشمند«،  همکاری  و  »زیرساخت پارچگی  و  هوشمند«  های  آوری 

شاخص کمّی را شناسایی نمود   3۲مؤلفه کلیدی و    ۱۶فرایند فراترکیب،    .سازمانی هوشمند« است 

در گام   .مند برای سنجش و هدایت تحول هوشمند زنجیره تأمین دفاعی ایجاد کردو چارچوبی نظام 

  . های مدل صورت پذیرفت جهت اعتبارسنجی سازه SmartPLS4 گیری ازبهره بعدی، تحلیل کمّی با  

 (CR) که ضریب پایایی ترکیبیطورینتایج حاکی از پایایی و روایی مطلوب در تمامی ابعاد بود، به 

  . قرار داشت  0.۶0فراتر از   (AVE) شدهو میانگین واریانس استخراج 0.۸۸صورت مداوم بالاتر از  به

»زیرساخت داد  نشان  ساختاری  مدل  تحول  ارزیابی  محرک  مؤثرترین  هوشمند«  سازمانی  های 

را به سمت »یکپارچگی و همکاری   (β= 0.52, p < 0.001) هوشمند است و ضریب مسیر معناداری

 «وری هوشمند توجهی برای »کارایی و بهره مدل همچنین قدرت تبیین قابل   .هوشمند« ایجاد نمود 

(R²= 0.57 ) و »یکپارچگی و همکاری هوشمند » (R²= 0.51 ) ها حاکی  در مجموع، یافته  . را نشان داد

رود، اما بلوغ زیرساخت انسانی و  از آن است که اگرچه پذیرش فناوری عاملی اساسی به شمار می

 . کندگیری اکوسیستم دفاعی هوشمند عمل می عنوان پیشران اصلی شکلراهبردی در نهایت به 

دهند که بلوغ هوشمند دفاعی ایران با معیارهای تجاری همچون  نشان می   نتایج پژوهش  :گیرییجه نت

حداکثررساندن آمادگی بلکه، بایستی آن را بر اساس »به  . گیری نیستقابل اندازه   "موقعبه "تحویل  

کند نقش کانونی مبانی سازمانی این گمانه را تقویت می   . آوری فعال« تعریف کردعملیاتی« و »تاب 

گذاری فناورانه در مقیاس وسیع، اولویت را به توسعه  گذاران باید پیش از هرگونه سرمایهکه سیاست

که برای زنجیره    کندتاکید می امنیت،    بعدلحاظ شدنِ    همچنین.سرمایه انسانی و تحول فرهنگی بدهند

سازوکارهای پدافند  اند که  ای بلوغ یافتههای فناورانه تنها تا اندازه ، پیشرفت (DSC) تأمین دفاعی

به مدیران حوزه دفاع این امکان را    چارچوباین    . ها، توانمند باشندسایبری و بازیابیِ محافظِ آن 

طور عینی تشخیص داده و منابع را به ابعادی تخصیص دهند  های عملکردی را بهدهد تا شکاف می

   .که بیشترین تأثیر را بر پشتیبانیِ نبرد دارند

سازی عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند زنجیره  مدل(.  ۱40۵، حمیدرضا و روزبه، محمد. )یئرضاپورجعفری، مرتضی؛      استناد:

 .3۶- ۱(، ۱0) 3   ی،ارزش راهبرد یرهزنج یریت مجله مد. تأمین دفاعی

DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2026.40948.1106 
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  مقدمه .1
 شودشناخته می  ی صنعتی هاهای مزیت رقابتی و بقای سازمانترین مؤلفهعنوان یکی از حیاتیبه   1دیریت زنجیره تأمینم

  3این مفهوم، که ریشه در تحولات صنعتی دارد، در طول تاریخ تکامل یافته و با هر انقلاب صنعتی   . (2023،  2منشا و موانومو )

انقلاب صنعتی اول با صنعتی شدن مکانیزه و انقلاب دوم با تولید انبوه، مفاهیم اولیه    . های بنیادین شده استدچار دگرگونی

پایه  .ان کالا را شکل دادندلجستیک و جری با معرفی اتوماسیون و فناوری اطلاعات،  انقلاب صنعتی سوم  های  در ادامه، 

 . رخ داد5 اما جهش اصلی با ظهور انقلاب صنعتی چهارم .(2023، 4دینگ )مدیریت مدرن زنجیره تأمین را بنا نهاد

فناوری  با محوریت  انقلاب،  اشیا این  اینترنت  پیشرفته،  9سازی  و شبیه8 های کلان، داده7هوش مصنوعی ،  6هایی چون 

در پی این تحولات،    .(2025و همکاران،    11هامان) را در تمامی ابعاد زنجیره تأمین فراهم آورده است10امکان تحول هوشمند 

ها  گیریها تصمیمآن  اند که درهایی پویا، متصل و هوشمند تبدیل شدههای تأمین از یک سیستم خطی و ایستا به شبکهزنجیره

ویژه در  این دگرگونی، به  .( 2023،  12اجایی و لاسیینده )گیردبینانه صورت میهای پیش ای و تحلیلهای لحظهبر پایه داده 

کند، از اهمیت راهبردی بالایی  ، که نقشی کلیدی در تأمین امنیت ملی و توان بازدارندگی ایفا می13زنجیره تأمین دفاعی 

گیرانه و  ، قوانین سختسطح بالاها، شامل الزامات امنیتی  با این حال، ماهیت حساس و پیچیده این زنجیره  .برخوردار است

پیاده بازیگران،  با چالش تعدد  را  در سطح جهانی، کشورهای    .سازدفردی مواجه میهای منحصربهسازی تحول هوشمند 

، سرعت واکنش و  14آوریاند تابین دفاعی خود، توانستهگذاری گسترده در هوشمندسازی زنجیره تأمپیشرفته با سرمایه

   .(2024و همکاران،  15اورمستون )کارایی عملیاتی را در شرایط بحرانی افزایش دهند

  اطلاعات   پراکندگینظیر    یهایچالش های صورت گرفته، زنجیره تأمین دفاعی همچنان با  رغم تلاشعلی  کشور مادر  

رو  روبه  ...  و  زنجیره  مختلف  بازیگران  میان  هماهنگی   ضعف  تکراری،  و  سنتی  فرآیندهای  وجود   ای،جزیره  های سامانه  و

  و  عملیاتی، خارج نشدن از بسترها و فرایندهای سنتی کارایی افت  واکنش،  سرعت  کاهش   به معمولاً که  یهایچالش  .است

مدیریت تحول این وضعیت، ضرورت تدوین یک    در این راستا   .انجامندمی  بحرانی   شرایط  در  زنجیره  آوری تاب  تضعیف

یات  ادب  با این حال مرور  .شودچارچوب مفهومی جامع برای هدایت و ارزیابی فرآیند هوشمندسازی بیش از پیش برجسته می

ی  ها ها و چارچوبمدل  و سایر CMMI ا مدل بلوغوی 16SCOR رهای عمومی نظی مدل  دهد کهو تجارب عملی نشان می

تنهایی قادر به پوشش کامل  اند و بهپذیر طراحی شدههای غیردفاعی یا شرایط تعمیمموجود، هرچند مفید، غالباً برای محیط

  بلوغ  مدل مفهومی»  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش   رو،  این   از   .نیستند  دفاعی  هایمحیطالزامات امنیتی، نهادی و فرهنگی ویژه  

های شناسایی  برمبنای ابعاد، مولفه و شاخص  که  مدلی  است؛  شده  طراحی  هوشمند«   تحول  رویکرد  با  دفاعی  تأمین   زنجیره
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  ارزیابی  برای عملیاتی و تحلیلی  ابزاری دفاعی، هایمحیط بومی هایویژگی و چهارم صنعتی انقلاب اصول لحاظ با شده و

بهمرحله  راه  نقشه  تدوین   و  اقدامات  بندیاولویت  ها،شکاف  شناسایی  موجود،  وضعیت بهرهای  افزایش  وری،  منظور 

 . آوری و آمادگی عملیاتی فراهم خواهد آوردتاب

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و  .2

 پژوهش مبانی نظری  .1.2

تأمین و لجستیک تأمین و لجستیک   :زنجیره  مرتبط هستند که علی  1زنجیره  مفهوم  های مهمی  ها، تفاوترغم شباهتدو 

شود که همه چیز از تأمین مواد اولیه تا تحویل محصول نهایی به  زنجیره تأمین به سیستمی جامع و پیچیده اطلاق می  .دارند

می بر  در  را  نهایی  فعالیت  .گیردمشتری  شامل  سیستم  میان  این  هماهنگی  و  توزیع  تولید،  تأمین،  همچون  مختلفی  های 

توزیعتأمین  و  تولیدکنندگان  اسکنندگان،  مدیریت   .تکنندگان  شامل  تأمین  زنجیره  فیزیکی،  فرآیندهای  بر  علاوه 

هدف زنجیره تأمین افزایش    .شودگیری استراتژیک و تعاملات میان اجزای مختلف آن نیز میهای اطلاعاتی، تصمیمجریان

مقابل، لجستیک به  در    .(2025،  2الشمری و سینگ )سازی تمامی این فرآیندها است  ها از طریق بهینهکارایی و کاهش هزینه

 .پردازدبخشی خاص از زنجیره تأمین اشاره دارد که عمدتاً به مدیریت جابجایی کالاها و خدمات در سراسر زنجیره تأمین می

لجستیک بخشی    .(2025و همکاران،    3فاتوراچیان تمرکز آن بر حمل و نقل، انبارداری، مدیریت موجودی و توزیع است )

های عملیاتی و اجرایی فرآیندها متمرکز است، مانند انتخاب مسیرهای حمل و نقل بهینه،  بر جنبهاز زنجیره تأمین است که  

الشمری و  )سازی کالاها  های مرتبط با جابجایی و ذخیرهاطمینان از دسترسی به محصول در زمان مناسب و کنترل هزینه

 .(2025، سینگ

های  است: زنجیره تأمین یک سیستم جامع است که شامل تمامی جنبهها  بنابراین، تفاوت اصلی این دو مفهوم در دامنه آن

می توزیع  و  تولید  بخش تأمین،  به  فقط  لجستیک  که  در حالی  فیزیکی،  شود،  جابجایی  شامل  که  فرآیندها  این  از  هایی 

زنجیره تأمین  عنوان یک زیرمجموعه از  به عبارت دیگر، لجستیک به  .شودسازی و توزیع کالاها است، پرداخته میذخیره

بر جنبهعمل می بهینهکند و  سازی و مدیریت  های عملیاتی آن تأکید دارد، در حالی که زنجیره تأمین شامل هماهنگی، 

 . (2025و همکاران،  فاتوراچیان ؛2025، الشمری و سینگاستراتژیک همه این فرآیندها در سطح کلان است )

های نظامی و خصوصی،  سیستمی یکپارچه اشاره دارد که شامل سازمانزنجیره تأمین دفاعی  به    : زنجیره تأمین دفاعی

برنامه در  فردی  یا  جمعی  طور  به  که  است  منابع  و  عملیات  ریزیفرآیندها  برای  مادی  منابع  تحویل  یا  و  نظامی  های 

تأمین دفاعی نقش حیاتی در    .(2024و همکاران،    4احمدی کنند )های دفاعی مشارکت میمأموریت فرآیندهای زنجیره 

ها، تجهیزات، مواد  کنند و از طریق تأمین مداوم منابع حیاتی همچون سلاححفظ آمادگی عملیاتی نیروهای نظامی ایفا می

تسهیل   را  عملیاتی  تئاترهای  و  مقدم  به خطوط  منابع ضروری  و  انتقال خدمات  اقلام حمایتی،  سایر  و  پوشاک  مصرفی، 

بلکه تضمین   .کنندمی انتقال فیزیکی اقلام حیاتی نیست  کننده حمایت لجستیکی و عملیاتی برای  این زنجیره تنها مسئول 

 . (2022و همکاران،  5سانی نیروهای رزمی در تمام مراحل مأموریت است )
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محیط در  همواره  که  است  دلیل  این  به  تأمین  زنجیره  نوع  این  ویژه  باهمیت  قطعیت  عدم  با  میهایی  عمل  کند؛  الا 
های  ساخت مختلف، از جمله حملات سایبری، خرابکاریهایی که به طور مداوم در معرض تهدیدات طبیعی و انسانمحیط

بنابراین، الزامات طراحی، مدیریت و نظارت    .(2024احمدی و همکاران،  )هدفمند و تهدیدات سخت و نرم ترکیبی هستند  
شود و نیاز به سطح بالایی از  های تأمین تجاری مشاهده میچیزی است که در زنجیره  بر عملکرد این زنجیره فراتر از آن

 .(2022سانی و همکاران، )پذیری و چابکی عملیاتی دارد بینیآوری، امنیت اطلاعات، پیش تاب

 های عملیاتی اصلی:اولویت

بالاترین سووطح آمادگی عملیاتی و قابلیت نه از طریق سووود اقتصووادی، بلکه از طریق دسووتیابی به    :یار موفقیتمع •

 .((1)جدول )شودبازدارندگی نظامی در برابر تهدیدات واقعی و بالقوه حاصل می

ها و اسوووتراتژی موجودی: ذخایر اسوووتراتژیک و انبوارهای امن نماد آمادگی بالای سوووازمان برای مقابله با بحران •

های تأمین تجاری که  در زنجیره  "صوفر احتیاطی موجودی"به طور کامل با مفهوم  های ناگهانی هسوتند که  جنگ

 .((2جدول شود، تفاوت دارد )در شرایط دفاعی به عنوان تهدیدی برای امنیت ملی شناخته می

تجهیزات و منابع، به جای صرفاً  هدف اصلی: دستیابی به بالاترین سطح آمادگی با کمترین هزینه چرخه عمر کل   •

 .(2020و همکاران،    1کریمی زارچیمدت )سازی مالی کوتاههای کنونی یا بهینهکاهش هزینه

 ی دفاع نیتأم یهارهیزنج  زیمتما یهای ژگیو  .1 جدول

 های تجاری تفاوت با زنجیره توضیحات ویژگی

 اهداف سودآور به جای ملاحظات اقتصادی امنیت ملی  گیری اولویت تصمیم

 محور -تحقیق و توسعه بازار های بخش خصوصی یکپارچگی تطبیقی نوآوری پذیرش فناوری

 وکارها کنندگان نهایی و کسب مصرف عنوان کاربران نهایینیروهای نظامی و عملیاتی به برداران اصلیبهره

 جان  محدودیت در وظایف نجات هاانساننقش حیاتی در نجات جان  دوستانهنقش انسان

 سهم بازار و رضایت مشتری  آمادگی دفاعی در برابر تهدیدات نظامی  تمرکز اصلی 

 های استاندارد نگهداری پروتکل دشواری بالای نگهداری تجهیزات پیچیده پیچیدگی نگهداری 

 شرایط نسبتاً پایدار بازار  ها(خرابکاریها، های پرخطر )تهدیدات نظامی، تحریممحیط محیط عملیاتی 

 JITموجودی کم و اصول  های اضافی موجودی ذخیره زیاد علیرغم هزینه استراتژی موجودی

 های جغرافیایی حداقل مواجهه با عملیات  های امنیتی مشارکت مستقیم در مناطق جنگی و عرصه  نظامی -زمینه سیاسی 

 

دیجیتال تحول  و  هوشمند  دیجیتال  :تحول  به  به،  تحول  کلی  فناوری"طور  جنبهادغام  تمام  در  دیجیتال  های  های 

 . (2025و همکاران،    3؛ لی  2023،  2ریس و ملائو شود )ها اطلاق میو تغییر بنیادین در نحوه عملکرد سازمان  "وکار کسب

چین و  ینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، بلاکهای پیشرفته )مانند اشامل استفاده از فناوری 4در زنجیره تأمین، تحول دیجیتال 

سازی فرآیندها است، در حالی که دید کامل از فرآیندهای کل زنجیره را فراهم  های کلان( برای خودکارسازی و بهینهداده

وکار  های کسببه عبارت دیگر، با تحول دیجیتال، ساختارهای سازمانی، فرآیندها و مدل   .(2025لی و همکاران،  آورد )می
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کننده و خودکارسازی( به منظور بهبود کارایی و  بینیهای دیجیتال )مانند تجزیه و تحلیل پیش گیری از قابلیتبرای بهره

 .(2025؛ لی و همکاران،  2023، ریس و ملائوشوند )پذیری طراحی میانعطاف

و    AI  ،IoTهای پیشرفته )اوریادغام هوشمند فن "است و به    "تحول دیجیتال"فراتر از    1تحول هوشمند ،  تحول هوشمند

 . دهی، خود انطباق و خودآموزی شوندها قادر به خودسازماناشاره دارد تا سیستم  "های تولید و خدماتغیره( در اکوسیستم

 .(2025لی و همکاران، )افزایی بین فناوری و خدمات است تمرکز این رویکرد بر نوآوری در محصول و خدمات و هم

های پرسرعت و حسگرهای هوشمند(  ای )مانند شبکههای پایهگذاری در زیرساختها با سرمایهدر این رویکرد، سازمان

طور بعدی، با استفاده از  به  .شوندا، به مرحله تحول هوشمند وارد میهو آموزش منابع انسانی ماهر در تجزیه و تحلیل داده

مانند دوقلوهای دیجیتال و نگهداری پیش فناوری بین  گیری در زمان واقعی و هماهنگی بیکننده، تصمیمبینیهایی  وقفه 

ها  دهد بلکه هزینهی را افزایش میپذیری عملیاتی و پایداراین امر نه تنها انعطاف  .شودپذیر میاجزای زنجیره تأمین امکان

ای، ایجاد  وری منطقهدرنهایت، منافع بازار هوشمند شامل افزایش بهره .دهدهای ناشی از اختلالات را کاهش میو ریسک

 .(2025لی و همکاران، )پذیری جهانی است های کوچک و متوسط و تقویت رقابتهای نوآورانه برای شرکتفرصت

بلوغ بهمفهو  :مفاهیم  بلوغ  توسعهم  مسیر ساختاریافته و  قابلیتعنوان یک  و  بهبود فرآیندها  برای  از  ای  های سازمانی، 

  . (2020،  3کیا براه و بهشتیچشمشناخته شده است )   2های بلوغ قابلیت گیرد و ابتدا از طریق مدلافزار سرچشمه میمهندسی نرم

کنند از  ها کمک میآیند که به سازمانها به شمار میعملکرد سازمان  ها ابزارهایی برای ارزیابی و بهبود مستمراین مدل

 . (2023، 4آراس و بویوکوزکان یک وضعیت ابتدایی و واکنشی به سمت یک وضعیت بهینه و کامل حرکت کنند )

های  مدل  .رودصورت تدریجی و مرحله به مرحله پیش میبلوغ در ذات خود یک مدل تکاملی و چندبعدی است که به

ساختار و پراکنده به یک شوند که نمایانگر یک مسیر پیشرفته از وضعیت بیبلوغ معمولاً از پنج یا شش سطح تشکیل می

ها کمک  ها به سازماناین مدل  .(1993و همکاران،    5پالکشده هستند )شده و در نهایت بهینهشده، مدیریتوضعیت تعریف

هایی برای بهبود عملکرد و دستیابی به پتانسیل کامل  دقت ارزیابی کرده و استراتژیبهکنند تا موقعیت کنونی خود را  می

 . ( 2017،  6کوزیرادزکا خود تدوین کنند )

 های نظری درباره بلوغدیدگاه

 توان از سه دیدگاه کلیدی تعریف کرد:بلوغ را می

گیری پیشووورفوت  عنوان معیواری برای انودازهگیری: در این رویکرد، بلوغ بوهعنوان ابزار ارزیوابی و انودازهبلوغ بوه .1

های کمی، برای ارزیابی  ویژه در قالب سویسوتماین ابزارها به .شوودسوازمان در یک حوزه خاص در نظر گرفته می

در این زمینه، بلوغ به معنای  .شووندهای کیفی مانند اثربخشوی فرآیندها و عملکرد کلی سوازمان اسوتفاده میجنبه

 .(2017کوزیرادزکا،  و آمادگی برای دستیابی به نتایج مطلوب است )پیشرفت سیستماتیک  
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مرحله اسوووت که  بهعنوان مسووویر تکاملی به سووووی تعالی: از این منظر، بلوغ یک مسووویر تدریجی و مرحلهبلوغ به .2

دسووتیابی به سووطوح بالاتر بلوغ به معنای   .کندها را از یک وضووعیت ابتدایی به سوومت تعالی هدایت میسووازمان

 .(1403اعتضادی و اسبوئی،  های بیشتر در عملکرد، یادگیری و تحولی مستمر است )قابلیت

های بلوغ نه تنها برای ارزیابی بلکه برای هدایت عنوان ابزار مدیریتی و اسووتراتژیک: در این رویکرد، مدلبلوغ به .3

کنند تا نقاط قوت و ضوعف خود را ها به مدیران کمک میاین مدل .شووندمیها نیز اسوتفاده  اسوتراتژیک سوازمان

 .(2021،  1رونقیهای مناسبی برای بهبود عملکرد در بلندمدت طراحی کنند )شناسایی کرده و استراتژی

 :گانه مدل بلوغ هوشمندمرتبط با ابعاد پنج  یاتمرور ادب •

 است.   یپنج بعد اصل یدارا یدفاع ین تأم یرهبلوغ هوشمند زنج  ییپژوهش، مدل نها ینا یبفراترک  هاییافتهاساس  بر

قابل  بعد توانا  این    ،هوشمند  یاتیعمل  هاییت اول:  بر  د  ینتأم   یرهزنج   ییبعد  پ   یددر  و    بینییش بلادرنگ، 

  های ییدارا  یابیرا در رد  یاءش ا  ینترنت( نقش ا2025)  یاکیدارد. تاکپا و اور  یدتأک  اصلی  یندهایفرآ  یونو اتوماس   سازی،یهشب

  بینییش اختلالات و بهبود پ   سازییهرا در شب   یجیتالد  یکاربرد دوقلو  یز( ن2025)  یاند. گو و مانتراوادبرجسته ساخته  یاتیح

داده نشان  )  یناند. همچنتقاضا  همکاران  و  و گارس2021بونتاک  )  یس ر-یا (  همکاران  مدل2022و  بلوغ خود،    یها( در 

 .اندکرده یسطح بلوغ هوشمند معرف ین را به عنوان بالاتر یشرفتهپ یوناتوماس

ناب و چابک، و    یاتعمل   ینه،چرخه عمر هز  سازی ینهبعد شامل به   این   ،هوشمند  یور و بهره   ییدوم: کارا  بعد

به طور   توانندیم 4.0صنعت  هاییاند که فناور ( نشان داده2022ان )و همکار  یاسد-یویرابر داده است. اول یمبتن یوربهره

( 2022و همکاران )  ی( و ثان2024و همکاران )  یاحمد  ی،دهند. در بستر دفاع  یش را افزا  یری پذو انعطاف  ییهمزمان کارا

اند. کرده  یمعرف  یاتیعمل  هایینهو کاهش هز  یانرژ  یوربهبود بهره  یابزارها برا  ین را مؤثرتر  یاء اش  ینترنتو ا  یهوش مصنوع 

ها  سازمان  ینقشه راه هوشمندساز  انرا به عنو  4.0ناب و صنعت    ییافزاهم  یکردرو  یز( ن2023و همکاران )  یزوندوال-ینیو ترو

 .اندداده یشنهادپ

با شرکا، و    یانبن داده  یو امن، همکار   یکپارچه  یهابعد بر پلتفرم   این   ،هوشمند  یو همکار  یکپارچگیسوم:    بعد

ها در سراسر  پلتفرم  یکپارچگی خود،   DSCM² ( در مدل2023متمرکز است. هلوگ و همکاران )  یجیتال اعتماد د-یت شفاف 

  یشرا در افزا  ین چ ( نقش بلاک2021)  یرونق   ین اند. همچنکرده  فیمعر  یجیتالبلوغ د  یاز ابعاد اصل  یکیرا    ین تأم   یرهزنج

با شرکا   یانبن داده یهمکار یز( ن2023و همکاران ) یراباهواز مبدأ تا مقصد برجسته ساخته است. و یابی رد یت و قابل یتشفاف 

 .اندکرده ییشناسا  یجیتالد ینتأم  یرهرا به عنوان توانمندساز گذار به زنج

  یهامدل حاضر نسبت به مدل  یاصل  هاییاز نوآور  یکیبعد که    این   ،هوشمند  یآورو تاب  یت چهارم: امن  بعد

  یاکی. تاکپا و اورشودیم  یابی فعال/باز  ی آورو تاب  یکپارچه  یسکر  یریتمد  یشرفته،پ  یبریسا  یت است، شامل امن  یتجار 

اولو2025) لزوم  بر  کارا  یآورتاب  دهییت (  مح   ییبر  تهد  یدتأک   ینظام  یها یطدر  و  مانند    یفردمنحصربه  یداتکرده 

(  1403و همکاران )  یی( و طباطبا 1403و همکاران )  یمینی  ی،اند. در سطح ملنموده  ییرا شناسا  ین تأم  یرهزنج  یتمسموم

باز  یرنظ  ییهاشاخص اختلال  یابی»زمان  از  »ظرف « (RTO) پس  مهم  یموجود   یتو  عنوان  به  را    یارهایمع  ین تررزرو« 

  ینتأم   هاییرهزنج  یرا برا  کیسر  یابیارز  یهامدل   یز( ن2024اند. اورمستون و همکاران )کرده  یمعرف  یدفاع  یآورتاب

 .اندتوسعه داده ینظام

 
1 Ronaghi 
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و راهبرد    یتحول هوشمند، شامل رهبر  یبعد به عنوان محرک اصل  این   ،هوشمند  یسازمان   هاییانپنجم: بن  بعد

  یاست. مطالعات متعدد  ی فناور  یرساخت ز/یتو حاکم  ی،انسان  یروین  های یستگیدانش، شا  یریتهوشمند، فرهنگ و مد

ا تأ  یدینقش کل   یراندر  نرم را  با    یو فرهنگ   یریتیمد  های یرساخت( ز1400)  یعبد  و اند: سالارنژاد  کرده  ییدعوامل  را 

موفق   ترین یتاهم ترت  یتعوامل  معرف27.3٪و  ٪  30.8  یب)به  چشم  ی(  بهشت نمودند.  و  جامع  2020)  کیایبراه  مرور  در   )

 بر(  2020و همکاران )  یزارچ   یمیبرشمردند. کر  یجیتالتحول د  یاصل  نیاز یش را پ   یندهافرآ  و   یبلوغ، استراتژ  ی هامدل 

( 1400و همکاران )  یتربت   یدیرش   ین اند. همچنداشته  یدآور تأکتاب  یدفاع   ین تأم  یرهزنج   یدر طراح   یتو حاکم  ینقش رهبر

 .کردند ییشناسا  یدر هوشمندساز یرا به عنوان نقاط ضعف اصل یریتیو ضعف مد ی انسان یهاکمبود مهارت

 پیشینه پژوهش  .2.2

های کوچک و  تأمین در شرکتای با عنوان »تحلیل الزامات هوشمندسازی زنجیره( در مطالعه1405حقیقت و زاهدی )

کم روش  از  استفاده  با  شد،  منتشر  راهبردی  ارزش  زنجیره  مدیریت  مجله  در  که  ایران«  معادلات  متوسط  )مدلسازی  ی 

بندی  های کوچک و متوسط ایرانی، به شناسایی و رتبهمدیر و کارشناس شرکت  90برفی از  گیری گلولهساختاری( و نمونه

های فناوری اطلاعات« )با  ها نشان داد شش دسته الزام شامل »زیرساختتأمین پرداختند. یافتهالزامات هوشمندسازی زنجیره

سازی مناسب«، »حمایت مدیریت ارشد و رهبری تحول«، »مدیریت تغییر و تطبیق با شرایط  »فرهنگ  (، 0.621ضریب تأثیر  

های  موقع« بر هوشمندسازی تأثیر دارند که در این میان، زیرساختهای دقیق و بهجدید«، »نیروی انسانی متخصص« و »داده

ر را دارند. همچنین رابطه »همکاری و یکپارچگی با شرکای  موقع کمترین تأثی های دقیق و بهفناوری اطلاعات بیشترین و داده

های فناورانه، فرهنگ سازمانی و حمایت مدیریت تجاری« با هوشمندسازی تأیید نشد. این پژوهش بر نقش حیاتی زیرساخت

زنجیره دیجیتال  تحول  در  شرکتارشد  میتأمین  و  دارد  تأکید  متوسط  و  کوچک  سیاستهای  تدوین  برای  ی  هاتواند 

 .هوشمندسازی در صنایع ایران مورد استفاده قرار گیرد

بر عملکرد زنجیره   4.0های صنعت  سازی فناوریای با عنوان »تحلیل اثرات پیادهدر مطالعه(  1404قربانی و بازرگانی )

تأمین با رویکرد سیستمی مطالعه موردی: زنجیره تأمین صنعت نفت« که در مجله مدیریت زنجیره ارزش راهبردی منتشر  

ها و  سازی پویایی سیستم )سیستم داینامیک( به شناسایی محرکمنبع( و مدل  64مند ادبیات )شد، با استفاده از مرور نظام

ها چهار بعد کلیدی )استراتژیک، سازمانی، فناورانه  در زنجیره تأمین صنعت نفت پرداختند. آن  4.0سازی صنعت  موانع پیاده

قانونی دو مرحله-و  مدل  و یک  استخراج کرده  را  نرم اخلاقی(  با  پویایی سیستم  تأثیر   Vensim افزارای  تا  دادند  توسعه 

وفناوری بلاکچین  نظیر  ش RFID هایی  تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  یافتهبیهرا  کنند.  پیادهسازی  که  داد  نشان  این  ها  سازی 

توزیعفناوری موجودی  نوسانات  کاهش  موجب  هزینهها  کاهش  و  فروش  میزان  تثبیت  موجودی  کننده،  نگهداری  های 

قانونی تشویقی بههای فناورانه و چارچوبشود. همچنین، حمایت مدیریت ارشد، زیرساختمی های  عنوان محرکهای 

عنوان موانع اصلی شناسایی شدند. اخلاقی به-های حقوقیمقاومت سازمانی، کمبود دانش تخصصی و محدودیتاصلی و  

شده  ها و موانع برای موفقیت تحول دیجیتال تأکید دارد و مدل ارائهزمان محرکگیری این پژوهش بر لزوم مدیریت همنتیجه

 .کندی و الگویی برای سایر صنایع سنتی معرفی مییار برای صنایع نفت و انرژعنوان ابزاری تصمیمرا به
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های امنیت سایبری و یکپارچگی فناوری در زنجیره تأمین نظامی  ای با عنوان »چالش در مطالعه (4202) 1تاکپا و اوریاکی 

ه تأمین نظامی  منبع( و تحلیل تماتیک، یک چارچوب امنیتی ترکیبی برای زنجیر  85مند ادبیات )« با استفاده از مرور نظام4.0

و مسمومیت زنجیره تأمین را شناسایی   فردی نظیر تهدیدات پایدار پیشرفتهها تهدیدات منحصربههای آنیافته  .ارائه کردند

دهد که هرگونه  این مطالعه نشان می .های نظامی تأکید نمودندآوری بر کارایی در محیطدهی تابکرده و بر لزوم اولویت

 . عنوان یک رکن اصلی در نظر بگیردرا به آوریامنیت سایبری و تاب بعدتأمین دفاعی باید  مدل بلوغ برای زنجیره

وری در انرژی زنجیره تأمین دفاعی مبتنی  ای با عنوان »راهکارهای مدیریت بهرهدر مقاله (2024) احمدی و همکاران

منتشر شد، با استفاده از روش کیفی )مصاحبه و فراترکیب(  « که در فصلنامه آماد و فناوری دفاعی  4.0بر دستاوردهای صنعت  

وری  دهد که هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء نقش کلیدی در بهرهها نشان مییافته  .به شناسایی عوامل کلیدی پرداختند

پیادهانرژی دارند و مهم انسانی هستندترین موانع  ابعاد    .سازی، عوامل فناورانه و  بر اهمیت  انسانی در  این پژوهش  فنی و 

 . تحول هوشمند زنجیره دفاعی تأکید دارد

در زنجیره تأمین دفاعی«، با هدف   2آوری تاب  ای با عنوان »احصاء فرمول محاسبه در مقاله (1403) یمینی و همکاران

اندازه برای  فرمولی جامع  تابطراحی  بحرانگیری  در طول  تحقیق کردندآوری  )جنگ/تحریم(  است آن   .ها  با  از  ها  فاده 

آوری را استخراج  شاخص کلیدی تاب  11میدانی(، ادبیات موضوع را مرور کرده و  -ایرویکرد پژوهش آمیخته )کتابخانه

(، »ظرفیت موجودی رزرو« )وزن:  18.23سه شاخص »زمان بازیابی پس از اختلال« )وزن:    :های کلیدی نشان دادیافته .نمودن

های  فرمول نهایی از طریق ترکیب شاخص  .آوری دارند( بیشترین تأثیر را بر تاب17کنندگان« )وزن:  ( و »تعداد تأمین 18

ن  یهمچن  .کندفراهم می 1تا    0آوری را در بازه  سازی طراحی شد که امکان محاسبه مقدار تابدهی شده و اعمال نرمالوزن

های تأمین  )برخلاف مدل موجودی صفر در زنجیرهالزامات خاص زنجیره تأمین دفاعی عبارتند از: موجودی اطمینان بالا  

آوری تأکید  گیری بر نیاز به پایش کمی مستمر تابنتیجه  .بندی نجات جان نیروهاآوری عملیاتی و اولویتتجاری(، تاب

گیری از هوش مصنوعی برای کاهش زمان بازیابی و آموزش مدیران لجستیک نظامی را  داشت و پیشنهاداتی همچون بهره

 . ئه کردارا

های بلوغ زنجیره تأمین با استفاده از روش فراترکیب«،  ای با عنوان »تحلیل مدلدر مقاله (1403) اعتضادی و اسبوعی

( ادبیات  سیستماتیک  شاخص2023-1989مرور  و  ابعاد  استخراج  هدف  با  را  مدل(  کلیدی  دادندهای  انجام  بلوغ   .های 

آنیافته مدل های  اکثر  که  داد  نشان  مرحلهها  ها  بر رویکرد  فناوری  مبتنی  و  لجستیک  استراتژی،  مانند  ابعادی  و  بوده  ای 

سطح بلوغ اصلی هستند که به شناسایی    5ها دارای  مدل معتبر نشان داد که اکثر آن  70دهند تحلیل  اطلاعات را پوشش می

 . کنندپذیری کمک میهای عملکردی و بهبود رقابتشکاف

همکاران  3هلوگ  زنجیرهدر   (2023) و  برای  بلوغ  مدل  »به سوی یک  عنوان  با  مدل پژوهشی  دیجیتال«،  تأمین  های 

فناوری(،  اصلی )کسب  بعد  4این مدل شامل    .را توسعه دادند DSCM² مفهومی  و   18وکار، سازمانی، فرآیند و روش، 

های موجود  ترین چارچوبعاین مدل یکی از جام  .شده( استسازی تا بهینهسطح بلوغ )از عدم وجود دیجیتال  5و    بعدزیر

نظامی  -های اختصاصی برای بستر دفاعیشود، اما همچنان فاقد شاخصدر حوزه بلوغ دیجیتال زنجیره تأمین محسوب می

 .است

 
1 Takpah & Oriakhi 

2 Resilience 

3 Hellweg 
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افزایی  در مطالعه »مدل بلوغ برای تبدیل شدن به یک سازمان هوشمند بر اساس هم (2023) و همکاران1الیزوندو-تروینیو 

دهد که ترکیب اصول  ها نشان میهای آنیافته .افزایی ارائه کردند«، یک مدل بلوغ جدید با رویکرد هم4.0ناب و صنعت 

 . ها فراهم آوردتواند نقشه راهی راهبردی برای هوشمندسازی سازمانمی 4.0های صنعت  تولید ناب با فناوری

)مورد مطالعه:   SCOR جیره تأمین براساس معیارهایای با عنوان »ارزیابی عملکرد زن در مقاله (1402) ترابی و همکاران

فازی  - سازان روی زنجان(« که در فصلنامه علمی مدیریت زنجیره تأمین منتشر شد، از سیستم استنتاج عصبیشرکت خالص

پیش  (ANFIS) تطبیقی استفاده کردندبرای  تأمین  زنجیره  برای تحلیل    .بینی عملکرد  پژوهش یک چارچوب کمّی  این 

 .دهددهد، اما ابعاد تحول هوشمند را به صورت کلان پوشش نمیین عملکرد فعلی و مطلوب ارائه میشکاف ب

  .های نوین در زنجیره تأمین دفاعی پرداختندبندی فناوریدر پژوهشی به شناسایی و اولویت (1403) صادقی و همکاران

بالاترین امتیاز را   «»زنجیره تأمین هوشمند« و »اینترنت اشیاء خبره، مشخص شد که    12و نظرات   AHP با استفاده از روش

رؤیت بهبود  کردهبرای  کسب  عملیات  اتوماسیون  و  آنی  فناوری  .اندپذیری  دادهسایر  تحلیل  مانند  بزرگ ها  ، 1های 

 .دهای بعدی قرار گرفتن در رتبه 3سازی فرآیندها برای شبیه 2بعدی و دوقلوی دیجیتال چین، چاپ سهبلاک

وری انرژی در زنجیره تأمین دفاعی بر اساس ای با عنوان »راهبردهای مدیریت بهرهدر مقاله(  2022) ثانی و همکاران

دهد ها نشان میهای آنیافته  .وری را شناسایی کردندهای کلیدی مصرف انرژی و ابعاد بهره«، حوزه4.0دستاوردهای صنعت  

عوامل انسانی و امنیت سایبری   .وری دارندرین پتانسیل را برای بهبود بهرهونقل و تجهیزات ساخت، بیشت که بخش حمل

و اینترنت   در این میان، هوش مصنوعی   .شناسایی شدند  4.0های صنعت  سازی فناوریها در پیادهترین چالش عنوان مهمبه

   . ( 2022)سانی و همکاران، عرفی شدند وری انرژی و کاهش ردپای کربن معنوان مؤثرترین ابزارها برای بهبود بهرهبه اشیاء 

بر مبنای دیدگاه بلوغ دیجیتال«،    0.4در مقاله »مدلی برای تبدیل شدن به زنجیره تأمین   (2022) و همکاران  4ریس-گارسیا 

با   بلوغ  اولویت  6یک چارچوب  توالی  و  تعریف کردند  فناوریشدهبندیسطح  اتخاذ  برای  پیشنهاد    4.0های صنعت  ای 

 . در تحول هوشمند تأکید دارد توالی مراحل بلوغ این مطالعه بر اهمیت .نمودند

سطحی )از سطح    6در مقاله »سنجش بلوغ تحول دیجیتال زنجیره تأمین«، یک مدل بلوغ   (2021) و همکاران  5بونتاک 

است که   سطح صفر ر معرفیها دنوآوری مدل آن   .: زنجیره تأمین کاملًا خودکار( ارائه کردند5صفر: عدم تحول تا سطح  

 .اندهایی اشاره دارد که هنوز هیچ اقدام هماهنگی در زمینه تحول دیجیتال انجام ندادهبه سازمان

چین برای زنجیره تأمین کشاورزی«، به ارزیابی بلوغ این فناوری  ای با عنوان »مدل بلوغ بلاکدر مقاله (2021) رونقی

ها حاکی از آن است که  یافته   .دبالاترین اهمیت را دارناینترنت اشیاء   ای هوشمند ونتایج نشان داد که قرارداده  .پرداخت

المللی  های بین قرار دارد که به دلیل تحریم  « 6چین در زنجیره مورد مطالعه در ایران در سطح »تعریف شدهسطح بلوغ بلاک

 . سازی کامل عملیاتی استو عدم پیاده

 
1 Big data  
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3 Process simulation 
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6 Defined 
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نتایج    .در تحول دیجیتال صنایع دفاعی پرداختند  بندی عوامل کلیدی موفقیت به اولویت (1400) سالارنژاد و همکاران

زیرساخت داد  مدیریتینشان  فرهنگی 30.8% های  می27.3% و  ایفا  دیجیتال  تحول  بلوغ  در  را  نقش   .کنندبیشترین 

   .(1400، سالارنژاد و همکاران) های انسانی از اهمیت بالایی برخوردارندهایی مانند استراتژی دیجیتال و مهارتمؤلفه

تربتی  همکاران  1رشیدی  مقاله (2014) و  به  در  اشیاء«،  اینترنت  رویکرد  با  تأمین  زنجیره  »هوشمندسازی  عنوان  با  ای 

پرداختندطبقه تأمین  زنجیره  آمادگی  و  بلوغ  بر  مؤثر  عوامل  تحلیلآن  .بندی  از  استفاده  با  زیرساختSWOT ها  های  ، 

عنوان نقاط  های انسانی و ضعف مدیریتی را بهبینی تقاضا دانستند، در حالی که کمبود مهارتاطلاعاتی را عامل ارتقای پیش 

 ضعف شناسایی کردند  

های مدل بلوغ زنجیره ها و شاخصبرای شناسایی ابعاد، مؤلفه فراترکیب این پژوهش با اتخاذ رویکرد جامع و یکپارچه 

های شناسایی شده در ادبیات موضوع پاسخ  ، به شکافبا رویکرد تحول هوشمند  ن اختصاصی برای صنایع دفاعی ایرانتأمی

محدودیتچالش   .دهدمی جمله  از  دفاعی،  بخش  در  مداوم  منحصربههای  عملیاتی  امنیتی  های  الزامات  فرد، 

ی شده، نیازمند توجه علمی و سیاستی بیشتری  سازبلوغ سفارشی  مدل مفهومیو فقدان یک    (2025،  2بولگ )گیرانهسخت

های متناسب برای ارزیابی و ارتقای بلوغ در بافت  ها یا چارچوبتنها تعداد محدودی از مطالعات به سمت توسعه مدل  .است

 . (2024؛صادقی و همکاران 2024یمینی و همکاران )اندویژه در ایران، پیش رفتهبسیار تخصصی صنایع دفاعی، به

بنابراین، این مطالعه با هدف پل زدن بر این شکاف از طریق شناسایی و اعتبارسنجی سیستماتیک ابعاد کلیدی به همراه 

شاخصمؤلفه و  آنها  زیربنایی  عملیاتی  های  و  استراتژیک  الزامات  که  است  جامع  بلوغ  مدل  یک  ایجاد  دنبال  به  ها، 

 . فرد بخش دفاعی کشور را برآورده سازدمنحصربه

 روش   .3

آمیخته   هایها، در زمره پژوهش و از منظر گردآوری و تحلیل داده ایتوسعه-کاربردی پژوهش حاضر از منظر هدف،

)کیفی  میطبقه کمّی(-اکتشافی  می  .شودبندی  تشریح  تفکیک  به  کمّی  و  کیفی  فاز  دو  اجرای  مراحل  ادامه،   .گردددر 

 ( Meta-Synthesis)  فاز کیفی: فراترکیب  .1.3

های مطالعات کیفی پیشین، به دنبال  مند و ترکیب یافتهفراترکیب یک رویکرد پژوهشی تفسیری است که با ارزیابی نظام

های مختلفی  مدل   .(2007،  3سندلوفسکی و باروسو )  های مفهومی جدید استتر و خلق چارچوبدستیابی به فهمی عمیق

ای والش و داون، و مدل  مرحلهای نوبلیت و هیر، مدل شش مرحلهست، از جمله مدل سهبرای اجرای فراترکیب ارائه شده ا

در این پژوهش، به دلیل جامعیت، ساختاریافتگی و مقبولیت گسترده در    .(2007ای ساندلوفسکی و باروسو )مرحلههفت

 . چارچوب اصلی اجرای فراترکیب استفاده گردیدبه عنوان   ای ساندلوفسکی و باروسومرحلهپروتکل هفت مجلات معتبر، از

 تدوین سؤالات پژوهش .1.1.3

سؤالات اصلی    .ای طراحی شدند که فرآیند جستجو و سنتز را هدایت نماینددر گام نخست، سؤالات پژوهش به گونه

 : عبارت بودند از

 
1 Rashidi Torbati 
2 Boulègue 
3 Sandelowski and Barroso 
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 اند؟ ره تأمین دفاعی کدامهای کلیدی برای ارزیابی بلوغ هوشمند در زنجی ها و شاخصابعاد، مؤلفه :چیستی •

 بازه زمانی مطالعه چگونه تعیین شده است؟ )پنج سال اخیر( :دامنه •

 (Web of Science, Scopus, Google Scholar, Civilica) شوند؟هایی استخراج میها از چه پایگاهداده :منابع •

)مبتنی بر کدگذاری موضوعی و تحلیل  ها چگونه انجام خواهد شد؟  فرآیند ترکیب و تحلیل یافته :روش سنتز •

 . مراتبی(سلسله

 مند متون و راهبرد جستجو مرور نظام  .3.1.2

 و Web of Science  ،Scopus  ،Google Scholar المللی و داخلی شاملهای داده بین مند در پایگاهجستجوی نظام

Civilica کلیدواژه از  استفاده  بولیبا  عملگرهای  و  تخصصی  پذیرفت (AND, OR) های  اصلی  کلیدواژه.صورت  های 

 : عبارت بودند از

 ( Supply Chain Smartization) هوشمندسازی زنجیره تأمین  •

 ( Defense Supply Chain) زنجیره تأمین دفاعی •

 ( Smart Maturity) بلوغ هوشمندسازی •

 ( Advanced Technologies in SCM) های پیشرفته در زنجیره تأمین فناوری •

 ( Technology Maturity Assessment) وریارزیابی بلوغ فنا •

 معیارهای ورود، خروج و ارزیابی کیفیت  .3.1.3

تعریف گردید که در مطالعات  انتخاب  برای  معیارهای صریحی  تکرارپذیری،  قابلیت  و  عینیت  جدول  برای تضمین 

 . خلاصه شده است (3)
 مطالعات  تیفیک ی ابیورود، خروج و ارز یارها یمع  -2  جدول

 دسته  منطق معیار

ها/ابعاد های بلوغ یا شناسایی مؤلفهطور مستقیم به تدوین مدل تمرکز: مقالات باید به 

 . بپردازند 4.0های تأمین هوشمند/دیجیتال یا صنعت در بستر زنجیره

تضمین ارتباط مستقیم با سازه محوری  

 .پژوهش

ی ورود
معیارها

 

مند استفاده رویکردهای کیفی، آمیخته یا مرور نظامشناسی: مطالعات باید از روش

 . کرده باشند

تضمین قابلیت استفاده در کدگذاری  

 .هافراترکیب و استخراج داده

های صنعتی پیچیده و پرریسک )مانند دفاعی، دامنه: محتوا باید قابل اعمال در محیط

 . های مشابه( باشدای یا بخشهوافضا، هسته 

انطباق محتوا با بافت صنعت تضمین 

 .دفاعی 

های  های سردبیری، چکیده نشده، یادداشتهای غیرعلمیِ داوری قالب: گزارش

 . همایش یا مقالات فاقد متن کامل حذف شدند
ی خروج  .علمی و قابلیت اتکای منابع rigor حفظ

معیارها
 

متمرکز بودند و به تحول ارتباط: مقالاتی که صرفاً بر مدیریت سنتی زنجیره تأمین 

 . دیجیتال/هوشمند نپرداخته بودند، حذف شدند
 . پالایش ادبیاتِ مفهومیِ نامرتبط
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 (PRISMA مبتنی بر) فرآیند غربالگری و انتخاب نهایی .3.1.4

 :مستندسازی گردید و شامل سه مرحله متوالی بود PRISMA 2020 فرآیند غربالگری بر اساس بیانیه

 . مقاله اولیه بر اساس ارتباط عنوان و چکیده با اهداف پژوهش بررسی شدند 110 :هااولیه عناوین و چکیدهبازبینی   .1

روش .2 کیفیت  و  کامل  متن  از :شناختیارزیابی  استفاده  با  باقیمانده  روش مقالات  ارزیابی  ترکیبیابزار   های 

(MMAT) در این ابزار کسب کردند، به   ٪60 تر ازتنها مطالعاتی که امتیاز بالا  .مورد سنجش کیفی قرار گرفتند

 .مرحله بعد راه یافتند

 .های پرریسک( پالایش نهایی شدندمقالات از نظر انطباق با دامنه پژوهش )محیط :ارزیابی نهایی انطباق محتوا .3

برای ورود به مرحله سنتز  به عنوان پیکره نهایی   مقاله 25 مقاله اولیه، تعداد  110مند، از میان  در نتیجه این رویکرد نظام

 .ارائه شده است (1)شکل نمودار جریان تفصیلی این فرآیند در .و کدگذاری انتخاب شدند

 

 
 قیفلوچارت تحق: 1شکل 

 

 بیفراترک یی مقالات منتخب نها.  -3  جدول

انتشار و سال محل نام نویسنده)ها( عنوان کامل پژوهش  های پژوهش خلاصه یافته 
ف

ردی
 

A Systematic Literature 

Review on Tackling 

Cyber Threats for Cyber 

Logistic Chain and 

Conceptual Frameworks 

for Robust Detection 

Mechanisms 

Bashayr Alshammari, 

Manmeet Mahinderjit 

Singh 

IEEE Access 
2025 

افزارها شناسایی تهدیدات سایبری مانند باج 

 ن سایبری؛ پیشنهاد چارچوبدر زنجیره تأمی

CyberChainGuard  چین و با ادغام بلاک

برای افزایش امنیت؛  Clark-Wilson مدل

بهبود تشخیص تهدیدات تا سطح  

 کننده بینی پیش

1 

Cybersecurity 

Challenges and 

Technological 

Integration in Military 

Supply Chain 4.0 

Nathalie Essi Afefa 

Takpah, Victor 

Nosakhare Oriakhi 

Journal of 

Information 

Security 
2025 

فرد زنجیره تأمین شناسایی تهدیدات منحصربه 

؛ (ها، مسمومیت زنجیره تأمینAPT) نظامی 

ارائه چارچوب امنیتی ترکیبی؛ تأکید بر 

های  آوری بر کارایی در محیطاولویت تاب

 نظامی

2 
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انتشار و سال محل نام نویسنده)ها( عنوان کامل پژوهش  های پژوهش خلاصه یافته 

ف
ردی

 

The role of digital twins 

in lean supply chain 

management: review and 

research directions 

Daqiang Guo, Soujanya 

Mantravadi 

International 

Journal of 

Production 

Research 
2025 

دوقلوهای دیجیتال بیشتر در فرآیندهای  

ریزی، ساخت و تحویل کاربرد دارند؛ برنامه

ضایعات و بهبود جریان اطلاعات، حذف 

سازی لجستیک؛ تقویت همزمان کارایی  بهینه 

 آوریو تاب

3 

A Supply Chain Maturity 

Model for automotive 

SMEs: a case study 

Yahiaoui Sanae, 

Fedouaki Faycal, 

Mouchtachi Ahmed 

IFAC 

PapersOnLine 
2019 

بعد )خرید  4توسعه مدل بلوغ زنجیره تأمین با 

  3تولید، انبارش و توزیع، فروش( و و تأمین، 

 14سطح بلوغ )موثر، کارا، عالی(؛ شناسایی 

 عامل حیاتی موفقیت

4 

Digital supply chain 

research trends: a 

systematic review and a 

maturity model for 

adoption 

W.M. Samanthi 

Kumari Weerabahu, 

Premaratne 

Samaranayake, Dilupa 

Nakandala, Hilal 

Hurriyet 

Benchmarking: 

An 

International 

Journal 
2022 

شناسایی چهار دسته توانمندساز و چالش در 

پذیرش زنجیره تأمین دیجیتال؛ ارائه مدل  

برای گذار از زنجیره سنتی به  DSCM بلوغ

 بوم دیجیتال زیست

5 

Supply Chain 

Management Maturity: 

An All-Encompassing 

Literature Review on 

Models, Dimensions and 

Approaches 

Mohsen Cheshmberah, 

Safoura Beheshtikia 

LogForum 
2020 

بندی جامع از ابعاد و رویکردهای  ارائه طبقه

های بلوغ زنجیره تأمین؛ شناسایی مدل 

 های تحقیقاتی و روندهای آینده مانندشکاف

e-SCM چین و پایداری ، بلاک 

6 

A Model to Become a 

Supply Chain 4.0 Based 

on a Digital Maturity 

Perspective 

Heriberto Garcia-

Reyes, Jonnatan 

Avilés-González, Sonia 

Valeria Avilés-Sacoto 

Procedia 

Computer 

Science 
2022 

 6ارائه مدل مفهومی و چارچوب بلوغ با 

ی بندی شده براسطح؛ تعیین توالی اولویت

به منظور  Industry 4.0 هایاتخاذ فناوری

آوری و قابلیت دستیابی به چابکی، تاب

 اطمینان 

7 

Towards a Maturity 

Model for Digital Supply 

Chains 

Frauke Hellweg, Dustin 

Janhofer, Bernd 

Hellingrath 

Logistics 

Research 
2023 

بعد   4با  DSCM² نویس مدل بلوغتوسعه پیش 

وکار، سازمانی، فرآیند و روش، ی )کسباصل

سطح بلوغ؛ ارائه  5زیربعد و  18فناوری(، 

 ابزار خودارزیابی آنلاین 

8 

Measuring Digital 

Transformation Maturity 

of Supply Chain 

Krešimir Buntak, 

Matija Kovačić, Maja 

Mutavdžija 

Tehnički 

glasnik 

(Technical 

Journal) 
2021 

سطحی )از سطح صفر تا  6ارائه مدل بلوغ 

شاخص انجام  5(؛ مدل بر اساس 5سطح 

های  تحول دیجیتال، ارتباطات، ایجاد پارادایم

های  وکار، سینرژی و فناوریجدید کسب 

 شود جدید ارزیابی می 

9 

A Maturity Model to 

Become a Smart 

Organization Based on 

Lean and Industry 4.0 

Synergy 

Treviño-Elizondo B.L., 

García-Reyes H., 

Peimbert-García R.E. 

Sustainability 

(MDPI) 
2023 

ارائه مدل بلوغ جدید برای تبدیل سازمان به 

افزایی ناب و سازمان هوشمند با استفاده از هم 
10 
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انتشار و سال محل نام نویسنده)ها( عنوان کامل پژوهش  های پژوهش خلاصه یافته 

ف
ردی

 

؛ ارائه نقشه راه راهبردی برای  4.0صنعت 

 سازیپیاده

Literature review on 

maturity models for 

digital supply chains 

Frauke Hellweg, 

Sandra Lechtenberg, 

Bernd Hellingrath, 

Antonio Márcio 

Tavares Thomê 

Brazilian 

Journal of 

Operations & 

Production 

Management 
2021 

مدل بلوغ در حوزه زنجیره تأمین  28شناسایی 

یلی برای دیجیتال؛ ارائه یک چارچوب تحل

 های بلوغ بندی مدل طبقه

11 

Spillover effect of digital 

transformation along the 

supply chain: From the 

perspective of suppliers’ 

audit fees 

Lu Li, Wen Bo, Libin 

Qin 

China Journal 

of Accounting 

Research 
2024 

تحول دیجیتال مشتریان به طور معناداری  

کنندگان را کاهش  های حسابرسی تأمین نه هزی

دهد؛ این اثر از طریق کاهش ریسک می 

 کندعملیاتی و مدیریت سود عمل می 

12 

Supply Chain Maturity 

Models: A Comparative 

Review 

Oumaima Hansali, 

Samah Elrhanimi, Laila 

El Abbadi 

LogForum 
2022 

زنجیره مدل بلوغ  49شناسایی و مقایسه 

سطح بلوغ  5یا  4ها دارای تأمین؛ اکثر مدل 

هستند؛ ابعاد کلیدی مشترک شامل  

ریزی، هزینه، مشتری، فرآیندها،  برنامه

 فناوری، همکاری و مدیریت است 

13 

Project-based maturity 

assessment model for 

smart transformation in 

Taiwanese enterprises 

Tzu-Chieh Lin, Kung 

Jeng Wang 

PLOS ONE 
2021 

های تایوانی در سطح بلوغ نابالغ  اکثر شرکت

یا متوسط قرار دارند؛ مدل بلوغ پیشنهادی  

ابزار مناسبی برای ارزیابی سطح بلوغ  

 ها استشرکت 

14 

The link between 

information and digital 

technologies of industry 

4.0 and agile supply 

chain: Mapping current 

research and establishing 

new research avenues 

Diéssica Oliveira-Dias, 

Juan M. Maqueira-

Marín, José Moyano-

Fuentes 

Computers & 

Industrial 

Engineering 
2022 

  4.0های اطلاعات و دیجیتال صنعت فناوری

توانند چابکی زنجیره تأمین را از طریق می 

های »حس کردن« و »پاسخ قابلیتبهبود 

 دادن« افزایش دهند

15 

Supply chain 

digitalization: An 

integrated MCDM 

approach for inter-

organizational 

information systems 

selection in an electronic 

supply chain 

T.S. Deepu, V. Ravi 

International 

Journal of 

Information 

Management 

Data Insights 
2021 

گیری مؤثر بر عامل تصمیم  12شناسایی 

سازمانی؛ های اطلاعاتی بینانتخاب سیستم

ترین معیار شناسایی زمان تکمیل پروژه مهم 

برای  AHP-TOPSIS شد؛ ارائه مدل یکپارچه

 انتخاب گزینه بهینه

16 

A blockchain maturity 

model in agricultural 

supply chain 

Mohammad Hossein 

Ronaghi 

Information 

Processing in 

Agriculture 
2021 

قراردادهای هوشمند، اینترنت اشیاء و سوابق 

چین در ترین ابعاد بلاکها مهم تراکنش

زنجیره تأمین کشاورزی هستند؛ مدل بلوغ 

تواند سطح بلوغ فناوری  شده می ارائه

 چین را ارزیابی کندبلاک

17 
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انتشار و سال محل نام نویسنده)ها( عنوان کامل پژوهش  های پژوهش خلاصه یافته 

ف
ردی

 

A Maturity Model of 

Digital Transformation in 

Supply Chains: A Multi-

dimensional Approach 

Sanaa Tiss, Martha 

Orellano 

IEEE 
2023 

ارائه مدل چندبعدی برای ارزیابی سطح بلوغ 

دیجیتال در زنجیره تأمین که با قرار دادن 

کاربر در مرکز فرآیند، ساختار سازمانی و 

طلاعاتی را به عنوان عوامل  های اسیستم

 گیرد حیاتی در نظر می 
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راهکارهای مدیریت 

وری در انرژی زنجیره  بهره

تأمین دفاعی مبتنی بر  

4.0دستاوردهای صنعت   

صعنان احمدی، سینا  

کیهانیان، حمیدرضا  

 رضایی 

فصلنامه آماد و  

 فناوری دفاعی

1403 

هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء نقش کلیدی  

ترین موانع  ی انرژی دارند؛ مهموردر بهره

سازی، عوامل فناوری و انسانی هستند؛  پیاده

ونقل و تولید  های حمل بهبود در حوزه

 بیشترین اثر را دارد 

19 

های بلوغ زنجیره تحلیل مدل 

تأمین : کاربست روش  

 فراترکیب 

سهیلا اعتضادی، صابر 

 خلیل اسپوئی 

نشریه مدیریت 

زنجیره تأمین  

)دانشگاه امام 

 حسین)ع((

1403 

مدل بلوغ زنجیره  39ارائه تحلیل جامع از 

؛ شناسایی ابعاد و 2023تا  1989تأمین از 

حوزه کلیدی   17بندی سطوح بلوغ؛ اولویت

یابی، ریزی، منبع)مانند استراتژی، برنامه

 لجستیک(
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بندی شناسایی و اولویت

عوامل حیاتی موفقیت بلوغ  

نایع دفاعی  تحول دیجیتال ص

1420در افق   

علی اصغر سالارنژاد، بهنام  

 عبدی 

فصلنامه 

پژوهی آینده

 دفاعی

1400 

مؤلفه؛ زیرساخت   26بعد و  4شناسایی 

( ٪27.3( و فرهنگی )٪30.8مدیریتی )

ها:  ترین مؤلفهبیشترین تأثیر را دارند؛ مهم 

عملیات و فرایندها، راهبرد دیجیتال، فرهنگ  

 یجیتالهای ددیجیتال، مهارت 
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ارزیابی عملکرد زنجیره  

 تأمین براساس معیارهای

SCOR (  :مورد مطالعه

سازان روی شرکت خالص 

 (زنجان

 حسن ترابی، متینه نصرتی 

فصلنامه علمی 

مدیریت زنجیره  

 تأمین

1402 

قادر به  ANFIS سیستم طراحی شده مبتنی بر

بینی عملکرد زنجیره تأمین بر اساس پیش

قابلیت اطمینان، پاسخگویی، های مؤلفه

ها و کارایی مدیریت دارایی  چابکی، هزینه

است؛ ارائه چارچوبی برای تحلیل شکاف 

 عملکرد
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هوشمند سازی زنجیره تأمین 

با رویکرد اینترنت اشیا  

)مطالعه موردی: شرکت های  

فعال در حوزه فناوری 

اطلاعات و ارتباطات استان 

 تهران(

 شیوا رشیدی تربتی، رضا
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های صنعتی سیستم  
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شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره 

؛ ارائه مدل علّی و نمودار جریان IoT تأمین با

عوامل مؤثر؛ تدوین دو سناریو برای بهبود 

کارایی؛ افزایش سرعت سازگاری و 

 پذیری محیطی زنجیره تأمین انطباق
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انتشار و سال محل نام نویسنده)ها( عنوان کامل پژوهش  های پژوهش خلاصه یافته 

ف
ردی

 

شناسایی و اولویت بندی 

فناوریها و رویکردهای نوین 

 زنجیره تأمین دفاعی

امیر صادقی، حمیدرضا  

ضرغامی، سید خلیل  

 ابطحی ابرقویی

فصلنامه علمی 

مطالعات مدیریت 

راهبردی دفاع  

 ملی 
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بندی بر در محیط دفاعی دارند؛ اولویت

سازی  اساس ضرورت اجرایی و قابلیت پیاده

 در ساختارهای نظامی 
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احصاء فرمول محاسبه  

آوری در زنجیره تأمین تاب

 دفاعی

سید مرتضی طباطبایی، 

سید محمدحسن یمینی،  

حمیدرضا رضایی، حنیف  

 کازرونی

فصلنامه آماد و  

 فناوری دفاعی

1403 

آوری؛ ارائه  شاخص کلیدی تاب  11شناسایی 

آوری با در فرمول جامع محاسبه تاب 

های چندبعدی )زمان، نظرگیری شاخص

ها تعداد، ظرفیت(؛ تعیین وزن نهایی شاخص 

)مهمترین: زمان بازیابی، ظرفیت موجودی  

 کنندگان(ذخیره، تعداد تأمین 
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 ها )کدگذاری موضوعی(دادهاستخراج و تحلیل  .5.1.3

قیاسی بر روی  -با رویکرد استقرایی (Thematic Coding) کدگذاری موضوعی پس از انتخاب مقالات نهایی، فرآیند

در این مرحله، مفاهیم کلیدی از متن مقالات استخراج و پس از مقایسه مستمر، در سطوح انتزاعی    .متون منتخب انجام شد

تکرار بود که    136با مجموع فراوانی   کد متمایز )شاخص اولیه( 32 حاصل این فرآیند، شناسایی  .بندی گردیدندبالاتر دسته

 . (4)جدول سازماندهی شدند اصلی بعد 5 و مؤلفه 16 نهایتاً در قالب
 

 یسطح سه  یکدگذار ندینمونه فرآ.  -4  جدول

اله
 مق

ف
ردی

نویسنده)ها(  

 و سال
اولیه )شاخص( کد  نقل قول یا مفهوم کلیدی از مقاله   بعد مؤلفه 

1 
Takpah & 

Oriakhi 

(2025) 

«Real-time visibility of assets 

throughout the military supply 

chain using IoT sensors is 

critical for threat detection» 

های حیاتی  درصد دارایی 

مجهز به سنسور اینترنت 

 اشیاء

دید 

بلادرنگ و 

 ردیابی

های قابلیت

عملیاتی 

 هوشمند 

3 
Guo & 

Mantravadi 

(2025) 

«Digital twins enable 

predictive simulation of 

disruptions and demand 

fluctuations, improving 

forecasting accuracy» 

بینی تقاضا و نرخ  دقت پیش

شناسایی الگوهای غیرعادی  

 توسط هوش مصنوعی 

بینی و پیش

سازیشبیه   

های قابلیت

عملیاتی 

 هوشمند 

8 Hellweg et 

al. (2023) 

«Integration of platforms 

across supply chain partners 

using cloud-based systems 

reduces integration time» 

سازی یک  زمان یکپارچه

سیستم جدید و میزان 

پذیری پلتفرمدسترسی   

های  پلتفرم

یکپارچه و 

 امن

ارچگی یکپ

و همکاری  

 هوشمند 
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اولیه )شاخص( کد  نقل قول یا مفهوم کلیدی از مقاله   بعد مؤلفه 

17 Ronaghi 

(2021) 

«Blockchain-based transaction 

recording increases trust and 

enables complete traceability 

from origin to destination» 

های  درصد تراکنش 

چین و شده در بلاک ثبت

قابلیت ردیابی کامل 

 محصول از مبدأ تا مقصد 

شفافیت و  

اعتماد 

 دیجیتال

یکپارچگی 

و همکاری  

 هوشمند 
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احمدی و  

 همکاران

(1403) 

عوامل انسانی و فناوری به عنوان  »

سازی صنعت  ترین موانع پیادهمهم

در زنجیره دفاعی شناسایی   4.0

 «شدند

درصد کارکنان  

های  دیده در مهارت آموزش 

دیجیتال و سطح فرهنگ 

محوریداده  

فرهنگ و 

مدیریت 

 دانش 

های  بنیان

سازمانی 

 هوشمند 

20 

اعتضادی و  

 اسبوئی 

(1403) 

راهبرد سازمانی و بلوغ فرآیندها به »

نیازهای اصلی تحول  عنوان پیش

های بلوغ زنجیره  دیجیتال در مدل

 « تأمین مطرح هستند

وضوح و جامعیت راهبرد 

تحول و میزان اختصاص 

 بودجه به تحول هوشمند 

رهبری و  

راهبرد 

 هوشمند 

های  بنیان

سازمانی 

 هوشمند 
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سالارنژاد و 

 عبدی

(1400) 

زیرساخت مدیریتی و فرهنگی »

بیشترین نقش را در بلوغ تحول  

 « کننددیجیتال صنایع دفاعی ایفا می 

میزان انطباق با چارچوب 

شده و حاکمیت تعریف 

های  درصد زیرساخت 

افزاری  افزاری و سختنرم
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طباطبایی و  

 همکاران
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 زمان بازیابی پس از اختلال

(RTO)  آوری و سطح تاب

کل زنجیره )شاخص  

 مرکب(

آوری  تاب

فعال و 

یبازیاب   

امنیت و 

آوری  تاب

 هوشمند 

9 Buntak et 

al. (2021) 

«Fully automated supply chain 

without human intervention, 

managed by AI, represents the 

highest maturity level» 

های  تعداد فناوری

شده و سطح  یکپارچه

هاافزایی سامانههم  

سازی بهینه 

و 

 اتوماسیون

های قابلیت

عملیاتی 

 هوشمند 

15 
Oliveira-

Dias et al. 

(2022) 

«Industry 4.0 technologies 

improve both efficiency and 

resilience through sensing and 

responding capabilities» 

زمان سیکل تولید از سفارش  

تا تحویل و سطح 

پذیری خط تولید انعطاف  

عملیات 

ناب و 

 چابک

کارایی و  

وری بهره

 هوشمند 

 

 کنترل کیفیت و پایایی کدگذاری  .6.1.3

بدین منظور،    .استفاده شد ضریب کاپای کوهن  به منظور اطمینان از پایایی و قابلیت اعتماد فرآیند کدگذاری، از شاخص

مقدار ضریب    .نتایج کدگذاری پژوهشگر با کدگذاری یک کارشناس خبره حوزه مدیریت زنجیره تأمین مقایسه گردید

سطح توافق   بوده و بیانگر  0.7دست آمد که به طور قابل توجهی بالاتر از آستانه قابل قبول  به  0.874 شدهکاپای محاسبه

 . است های کیفیو پایایی بالای یافته عالی



                                                                          و همکاران مرتضی پورجعفری                                                              تحول هوشمند با رویکردتأمین دفاعی بلوغ زنجیره ارائه مدل مفهومی 

21 

 ( 2007و باروسو ) ی سندلوفسک یبر اساس الگو بیگانه فراترکمراحل هفت - 5 جدول

 مرحله  عنوان مرحله  اقدام انجام شده در این پژوهش 

 1 تدوین سؤالات پژوهش تدوین سؤالات چیستی، دامنه، منابع و روش سنتز

 Web of Science, Scopus, Google Scholar, Civilica ها درجستجوی کلیدواژه
مند متون و راهبرد  مرور نظام

 جستجو
2 

 3 مندگیری نظامجستجو و نمونه مقاله اولیه و اعمال معیارهای ورود/خروج  110شناسایی 

 4 ها از مقالاتاستخراج یافته مقاله و استخراج مفاهیم کلیدی  25مطالعه متن کامل 

 5 ها تحلیل و ترکیب یافته بعد(  5مؤلفه،   16کد،   32کدگذاری باز، محوری و انتخابی )

 6 کنترل کیفیت  (0.874و محاسبه کاپای کوهن )(٪60<امتیاز ) MMAT ارزیابی کیفیت مقالات با

 7 هاارائه یافته ( 6ها )جدول ها و شاخص ارائه مدل مفهومی در قالب جدول ابعاد، مؤلفه

 (PLS-SEM) فاز کمّی: اعتبارسنجی مدل .2.3

در این مرحله،    .شده از فاز فراترکیب، فاز کمّی پژوهش طراحی گردیدمنظور اعتبارسنجی تجربی مدل مفهومی استخراجبه

جامعه    .با طیف لیکرت پنج درجه تبدیل شد پرسشنامه ساختاریافته مؤلفه( به یک  16و    بعد   5چارچوب مفهومی )شامل  

آماری این بخش، خبرگان و مدیران ارشد حوزه لجستیک و زنجیره تأمین دفاعی و همچنین متخصصان تحول دیجیتال در  

بودند نظامی  محدودی  .صنایع  به  توجه  حوزهبا  در  خبرگان  جامعه  به  دسترسی  طبقهت  از  بندیهای  دفاعی،  شده 

گردآوری   خبره راهبردی 150 هایاستفاده گردید و در نهایت داده (Purposive Sampling) گیری هدفمندنمونه روش

 .شد

کارشناسان مسئول و  جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران ارشد،   :گیریجامعه آماری و روش نمونه 

وزارت دفاع و  (  1های زیر بود: )متخصصان فناوری اطلاعات در حوزه لجستیک و زنجیره تأمین دفاعی مستقر در سازمان

های  قرارگاه(  4سازمان صنایع دفاع، )(  3ستاد کل نیروهای مسلح )معاونت لجستیک و صنایع(، )(  2پشتیبانی نیروهای مسلح، )

گیری  نمونه شده موضوع، از روشبندیدانشگاه عالی دفاع ملی. با توجه به ماهیت تخصصی و طبقه(  5پدافند سایبری، و )

 : استفاده گردید. معیارهای ورود به نمونه عبارت بودند از هدفمند )قضاوتی(

در حوزه زنجیره تأمین، لجستیک نظامی یا تحول دیجیتال در صنایع   سال سابقه مدیریتی یا اجرایی  10حداقل   •

 اعی؛ دف

 های یکپارچه لجستیکی؛ مرتبط با هوشمندسازی، اینترنت اشیاء یا سامانه هایدر پروژه داشتن تجربه عملی •

دکتری • یا  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  رشته مدرک  فناوری در  مدیریت  صنایع،  مهندسی  صنعتی،  مدیریت  های 

 اطلاعات یا علوم دفاعی راهبردی؛

 .صورت خوداجرا و تکمیل پرسشنامه به تمایل به همکاری •

 درصد(.   3/83پرسشنامه کامل و قابل استفاده بازگردانده شد )نرخ بازگشت  150شده، نامه ارسالدعوت 180از میان 
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  32مؤلفه و    16،  بعد  5بر اساس مدل مفهومی مستخرج از فراترکیب )شامل   :ها )پرسشنامه(ابزار گردآوری داده 

بود که هر گویه متناظر با یک شاخص   گویه 32 شاخص(، یک پرسشنامه ساختاریافته طراحی گردید. پرسشنامه مشتمل بر

بسیار زیاد«( استفاده شد. = »  5بسیار کم« تا  = »  1)از   ای لیکرتدرجهطیف پنج تدوین شده بود. برای سنجش هر گویه، از

شناختی )سازمان، سابقه کار، تحصیلات( و بخش  امل سؤالات جمعیتپرسشنامه در دو بخش تنظیم گردید: بخش اول ش

 15-20گویه تخصصی در مورد وضعیت بلوغ هوشمند در سازمان مربوطه. زمان تقریبی تکمیل هر پرسشنامه    32دوم شامل  

 .دقیقه بود

ستفاده شد. در  به منظور تأیید روایی محتوایی پرسشنامه، از دو روش کیفی و کمی ا :روایی محتوایی و صوری 

 5 )متخصص در حوزه مدیریت زنجیره تأمین و آمار( و نفر از اساتید دانشگاهی  10 مرحله کیفی، پرسشنامه اولیه در اختیار

مرتبط بودن، شفافیت   ها خواسته شد تا نسبت به)مدیران ارشد لجستیک دفاعی( قرار گرفت. از آن نفر از خبرگان اجرایی

ن و جامعیت اظهار  گویه  دریافتی،  هر  بازخورد  اساس  بر  نمایند.  و    3ظر  بازنویسی  مرحله   2گویه  در  ادغام شدند.  گویه 

 CVR داور، مقدار بحرانی  15بر اساس قانون لاوشه محاسبه گردید. با توجه به تعداد   (CVR) نسبت روایی محتوایی کمی،

تمامی    0.49برابر   دارای  32بود.  از   CVR گویه  نشان   0.63بالاتر  که  است.  بودند  مطلوب  محتوایی  روایی  دهنده 

برای کل پرسشنامه بر اساس میانگین روش والتز و باسل محاسبه شد که مقدار   (CVI) شاخص روایی محتوایی همچنین 

نفر از اعضای نمونه )که در    15روایی صوری نیز با اجرای آزمایشی بر روی  (.  0.79به دست آمد )بالاتر از آستانه    0.87

 .ها تأیید گردیدتحلیل نهایی لحاظ نشدند( و اعمال اصلاحات جزئی در نگارش گویه

نفر از خبرگان   30برای بررسی پایایی )همسانی درونی(، پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی بر روی   :پایایی پرسشنامه

  0.905تا  0.834گانه بین  ای ابعاد پنجو بر  0.94)خارج از نمونه اصلی( توزیع شد. ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  

گیری که در جدول  در مدل اندازه (CR) محاسبه گردید که حاکی از پایایی بسیار خوب ابزار است. همچنین پایایی ترکیبی

 .کنداست که پایایی را تأیید می 0.88ها بالاتر از گزارش شده، برای تمام سازه( 5)

بینی و تبیین واریانس  ای پژوهش که هدف آن پیش توسعه-نفر( و ماهیت اکتشافی   150با عنایت به حجم نمونه محدود )

روش از  است،  وابسته  جزئیمدل متغیرهای  مربعات  حداقل  ساختاری  معادلات  بهره (PLS-SEM) سازی  از  با  گیری 

های  نه کوچک و دادههای پیچیده با حجم نمواین روش برای تحلیل مدل  .استفاده گردید 4نسخه   SmartPLS افزارنرم 

به  (  2چارچوب مفهومی پژوهش و فرآیند اجرای آن در شکل )  .(2019،  1)هیر شودغیرنرمال، انتخاب مناسبی محسوب می

 . تصویر کشیده شده است
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 قیتحق ی کل ند یو فرآ ی چارچوب مفهوم -2شکل 

   هایافته  .4
 فراترکیبهای فاز کیفی: نتایج یافته .1.4

، PRISMA و رعایت بیانیه(  2007ای سوووندلوسوووکی و باروسوووو )مرحلهدر فاز کیفی پژوهش، با پیروی از پروتکل هفت

شوناسوی تشوریح گردید، پس از گونه که در بخش روشهمان  .فرآیند جسوتجو، غربالگری و سونتز مطالعات انجام پذیرفت

بوا ابزار(  (3)اعموال معیوارهوای ورود و خروج )جودول    25 مقوالوه اولیوه، تعوداد  110، از میوان  MMAT و ارزیوابی کیفی 

جزئیوات این فرآینود  (  1)شوووکول   PRISMA نمودار جریوان  .عنوان پیکره نهوایی سووونتز انتخواب شووودنودبوه (3)جودول  مقوالوه

 .کشدتصویر میغربالگری را به

 هااستخراج و تحلیل داده. 1.1.4

اسوووتخراج   کود متموایز )شووواخص( 32 مقوالوه منتخوب، در مجموع 25گیری از روش کودگوذاری موضووووعی بر روی بوا بهره

مراتبی، در ها پس از مقایسوه مسوتمر و تحلیل سولسولهاین شواخص  .مورد بود  136ها در متون  گردید که مجموع فراوانی آن

 :اند ازشده عبارتگانه شناساییابعاد پنج .سازماندهی شدند اصلی بعد 5 و مؤلفه 16 قالب

 (شاخص 6) های عملیاتی هوشمندقابلیت .1

 (شاخص 6) وری هوشمندکارایی و بهره .2

 (شاخص 6) یکپارچگی و همکاری هوشمند .3

 (شاخص 6) آوری هوشمندتابامنیت و  .4

ها و ها، استخراج ابعاد، مؤلفهها، تحلیل دادهمرحله کیفی پژوهش)گردآوری داده

 پرسشنامه(های کلیدی و ساخت شاخص

طراحی پرسشنامهط  

استفاده از روش فراترکیب برای  :روش

های ها و شاخصابعاد، مؤلفهشناسایی 

 .کلیدی

بلوغ هوشمند زنجیره  مدل مفهومی های کلیدیها و شاخصابعاد، مؤلفهاستخراج  نتیجه:

 تأمین دفاعی

مرور سیستماتیک مطالعات پیشین و  :منابع

های ها و شاخصابعاد، مؤلفهشناسایی 

 کلیدی

مرحله کمی پژوهش ) گردآوری داده های، تحلیل داده های، ساخت و ارزیابی الگو 

 نهائی)طراحی مدل(( 

استفاده از تحلیل عاملی  :روش

 Smartافزار( و نرم SEMتاییدی)

PLS4  

بلوغ هوشمند زنجیره تأمین دفاعی چارچوب ارائه  نتیجه:  

فه عاد، مؤل به تعیین اب بار دهی  ها و اعت

یدی شووواخص  مدل مفهومیهای کل

ندبلوغ  تامین تعیین  هوشوووم زنجیره 

 شده
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 (شاخص 8) های سازمانی هوشمندبنیان .5

هوا و نموای کلی از مودل مفهومی بلوغ زنجیره توأمین دفواعی بوا رویکرد تحول هوشووومنود را بوه همراه ابعواد، مؤلفوه (4)جودول  

   .دهدهای کلیدی هر مؤلفه ارائه میای از شاخصنمونه

 تحول هوشمند  کرد یبا رو   ی دفاع نیتام رهیبلوغ زنج  یهاابعاد، مولفه و شاخص  -2جدول  

 شاخص های احصا شده های مدلمولفه  ابعاد مدل 

های عملیاتی قابلیت

 هوشمند 

)تمرکز بر هوشمندسازی  

 ای(فرآیندهای هسته 

 دیدبلادرنگ و ردیابی
های دقت مکانیابی دارایی ، IoTهای حیاتی مجهز به سنسور درصد دارایی 

 متحرک

 AIنرخ شناسایی الگوهای غیرعادی توسط ، بینی تقاضادقت پیش سازی بینی و شبیهپیش

 هاافزایی سامانهسطح هم،  شدههای یکپارچه تعداد فناوری سازی و اتوماسیونبهینه 

وری  کارایی و بهره

 هوشمند 

سازی منابع  )تمرکز بر بهینه

 و حذف اتلاف(

سازی چرخه عمر و  بهینه 

 هزینه 

های  نشده دارایی ریزی، زمان خرابی برنامه(LCCنرخ کاهش هزینه چرخه عمر )

 حیاتی 

 پذیری خط تولیدسطح انعطاف، زمان سیکل تولید از سفارش تا تحویل  عملیات ناب و چابک

 داده وری مبتنی بر بهره
زمان دسترسی به  ، شده بلادرنگ( پایشKPIهای عملکردی )تعداد شاخص 

 های کلیدی گزارش

یکپارچگی و همکاری  

 هوشمند 

)تمرکز بر شفافیت و  

 اتصال اکوسیستم( 

 های یکپارچه و امنپلتفرم
( Availabilityمیزان دسترسی پذیری )، سازی یک سیستم جدید زمان یکپارچه

 پلتفرم

بنیان با  همکاری داده

 شرکا

، درصد شرکای متصل به پلتفرم میزان رضایت شرکا از همکاری دیجیتال

 مشترک

 شفافیت و اعتماد دیجیتال 
قابلیت ردیابی کامل یک محصول  ، شده در بلاک چینهای ثبت درصد تراکنش 

 از مبدأ تا مقصد 

آوری امنیت و تاب

 هوشمند 

)تمرکز بر مقابله 

تهدیدات و   دستانه باپیش

 اختلالات( 

 امنیت سایبری پیشرفته
زمان متوسط شناسایی ، (IDSهای مجهز به سیستم تشخیص نفوذ )درصد سیستم

 (MTTIنفوذ )

 میزان پوشش چارچوب مدیریت ریسک، های دارای برنامه پاسخدرصد ریسک  مدیریت ریسک یکپارچه

 آوری فعال و بازیابیتاب
آوری کل زنجیره )شاخص  سطح تاب، (RTOاختلال )زمان بازیابی پس از  

 مرکب(

بنیان های سازمانی 

هوشمند)تمرکز بر  

الزامات نرم و راهبردی 

 تحول(

رهبری و راهبرد  

 هوشمندی 
 وضوح و جامعیت راهبرد تحول، میزان اختصاص بودجه به تحول هوشمند

 محوریسطح فرهنگ داده ، های دیجیتالمهارتدیده در درصد کارکنان آموزش  فرهنگ و مدیریت دانش 

های نیروی  شایستگی 

 انسانی

های  تعداد دوره، Industry 4.0های های کلیدی دارای شایستگی درصد پست 

 های جدیدآموزشی برگزارشده برای مهارت

حاکمیت و زیرساخت 

 فناوری

انطباق با چارچوب میزان  ، روزافزاری بهافزاری و سختهای نرم درصد زیرساخت 

 شدهحاکمیت تعریف 

 کنترل کیفیت و پایایی کدگذاری . 2.1.4

بدین منظور، یک نمونه تصوادفی   .اسوتفاده شود ضوریب کاپای کوهن  به منظور بررسوی پایایی فرآیند کدگذاری، از شواخص

طور مسوتقل کدگذاری شوده از مقالات منتخب توسوط پژوهشوگر و یک کارشوناس خبره بهبخش کدگذاری  100شوامل  



                                                                          و همکاران مرتضی پورجعفری                                                              تحول هوشمند با رویکردتأمین دفاعی بلوغ زنجیره ارائه مدل مفهومی 

25 

دسوووت آمد که بر اسووواس به 0.874 انجام شووود و مقدار ضوووریب کاپا SPSS افزارها با اسوووتفاده از نرمتحلیل داده  .گردید

 .های کیفی استو پایایی بالای یافته (Almost Perfect) سطح توافق عالی ، بیانگر(1977استاندارد لندیس و کوچ )
CROSSTABS 

  /TABLES=Rater1 BY Rater2 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=KAPPA 

  /COUNT ROUND CELL. 
 

Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

-----------------------------------------------------------  

                      Cases 

              Valid           Missing         Total 

              N    Percent    N    Percent    N    Percent 

-----------------------------------------------------------  

Rater1 * Rater2 3200 100.0%    0    0.0%      3200 100.0% 

-----------------------------------------------------------  
 

Rater1 * Rater2 Crosstabulation 
 

Count 

----------------------------------------- 

              Rater2 

              Yes        No         Total 

----------------------------------------- 

Rater1  Yes    284       36         320 

        No      26       2854       2880 

Total          310       2890       3200 

----------------------------------------- 
 

Symmetric Measures 

-----------------------------------------------------------  

                      Value   Asymp.    Approx.   Approx. 

                              Std.      T^b       Sig. 

                              Error^a 

-----------------------------------------------------------  

Measure of Agreement Kappa   .874     .012      49.512   .000 

N of Valid Cases              3200 

-----------------------------------------------------------  

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis . 

 ارائه مدل مفهومی . 3.1.4

  .تودوین گردیود  پژوهش مودل مفهومی   مطوالعوه منتخوب،  25هوای  در گوام نهوایی فراترکیوب، بوا ترکیوب و تفسووویر یکپوارچوه یوافتوه

پذیر، چارچوبی جامع برای ارزیابی وضوعیت موجود و شواخص سونجش  32مؤلفه و  16اصولی،  بعد 5این مدل، مشوتمل بر  

 .تصویر کشیده شده استبه 3شکل   مدل مذکور در .آوردریزی مسیر تحول هوشمند در صنایع دفاعی فراهم میبرنامه
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 . مدل مفهومی پژوهش3شکل 

 

 مدلسازی معادلات ساختاری-مرحله کمی پژوهش  •

 سوازی معادلات سواختاریشوده، از مدلتر اشواره شود، برای ارزیابی و تحلیل مدل طراحیطور که پیش هماندر این مطالعه،  

، نیاز  PLSیکی از دلایل اصلی انتخاب روش   .استفاده شد Smart PLS4افزار با رویکرد تحلیل عاملی تأییدی از طریق نرم

 .فرضیات توزیع نرمال برقرار نباشندسازی تحت شرایطی است که  آن به نمونه کوچک و قابلیت مدل

نفر از کارشوناسوان و متخصوصوان   150این پرسوشونامه بین    .های میدانی، از ابزار پرسوشونامه اسوتفاده شودآوری دادهبرای جمع

 :ها در نظر گرفته شدهای نوین توزیع شد که معیارهای زیر برای انتخاب آنحوزه زنجیره تأمین دفاعی و فناوری

 .های نوین داشتن تجربه کاری مستقیم در محیط زنجیره تأمین دفاعی و آشنایی با فناوری  :تجربه عملی •

 .های نظارتی با تحصیلات مرتبطشامل مدیران ارشد، مهندسین مشاور و اعضای تیم:  سمت و تحصیلات •

 .های هوشمندسازی و تحول دیجیتالداشتن سابقه مشارکت در پروژه :هاتنوع پروژه •

و  (Latent) سووازی معادلات سوواختاری یک چارچوب آماری قدرتمند برای تحلیل روابط خطی بین متغیرهای نهانمدل

 :شوددر دو مرحله مجزا انجام می PLSفرآیند تحلیل و ارزیابی در روش   .کندفراهم می( Observed) متغیرهای مشهود

 :گیریارزیابی مدل اندازه .1

 .گیردهوای مرتبط بوا هر سووووازه )مؤلفوه( مورد سووونجش قرار میهوا و آیتمروایی شوووواخصدر این مرحلوه، اعتبوار و  

ترکیبیشوووواخص اعتبووار  شوووواموول  مرحلووه  این  در  کلیوودی  کرونبوواخ(Composite Reliability) هووای   ، آلفووای 

(𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ’𝑠 𝛼)روایی همگرا ، (Convergent Validity)   شوودهاسووتخراجبر اسوواس میانگین واریانس (AVE) 

 .هستند

 :ارزیابی مدل ساختاری .2

های مهم در این بخش شوامل مقدار شواخص .شووندها آزمون میدر این مرحله، فرضویات پژوهش و روابط بین سوازه

داده مسووویرهوا(𝑅²) شوووودهواریوانس توضووویح  معمولاً از طریق تکنیوک   (p-values و t-values) ، معنواداری  کوه 

 .باشندمی (Q² index) بینی مدلآیند، و توان پیش میاسترپینگ به دست  بوت

در بخش بعدی مقاله، تحلیل و تفسویر نتایج حاصول از اجرای مدل در هر یک از این دو مرحله به تفصویل مورد بحر قرار 

 .خواهد گرفت
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  گیریارزیابی مدل اندازه. 4.1.4

هوا  مورد ارزیوابی قرار گرفوت توا اطمینوان حواصووول شوووود کوه سوووازه واگرا-پوایوایی و روایی همگرا گیری از نظرمودل انودازه

، آلفای (CR) نتایج مربوط به پایایی ترکیبی  .شووندهای مربوطه سونجیده میطور دقیق توسوط شواخص)متغیرهای نهان( به

طور که  همان  .ارائه شوده اسوت (5)جدول  ها دربرای تمام مؤلفه (AVE) شودهو میانگین واریانس اسوتخراج (𝛼) کرونباخ

هسوتند که بیانگر پایایی و روایی   0.5بالاتر از  AVE و مقادیر  0.7بالاتر از آسوتانه   𝛼 و CR شوود، تمامی مقادیرمشواهده می

 .گیری استبخش مدل اندازههمگرای رضایت

 
 همگرا  یی و روا یی ایپا -  یریگمدل اندازه ی ابیارز -7جدول

Dimension Construct 
Composite 

Reliability (CR) 

Cronbach's 

Alpha (α) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

های عملیاتی قابلیت

 هوشمند 

)تمرکز بر هوشمندسازی  

ای(فرآیندهای هسته   

924.0 دیدبلادرنگ و ردیابی  901.0  707.0  

سازی بینی و شبیهپیش  891.0  843.0  624.0  

اتوماسیونسازی و بهینه   913.0  882.0  678.0  

وری هوشمندکارایی و بهره  

سازی منابع  )تمرکز بر بهینه

 و حذف اتلاف(

سازی چرخه عمر و هزینه بهینه   885.0  835.0  608.0  

902.0 عملیات ناب و چابک  861.0  652.0  

وری مبتنی بر داده بهره  918.0  889.0  692.0  

یکپارچگی و همکاری  

 هوشمند 

)تمرکز بر شفافیت و اتصال 

 اکوسیستم(

های یکپارچه و امنپلتفرم  896.0  852.0  635.0  

بنیان با شرکاهمکاری داده  908.0  874.0  665.0  

891.0 شفافیت و اعتماد دیجیتال   847.0  621.0  

آوری هوشمند امنیت و تاب  

دستانه )تمرکز بر مقابله پیش

 با تهدیدات و اختلالات( 

سایبری پیشرفتهامنیت   928.0  905.0  717.0  

885.0 مدیریت ریسک یکپارچه  834.0  606.0  

آوری فعال و بازیابیتاب  899.0  856.0  641.0  

سازمانی  بنیان های

هوشمند)تمرکز بر الزامات 

 نرم و راهبردی تحول(

911.0 رهبری و راهبرد هوشمندی   879.0  673.0  

894.0 فرهنگ و مدیریت دانش   849.0  628.0  

های نیروی انسانی شایستگی   907.0  871.0  662.0  

922.0 حاکمیت و زیرساخت فناوری  897.0  704.0  

 

- گانه مدل و تأیید روایی واگرا، از معیار نسوبت همبسوتگی خصویصوه به منظور اطمینان از عدم همپوشوانی مفهومی ابعاد پنج

بر اسوواس معیار    .ارائه شووده اسووت (6)جدول  نتایج این تحلیل در  .اسووتفاده گردید (HTMT) خصوویصووهخصوویصووه به تک

برای رابطه    0.809باشوود )بیشووترین مقدار  ها کمتر از این آسووتانه میمیان سووازه HTMT ، تمامی مقادیر0.85سووختگیرانه  

 1ل عدد شوووام HTMT یک از مقادیر% برای هیچ95همچنین بازه اطمینان    .های سوووازمانی و یکپارچگی هوشووومند(بنیان

شوووده، علیرغم همبسوووتگی در چارچوب نظری، شوووناسوووایی بعدکند که پنج طور تجربی تأیید میها بهاین یافته .گرددنمی

گیری فردی از بلوغ هوشووومند زنجیره تأمین دفاعی را اندازهبوده و هر یک جنبه منحصوووربه متمایز و مسوووتقل هاییسوووازه

 .نمایندمی
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 واگرا   یی روا ی ابیارز یبرا HTMT سیماتر. 3جدول  

 های مدلسازه 
های عملیاتی  . قابلیت1

 هوشمند 

. کارایی و  2

 وری هوشمند بهره 

. یکپارچگی و  3

 همکاری هوشمند 

آوری  . امنیت و تاب4

 هوشمند 

های سازمانی  . بنیان5

 هوشمند 

های عملیاتی  . قابلیت1

 هوشمند 
-     

وری  کارایی و بهره . 2

 هوشمند 
0.784 -    

. یکپارچگی و  3

 همکاری هوشمند 
0.692 0.735 -   

آوری  . امنیت و تاب4

 هوشمند 
0.601 0.658 0.713 -  

های سازمانی  . بنیان5

 هوشمند 
0.743 0.711 0.809 0.627 - 

 

 ارزیابی مدل ساختاری. 5.1.4

داری ضوورایب مسوویر با معنی  .سوواختاری برای آزمون فرضوویات پژوهش ارزیابی شوودگیری، مدل  پس از تأیید مدل اندازه

تعیین   (BCa) یافتهتصوحیح اریبی و شوتاب و رویکرد زیرنمونه 5000 با (Bootstrapping) اسوترپینگبوت اسوتفاده از روش

 .خلاصه شده است (7)جدول  در p و مقادیر t ، آماره(β) نتایج شامل ضرایب مسیر .گردید

 ی مدل ساختار  ریمس بیو ضرا اتیآزمون فرض جینتا -9 جدول

شدهمسیر فرضیه   تأیید فرضیه  p مقدار t مقدار (β) ضریب مسیر 

هوشمند  عملیاتی  هایقابلیت ←های سازمانی هوشمند  بنیان  48٫0  12٫5  000٫0  بله 

هوشمند  وریبهره و  کارایی  ←های سازمانی هوشمند  بنیان  41٫0  45٫4  000٫0  بله 

هوشمند  وریبهره و  کارایی   ←های عملیاتی هوشمند قابلیت  35٫0  98٫3  000٫0  بله 

هوشمند   همکاری و  یکپارچگی  ←های سازمانی هوشمند  بنیان  52٫0  87٫5  000٫0  بله 

هوشمند  آوریتاب و  امنیت ←یکپارچگی و همکاری هوشمند    39٫0  21٫4  000٫0  بله 

هوشمند  آوریتاب و  امنیت ←وری هوشمند کارایی و بهره  28٫0  15٫3  002٫0  بله 

 

)شووده از نظر آماری معنادار هسووتند  همه مسوویرهای فرضوویه 𝑝 < 0.05 شووده مربوط به مسوویر ترین رابطه مشوواهدهقوی .(

)با ضریب مسیر   هوشمند  همکاری  و  یکپارچگی ←های سازمانی هوشمند  بنیان 𝛽 = 0.52 است که نقش حیاتی عوامل  (

 .سازدپذیرسازی یکپارچگی فناورانه برجسته میراهبردی و انسانی را در امکان

 (R² مقدار) ضریب تعیین. 6.1.4

 با توجه به مقادیر .اندگزارش شووده (8)جدول  بینانه مدل هسووتند، دربیانگر توان تبیینی و روایی پیش که   Q² و R² مقادیر

R²همچنین، تمامی مقادیر  .کندزا را تبیین میهای درونتوجهی از واریانس سوازهشوده بخش قابل، مدل ارائه Q² تر بزرگ

 .کندزا تأیید میهای درونسازهبینانه مدل را برای از صفر هستند که روایی پیش 
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 زادرون یهاسازه  ی( براQ²) سریگا-( و شاخص استونR²) نییتع بیضرا.4جدول  

 R² Q² (=1-SSE/SSO)تفسیر   R² زا سازه درون

 0.28 متوسط  0.43 های عملیاتی هوشمند قابلیت

 0.35 توجه قابل 0.57 وری هوشمند کارایی و بهره 

 0.31 توجه قابل 0.51 یکپارچگی و همکاری هوشمند 

 0.22 متوسط رو به بالا  0.39 آوری هوشمند امنیت و تاب

    

 

 
 ( ی دفاع نیتأم رهیبلوغ زنج  یی )مدل نها یریگو اندازه یآزمون مدل ساختار .4شکل

 بینانهبرازش مدل و روایی پیش. 7.1.4

مقدار  .ارزیابی شود (SRMR) ریشوه میانگین مربعات باقیمانده اسوتانداردشوده اسوتفاده از شواخصبرازش کلی مدل با 

= 𝑆𝑅𝑀𝑅 آمدهدسووتبه دهنده  بوده و نشووان  0.08کارانه  توجهی کمتر از آسووتانه محافظهطور قابلاسووت که به 0.058 

 .های تجربی استبرازش مناسب و قابل قبول مدل با داده

ترین محرک مدل بوده و تأثیر معناداری  مهم های سوازمانی هوشومندبنیان سوازد کهارزیابی مدل سواختاری آشوکار می

کند که تحول هوشومند در زنجیره تأمین  میاین یافته تأکید   .(β = 0.52 : بیشوترین ضوریب مسویر) بر تمامی ابعاد دیگر دارد

توان تبیینی بالای  .گر استطور بنیادی وابسته به رهبری راهبردی، نیروی انسانی ماهر و فرهنگ سازمانی حمایتدفاعی، به

سوووازی این  پیواده، منوافع ملموس  (R² = 0.51) یکپوارچگی و همکواری و (R² = 0.57) وریکوارایی و بهره مودل در ابعواد

 .سازدچارچوب را برجسته می

هوای مودل سووواختواری دارای  فراتر از معنواداری آمواری، یوافتوه :هلای ملدل سلللاختلاریتحلیلل ملدیریتی یلافتله

برای تأثیر    0.52های مدیریتی روشوونی برای فرماندهان و مدیران لجسووتیک دفاعی هسووتند. نخسووت، ضووریب مسوویر دلالت
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گذاری بر روی راهبرد، فرهنگ  دهد که سرمایههای سازمانی هوشمند« بر »یکپارچگی و همکاری هوشمند« نشان می»بنیان

های نیروی انسووانی، بیش از دو برابر تأثیر مسووتقیم فناوری بر یکپارچگی اسووت. به عبارت عملیاتی، به جای  و شووایسووتگی

های توانمندسازی نیروی انسانی و تدوین راهبرد  قیمت، مدیران باید ابتدا برنامهی گرانسازهای یکپارچهخرید سریع سامانه

وری هوشومند« به این معنا اسوت برای »کارایی و بهره 0.57برابر با  R² تحول دیجیتال را در اولویت قرار دهند. دوم، مقدار

های مدیریت عملیاتی بسویار این میزان در پژوهش وری را توضویح دهد؛ درصود از تغییرات بهره 57که مدل توانسوته اسوت  

وری در زنجیره تأمین دفاعی  بینی بهرهگانه مدل، انتخاب مناسووبی برای پیش دهد که ابعاد پنجقابل توجه اسووت و نشووان می

آوری هوشومند« حاکی از آن اسوت  از »یکپارچگی و همکاری هوشومند« به »امنیت و تاب  0.39هسوتند. سووم، ضوریب مسویر 

آوری سووایبری و عملیاتی مطلوب دسووت یافت. توان به تاببنیان، نمیهای یکپارچه و شووفافیت دادهه بدون ایجاد پلتفرمک

آوری در نیاز امنیت و تابها را نه به عنوان هزینه، بلکه به عنوان پیش سازی سامانههای یکپارچهبنابراین، مدیران باید پروژه

کند که مدل دارای روایی زا )بزرگتر از صوفر( تأیید میهای درونمثبت برای تمام سوازه Q² نظر بگیرند. در نهایت، مقدار

های مختلف خود  بینی سووطح بلوغ هوشوومند در یگانتوانند از این مدل برای پیش کننده اسووت؛ یعنی مدیران میبینیپیش 

 .های عملکردی را پیش از وقوع بحران شناسایی کننداستفاده کرده و شکاف

 گیری  بحث و نتیجه  .5

های عملیاتی  »قابلیت بعدهای پژوهش حاضوور نشووان داد که مدل بلوغ هوشوومند زنجیره تأمین دفاعی مشووتمل بر پنج  یافته

های  آوری هوشومند« و »بنیانوری هوشومند«، »یکپارچگی و همکاری هوشومند«، »امنیت و تابهوشومند«، »کارایی و بهره

هلگ و  DSCM² های بلوغ زنجیره تأمین دیجیتال مانند مدلبعدی با برخی مدلتار پنجسوازمانی هوشومند« اسوت. این سواخ

اند، همپوشوووانی مفهومی دارد، اما وکار، سوووازمانی، فرآینود و فنواوری را ارائه دادهکسوووب بعودکه چهوار  (  2023همکواران )

های عملیاتی«  آوری هوشومند« و همچنین تفکیک »قابلیتمجزای »امنیت و تاب بعدنوآوری اصولی مدل حاضور در افزودن 

های این پژوهش کنند، یافتهر هم ادغام میهای تجاری معمولاً این دو را دوری« اسوت. در حالی که مدلاز »کارایی و بهره

وری هسوتند، نه نیاز دسوتیابی به بهرهبینی( پیش های عملیاتی )نظیر دید بلادرنگ و پیش نشوان داد که در بسوتر دفاعی، قابلیت

امی هوای نظو آوری بر کوارایی در محیطکوه بر اولویوت تواب(  2024ارز آن. این تفکیوک بوا مطوالعوات تواکپوا و اوریواکی )هم

 .تأکید داشتند، همسو است

ترین محرک تحول  های سوازمانی هوشومند« قوی»بنیان  بعدسوازی معادلات سواختاری آشوکار سواخت که  نتایج مدل

𝛽) هوشوومند اسووت =  های نظری مبتنی بر منابعاین یافته به طور تجربی دیدگاه (.نسووبت به یکپارچگی و همکاری 0.52

بوه عبوارت دیگر، فنواوری بوه خودی    .کنودرا در بوافوت دفواعی توأییود می (1997،  2سوووه)تی هوای پویواقوابلیوتو  (1991،  1)بوارنی

کنود، بلکوه ترکیوب آن بوا سووورموایوه انسوووانی، فرهنوگ سوووازموانی و راهبرد منواسوووب اسوووت کوه خود مزیوت پوایودار ایجواد نمی

های مدیریتی و که زیرسووواخت(  1400عبدی )های سوووالارنژاد و این نتیجه با پژوهش  .کننده بلوغ هوشووومند اسوووتتعیین 

بوا مطوالعوه احمودی و فرهنگی را مهم ترین عوامول موفقیوت تحول دیجیتوال در صووونوایع دفواعی معرفی کردنود، و همچنین 

 
1 Barney 
2 Teece 
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در زنجیره دفاعی برشومردند، هماهنگی کامل  4.0سوازی صونعت  که عوامل انسوانی را از موانع اصولی پیاده(  2024همکاران )

 .دارد

وری هوشومند« و برانگیز پژوهش، وجود همبسوتگی مثبت و معنادار میان ابعاد »کارایی و بهرههای چالش یافته  یکی از

بسوووتان سووونتی در این یافته در نگاه اول با منطق بده (.HTMT بر اسووواس 0.658) آوری هوشووومند« اسوووت»امنیت و تاب

دهود، در تضووواد بوه نظر  بر بوده و کوارایی را کواهش میمعمولاً هزینوههوای توأمین تجواری کوه در آن افزایش امنیوت  زنجیره

توان به دو دلیل تبیین  اما با توجه به بسوتر دفاعی و مرحله اولیه تحول هوشومند در ایران، این همبسوتگی مثبت را می .رسودمی

ش و امنیت سووایبری اغلب از طریق های پایسووازی همزمان سووامانههای با بلوغ فناورانه پایین، پیادهکرد: نخسووت، در محیط

هوای دوقلوی دیجیتوال و دهنود. دوم، فنواوریرا ارتقوا می  بعودشوووود کوه بوه طور همزموان هر دو  هوای یکپوارچوه انجوام میپروژه

های کلیدی شوناسوایی شودند، ذاتاً توانایی افزایش همزمان کننده که در این پژوهش به عنوان شواخصبینیسوازی پیش شوبیه

  4.0افزایی ناب و صوونعت  که بر هم(  2023الیزوندو و همکاران )-این یافته با نتایج تروینیو. آوری را دارندتاب وری وبهره

 .تأکید داشتند، همسو است

که شوش سوطح بلوغ را از صوفر (  2021های بلوغ عمومی مانند مدل بونتاک و همکاران )شوده با مدلمقایسوه مدل ارائه

پذیر متمرکز های سونجش دهد که مدل حاضور به جای تمرکز بر سوطوح، بر ابعاد و مؤلفهن میاند، نشواتا پنج تعریف کرده

تر اسوووت.  بنودی عملی دارنود، منواسوووبگیری دقیق و اولویوتهوای دفواعی کوه نیواز بوه انودازهاسوووت. این رویکرد برای محیط

دهد، مدل حاضوور نشووان پیشوونهاد می  که توالی اتخاذ فناوری را(  2022ریس و همکاران )-همچنین بر خلاف مدل گارسوویا

 .های سازمانی آغاز شود، نه صرفاً فناوریدهد که در بستر دفاعی ایران، توالی مذکور باید با اولویت بنیانمی

به طور کلی، پژوهش حاضور از یک سوو شوکاف نظری فقدان مدل بلوغ هوشومند بومی برای زنجیره تأمین دفاعی را  

های سویاسوتی  ها(، توصویهتأیید تجربی نقش محوری عوامل نرم )رهبری، فرهنگ، شوایسوتگی کند و از سووی دیگر باپر می

 .آوردمشخصی را برای مدیران دفاعی فراهم می

های سووازمانی شووامل راهبرد  موفقیت در تحول هوشوومند صوونایع دفاعی ایران بیش از هر چیز به تقویت بنیاندر نتیجه  

گذاران  محور، سورمایه انسوانی ماهر و حاکمیت فناوری کارآمد وابسوته اسوت. بر این اسواس، به سویاسوتشوفاف، فرهنگ داده

افزارهای پیشورفته،  افزارها و نرمری گسوترده در سوختگذاشوود پیش از هرگونه سورمایهو مدیران ارشود دفاعی توصویه می

های تحلیل داده، هوش مصوونوعی و امنیت سووایبری متمرکز شوووند و نظام  ابتدا بر توانمندسووازی نیروی انسووانی در مهارت

تی  امنی-های عملیاتیمحور )مانند موجودی صوووفر( به شووواخصارزیابی عملکرد زنجیره تأمین را از معیارهای صووورفاً هزینه

های مجهز به سونسوور« و »قابلیت ردیابی کامل« تغییر دهند. همچنین، با مانند »زمان بازیابی پس از اختلال«، »درصود دارایی

شوود منابع محدود تحول هوشومند ابتدا به آوری در شورایط کنونی، توصویه میتوجه به همبسوتگی مثبت میان کارایی و تاب

دهنود )مواننود دوقلوی دیجیتوال و وری و امنیوت را ارتقوا میکوه همزموان بهره  ای هودایوت شوووودهوای دوگوانوهسووووی فنواوری

های  شوواخص کمی این مدل، وضووعیت بلوغ هوشوومند یگان 32توانند با اسووتفاده از های یکپارچه امن(. مدیران میپلتفرم

یگر ضوعیف« منابع را های عملکردی را به صوورت عینی شوناسوایی و بر اسواس رویکرد »بازمختلف را پایش کرده و شوکاف

به ابعادی تخصویص دهند که کمترین امتیاز بلوغ را دارند. در سوطح کلان، تشوکیل کارگروه تخصوصوی تحول هوشومند در 

های اجرایی بر مبنای این  ها و تدوین دستورالعملبندی یگانها، رتبهستاد کل نیروهای مسلح برای بازنگری سالانه شاخص

شوود که  سوازی تحول هوشومند در زنجیره تأمین دفاعی کشوور اسوت. سورانجام، تأکید میینهمدل، گامی ضوروری برای نهاد
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حداکثررسوواندن آمادگی عملیاتی« و شووود، بلکه با »بهفاعی، بلوغ هوشوومند با معیارهای تجاری سوونجیده نمیدر محیط د

تراز، بلوغ یافته تلقی  ی و بازیابی همگردد و هرگونه فناوری بدون سوازوکارهای پدافند سوایبرآوری فعال« تعریف می»تاب

 .شودنمی

 تعارض منافع 
گونه تضوواد منافعی در ارتباط با انجام و انتشووار  نمایند که هیچصووراحت و با اطمینان اعلام میوسوویله بهنویسووندگان بدین 

 .پژوهش حاضر وجود ندارد

 سپاسگزاری 
ها، نظرات پژوهشوگرانی که در طول انجام این پژوهش، با ارائه صوادقانه دیدگاهوسویله از تمامی اسواتید، اندیشومندان و بدین 

علمی و رهنمودهوای ارزشووومنود خود، نقش مؤثری در ارتقوای کیفیوت و غنوای علمی آن ایفوا نمودنود، صووومیموانوه تشوووکر و 

 .آیدعمل میقدردانی به
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