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EXTENDED ABSTRACT 

Purpose: In today's globally competitive landscape, sustainability has evolved 

from a mere ethical choice to a strategic imperative for organizations, 

particularly within the food industry. The dairy sector, due to the inherent 

perishability of its products, high water and energy consumption, and 

significant environmental and social footprints, represents a critical segment of 

the food supply chain. However, the transition towards sustainable production 

in the dairy industry is fraught with numerous barriers that are often multi-

dimensional, systemic, and deeply interconnected, rendering isolated 

operational fixes ineffective. A comprehensive review of the existing literature 

reveals a significant research gap, particularly in the context of Iran's dairy 

industry, concerning a holistic investigation of these barriers through the lens 

of the value chain. Prior studies have predominantly focused on upstream 

supply chain issues or specific operational inefficiencies, neglecting the 

intricate interplay of activities within the organization that constitute the value 

chain. Consequently, this study aims to bridge this gap by designing a strategic 

decision-making framework to identify, prioritize, and analyze the barriers to 

sustainable production across the entire value chain of the Iranian dairy 

industry, with a specific geographical focus on the northern dairy hub of 

Mazandaran province. 

Methodology: This research is applied in nature and employs a descriptive-

survey methodology with an exploratory approach. The statistical population 

comprises industry experts, including senior managers, production and supply 

chain specialists from major dairy companies in Mazandaran province, and 

academic professors specializing in production management and strategic 

management. Non-probability snowball sampling was utilized to identify and 

recruit experts meeting specific inclusion criteria (minimum of 10 years of 

relevant industry experience or a Ph.D. in a related field), ultimately resulting 

in a panel of 30 experts. Data collection was conducted in three distinct phases. 

Initially, a comprehensive literature review and semi-structured interviews 
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with the expert panel were employed to compile an initial list of 30 sustainable 

production barriers. Subsequently, the Fuzzy Delphi Method (FDM) was 

applied to screen and validate these barriers, employing triangular fuzzy 

numbers and a five-point Likert scale. Barriers with a defuzzified average score 

below 0.70 were eliminated. The second phase involved the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) to determine the relative importance weights of the 

identified main criteria. Experts performed pairwise comparisons, and the 

consistency ratio (CR) for all matrices was calculated to be less than 0.1, 

confirming the reliability of the judgments. Finally, the Technique for Order 

of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) was applied to evaluate 

and rank five major dairy companies based on their performance in addressing 

the prioritized barriers. 

Findings: The FDM results confirmed 28 out of the 30 initial barriers, which 

were subsequently categorized into 7 main criteria: Economic Barriers, 

Strategic Issues, Organizational Barriers, Behavioral Barriers, Technological 

Barriers, Environmental Barriers, and Social Barriers. The AHP weighting 

results revealed that Economic Barriers (weight = 0.167) were deemed the 

most significant impediment, closely followed by Strategic Issues (0.163). 

Organizational and Behavioral Barriers jointly occupied the third and fourth 

ranks (each with a weight of 0.141), while Social Barriers (0.129) were 

identified as the least critical from the experts' perspective. The TOPSIS 

ranking indicated a paradoxical result: Company C1 (CL = 0.865) 

demonstrated the best performance, while larger, more established companies 

(e.g., C3 with CL = 0.162) lagged behind. This suggests that increased 

organizational scale and value chain complexity introduce additional 

managerial challenges. Furthermore, a critical finding is the strong 

interdependency among the barriers. For instance, the lack of automation (a 

technological barrier) was found to exacerbate operational errors and employee 

fatigue (behavioral barriers), ultimately increasing waste and reducing 

efficiency (economic and environmental barriers). 

Conclusion: This study demonstrates that managing barriers to sustainable 

production in the dairy industry requires a holistic, value-chain-oriented, and 

strategic approach rather than fragmented operational interventions. The 

developed integrated FDM-AHP-TOPSIS framework offers a practical and 

systematic tool for managers and policymakers to identify critical bottlenecks 

and allocate resources effectively. Given the paramount importance of 

economic and strategic barriers, immediate policy interventions should focus 

on stabilizing financial conditions and providing investment incentives for 

technological upgrades. Simultaneously, companies should invest in human 

resource development and foster a culture of collaboration and innovation to 

overcome organizational and behavioral hurdles. The paradoxical performance 

of larger firms suggests that corporate size and market dominance do not 

guarantee sustainability success; instead, strategic agility and integrated 

management are key. This research provides a robust foundation for future 

studies to explore dynamic interactions among barriers, perhaps using system 

dynamics, and to extend the analysis to other segments of the food industry. 
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 عات مقاله لااط یدهچک

تبدیل شده و صنایع غذایی برای دستیابی به مزیت  امروزه پایداری به یک ضرورت جهانی     :هدف

رقابتی و بقای بلندمدت، ناگزیر به پذیرش اصول تولید پایدار هستند. صنعت لبنیات به دلیل ماهیت 

محیطی و اجتماعی، فسادپذیری محصولات، مصرف بالای انرژی و آب، و تأثیرات گسترده زیست 

های فعال در این  شود. با این حال، شرکتیهای صنعت غذا محسوب میکی از حساسترین بخش

ای قابل رفع نیستند.  صنعت با موانع چندبعدی و سیستمیکی مواجه هستند که با رویکردهای جزیره

بندی این موانع در چارچوب ای جامع برای شناسایی و اولویتدهد که مطالعهمرور ادبیات نشان می

است. از این رو، هدف اصلی این پژوهش، طراحی    زنجیره ارزش صنایع لبنی ایران صورت نگرفته

بندی و تحلیل موانع تولید پایدار در زنجیره ارزش صنایع چارچوبی راهبردی برای شناسایی، اولویت

 .باشدلبنی ایران با تأکید بر قطب لبنی شمال کشور )استان مازندران( می

پیمایشی با رویکرد  -جرا، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش ا    :شناسیروش

لبنیات استان مازندران شامل مدیران و کارشناسان   اکتشافی است. جامعه آماری را خبرگان صنعت 

گیری به روش  اند. نمونهکننده و نیز اساتید دانشگاهی تشکیل دادههای تولیدی و توزیعارشد شرکت

و   انجام شد  برفی  )ح  ۳۰گلوله  ورود  معیارهای  با  یا مدرک   ۱۰داقل  خبره  مرتبط  کار  سال سابقه 

ساختاریافته،  های نیمهمند ادبیات و مصاحبهدکتری( به پنل خبرگان دعوت شدند. ابتدا با مرور نظام

مانع تولید پایدار شناسایی گردید. سپس از روش دلفی فازی )با اعداد فازی    ۳۰ای از  فهرست اولیه

زدایی شده لگری موانع استفاده شد و موانع با میانگین فازیدرجه( برای غربامثلثی و طیف لیکرت پنج 

 : نوع مقاله
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و مقایسات زوجی،   (AHP) مراتبیحذف گردیدند. در گام بعد، با روش تحلیل سلسله  ۷۰/۰کمتر از  

محاسبه   ۱/۰ها کمتر از  تمامی ماتریس (CR) وزن نسبی معیارهای اصلی محاسبه شد و نرخ ناسازگاری

شرکت بزرگ لبنی استان مازندران در    5، عملکرد  (TOPSIS) اپسیسگردید. در نهایت، با روش ت

 .بندی شدشده، رتبهمواجهه با موانع شناسایی

معیار اصلی   ۷مانع تأیید و در قالب    2۸مانع اولیه،    ۳۰نتایج دلفی فازی نشان داد که از     :هایافته

موانع  فناوری،  موانع  رفتاری،  موانع  سازمانی،  موانع  راهبردی،  مسائل  اقتصادی،  موانع  شامل 

نشان داد که »موانع اقتصادی« با   AHP دهی بابندی شدند. وزن زیستی و موانع اجتماعی دستهمحیط

به طور )  ۰/ ۱4۱وزن    و »موانع سازمانی« و »رفتاری« با  ۱۶۳/۰، »مسائل راهبردی« با وزن  ۱۶۷/۰وزن  

کمترین اولویت را کسب    ۱29/۰مشترک( بیشترین اهمیت را دارند. در مقابل، »موانع اجتماعی« با وزن  

رتبه شرکتکرد.  بابندی  که شرکت TOPSIS ها  داد  نزدیکی   C1 نشان  ضریب  بهترین   ۸۶5/۰با 

با ضریب نزدیکی  C3 مانند) های بزرگتر با مقیاس تولید بالاترعملکرد را داشته، در حالی که شرکت

ضعیف( ۱۶2/۰ عملکرد  داشته،  افزایش  تری  بر  قدیمی  فناوری  که  داد  نشان  تعاملات  تحلیل  اند. 

توان به صورت مجزا مدیریت وری تأثیر مستقیم دارد و این موانع را نمیخطاهای انسانی و کاهش بهره

 .کرد

ایدار در صنعت لبنیات ایران ماهیتی چندوجهی  پژوهش حاضر نشان داد که موانع تولید پ   :گیرینتیجه 

و سیستمیک دارند و با راهکارهای مقطعی قابل حل نیستند. مدیران ارشد باید با نگرش راهبردی و 

گذاری  های جامعی برای سرمایهتوجه به تعاملات موانع )به ویژه موانع اقتصادی و راهبردی(، برنامه

کنندگان تدوین نمایند. همچنین، ازمانی و بهبود همکاری با تأمینهای نوین، ارتقاء فرهنگ سدر فناوری

برای سیاستیافته پژوهش  این  برنامههای  تدوین  های حمایتی هدفمند و گذاران صنعت در جهت 

 .محیطی، کاربرد داردتسهیل فرآیند اخذ مجوزهای زیست

  یره در زنج  یدارپا  یدموانع تول  بندییتو اولو  یی(. شناسا۱4۰5محمد. )  رستمی،و    ؛فتاحی، محمد  ؛مهدیس  واحدی،  استناد:
  یره زنج  یریتمجله مد.  یراهبرد  گیرییمارائه چارچوب تصم:  FDM-AHP-TOPSIS  یبیترک  یکردبا رو  یلبن   یعارزش صنا

 .۱5۸-۱2۷(،  9) ۳   ی،ارزش راهبرد

DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2026.40607.1090 
 ناشر: دانشگاه سمنان 

 

https://doi.org/
https://doi.org/10.22075/svcm.2026.40607.1090


 و همکاران  واحدی                                                                         ... یلبن یعارزش صنا یرهدر زنج یدارپا یدموانع تول بندییتو اولو ییشناسا

131 

 مقدمه. 1
  بهبود   طریق  از   رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  پایداری  مفهوم  شده است وجهانی تبدیل  به یک ضرورت  امروزه پایداری  

 شرکت  یک  پایداری،  در زمینه  گذاریسرمایه  محققان معتقدند که  شهرت مورد توجه است.  کسب  و  هزینه  کاهش  کارایی،

. در واقع کسب مزیت رقابتی مرتبط با این موضوع  ( 2015 و همکاران    1سجاد) سازد  می  سودآور  و  رقابتی  مدتطولانی   در  را

  مشروعیت  همچنین در کسب  .کنندمی   مدیریترا    خود  روابط  ها جهت بهبود پایداری با شرکا چگونهاست که شرکت

به  اجتماعی، چگونه  دهند  می  پاسخ  ذینفع  هایگروه  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  رشد  به  رو  نیازهای  مشاغل 

  علاوه.  بگیرند  جدی  دیگری  زمان  هر   از  بیش  را  اجتماعی  مسئولیت  هستند  ملزم  ها. لذا شرکت ( 2008 و همکاران    2آمائیشی )

  . رقابت ( 2015 مکاران  سجاد و ه)مشترک است    تلاش  و  تعهد  نیاز به آگاهی،  پایداری،  توجه بیشتر به مسائل  برای  این،  بر

  به   هاسازمان  حرکت  برای  را  جدیدی  هایچالش   پایداری،  ابتکارات  برای  مشتریان  تقاضای  و  دولت  هایسیاست   جهانی،

  زنجیره  در  را  پایداری  استراتژی  تا  اندتلاش  در  ها. آن (2016و همکاران    3چفره   )  است  کرده  ایجاد  پایدار  ایآینده   سمت

  یک  به  شدنتبدیل  حال  در  پایدار  تولید  . ( 2013   4ولفورد ) دهند    افزایش  را   رقابتی  مزیت  تا   دهند  قرار  خود  مشاغل  ارزش

  خدمات  و  محصولات  باید  هاسازمان  ترتیب،این  به    .است  پایدار  توسعه  به  کمک  برای  تجاری  هایاستراتژی   در   مهم  رویکرد

 .( 2013 ولفورد )نگذارد  تأثیر سوئی زیستمحیط بر تا دهند ارائه و  تولید کنند را به شکلی خود

میان   این  شرکت در  در  پایدار  تولید  از  مانع  عواملی  میگاهی  موانعها   مانند  سازمان  با  مرتبط  موارد  شامل  شوند. 

  خارجی  محیط  در  حاضر  عالی و گاهی نیروهای  مدیریت  از  ناکافی  و پشتیبانی  آگاهی  دانش،  کمبود  مالی، هایمحدودیت 

  کنفرانس  در  پایدار  تولید  مفهوم  1992  سال  . از( 2014 و همکاران    5قوش )شوند  می  مشارکت  برای  شرکت  توانایی  مانع  که

  جهانی   محیط  مداوم  شدن  تروخیم  اصلی  منبع   که  شد  اعلام  آنجا  در.  کرد  ظهور  متحد  ملل  سازمان  توسعه  و  زیستمحیط

  طور به  پایدار  مصرف  این،  بر  . علاوه( 1992   6ویس )  است  یافته توسعه    کشورهای  دیدگاه  از  مصرف  و  تولید  ناپایدار  روند

خدمات مرتبط   یا  محصولات  ارائه  مسئول  هایسازمان   با  پایدار  تولید   کهدرحالی  است،  ارتباط   در  کنندگانمصرف  با  مستقیم

 . ( 2001  7ولوا و النبکر )است 

  به   را   هاشرکت   توجه  عمده  دلیل  دو  به  پایداری  مفهوم.  است  جهانی  "ضرورت"  به  شدنتبدیل  حال   در  پایداری   امروزه،

  هزینه   کاهش  عملیاتی،  کارایی  بهبود  طریق  از  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  شرکت  میل  اول  دلیل.  است  کرده  جلب  خود

تولید پایدار  از  وزارت بازرگانی آمریکا  .  ( 2021 جمالی و همکاران  )و    ( 2015 سجاد و همکاران  ) است    اعتبار  کسب  و

 صرفه است، مصرف بهازنظر اقتصادی مقرون   ،کاهش دادهمحیطی را  که آثار منفی زیست   کندیاد می  فرایندهایی  عنوانبه

 . (2010  8کمرس)دهد و درنهایت برای همه افراد ایمن هست  را کاهش می انرژی

 ی ارزش ضرور  یرهو زنج  ینتأم  یرهزنج  یدیدو مفهوم کل  یانم  یزتما  یع،در صنا  یداریمند پانظام  یلتحل  یبرا   یان،م  یندر ا

 ییکننده نهاتا دست مصرف  یهمواد اول  کنندگانیناز تأم  یمواد، اطلاعات و مال   یزیکیف  یانعمدتاً به جر  ینتأم  یرهاست. زنج
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  ی مطرح شد، چارچوب  پورتر  یکلبار توسط ما  ینارزش که نخست  یره(. در مقابل، مفهوم زنج2025 بهشتی نیا  اشاره دارد )

 یان مشتر  یخلق ارزش برا  یسازمان برا   یککه    شودیاطلاق م  هایییتارزش به مجموعه فعال  یره. زنجدهدیتر ارائه مجامع

  یابی بازار  ی،خروج   یکلجست  ید،تول  یاتعمل  ی، ورود  یک)شامل لجست  یاصل  هاییتو به دو دسته فعال  دهدیخود انجام م

و تدارکات(   ی،توسعه فناور ی،منابع انسان  یریتسازمان، مد  یرساخت)شامل ز یبانیپشت هاییتو فروش، و خدمات( و فعال

و    یزیکیف  یهاان یارزش است که عمدتاً بر جر  یرهاز زنج  یبخش  ینتأم  یرهزنج  یگر،د  یان(. به ب1985  1پورتر )  شودیم  یمتقس

خلق   هاییتتر به تمام فعالو جامع   یسازماندرون  یارزش نگاه  یرهکه زنج  یحالمتمرکز است، در    سازمانیین ارتباطات ب

 ( 2025نوروزی  ) ارزش دارد.

ا  با به هدف  تول  یریتمد  یبرا  یراهبرد   یچارچوب  یپژوهش که طراح  ینتوجه   یدگاه است، اتخاذ د  یدارپا  یدموانع 

که منجر به خلق ارزش    یسازمان درون  هاییت در تمام فعال  یدبا  یداریپا  یراتر خواهد بود؛ ز مناسب   یکردیارزش رو  یرهزنج

)که در   کنندگانیع و توز  کنندگانینتعاملات با تأم  گرفتنیدهناد  سئله،م  یتماه   یل حال، به دل  ینباشد. با ا  یجار  شوند،یم

  ید موانع تول یدگاه،دو د   ینا   یقبا تلف  شودیپژوهش تلاش م   ین در ا  ین،بنابرا. یستممکن ن  یز ( نشودیمطرح م  ینتأم  یرهزنج

 شوند.  یلتحل یتردر چارچوب جامع یدارپا

یکی از صنایع بسیار مهم که بدلیل محدودیت تامین منابع و مواد اولیه و همچنین افزایش روز افزون تقاضا بایستی از 

  پایدار در صنایع  تولید  موانع  ع لبنی می باشد. لذا پژوهش حاضر درصدد بررسیجنبه پایداری مورد بررسی قرار بگیرد، صنای

  و   تبدیلی  صنایع  افزوده نسبت به سایرلبنیات، رتبه اول را در بازار مصرف و ارزش   صنعت  باشد. در حال حاضر،لبنی می

باشد می   آینده  های گذاری سیاست   اهمیت  بخش و  در  این  گذاریسرمایه  بودن  پرسود  نشانگر  این   است. همچنین  دارا  تکمیلی

کشورهای با درآمد متوسط و پایین که افراد در  ویژهبه  لبنی،  های فرآورده   و  طور شیر. همین ( 2020 و همکاران    2نریمیسا )

باشند. توانند داشته  ای جامعه میدسترسی محدودی به مواد غذایی با منبع حیوانی دارند، نقش مهمی در تأمین نیازهای تغذیه

 جامعه اشاره داشت. و سلامت تغذیه در های آنتوان به اهمیت لبنیات و فراورده اساس می بر این

آن را به    یداریمواجه شده است که پا  ایسابقه یب  یطیو مح  یساختار  یهابا چالش   یراخ  یهادر سال   یرانا  یلبن  صنعت

ترجکندیم  یدتهد  یطور جد ارز  با هدف اصلاح  1401در سال    یدام   یهانهاده  یحی. حذف  بهبود    هایارانه، اگرچه  و 

خوراک دام( و   یژه)به و یهشده مواد اول تمام  یمتآور قسرسام  فزایشمدت منجر به امنابع انجام شد، اما در کوتاه  یصتخص

نت فرآورده   یرش  یمتق  یشافزا  یجه،در  و  ایدگرد  یلبن  یهاخام  خرهم  یمت،ق  یش افزا  ین.  قدرت  کاهش  با   یدزمان 

دگان شده  یدکنن سود تول  یهو فشار مضاعف بر حاش  یاته لبنباعث افت مصرف سران   ی،از تورم عموم  یکنندگان ناشمصرف 

فور   ینتربه مهم  ی اقتصاد  یداریپا  یطی،شرا  یناست. در چن تبد  یراندغدغه مد  ترینیو  بدون    یلصنعت  شده، چرا که 

  ین . اگرددیعملاً ناممکن م  یزن  یداریپا  محیطییست و ز  یپرداختن به ابعاد اجتماع  ی،اقتصاد  یتو تداوم فعال  یسودآور

 یدگاه ها را از دآن  یتاولو یدار،پا یدجامع موانع تول ییضمن شناسا کندیم شتلا ی، بوم هاییتواقع ینپژوهش با درک ا

 . یدمشخص نما کنند،یم یتها فعالچالش ینخبرگان صنعت که در متن ا

  ی نگهدار  خچال یدر    شهیهم  دی آوری شود و باروزانه جمع   دیفسادپذیرند، با   اریاست که بس  نیا  یمحصولات لبن  تیماه

 : (2012 و همکاران  3گیونیپرو  ) شده است.نشان داده 1شده در شکل به شکل ساده یتأمین محصولات لبن رهی شود. زنج

 
1 Porter 
2 Narimissa 
3 Giunipero 



 و همکاران  واحدی                                                                         ... یلبن یعارزش صنا یرهدر زنج یدارپا یدموانع تول بندییتو اولو ییشناسا

133 

 
 ( 2012 گیونیپرو و همکاران )لبنی تأمین محصولات  رهیزنجشده ساده .1شکل 

ارزیابی عملکرد با توجه به خلا ادبیات موضوع در زمینه بررسی موانع تولید پایدار در صنایع لبنی کشور و همچنین  

شرکت های بزرگ در این صنعت در خصوص نحوه برخورد و رفع موانع تولید پایدار، این پژوهش می کوشد تا با بررسی  

پایدار   تولید  بر  موثر  موانع  کلیه  این صنعت،  با خبرگان  دیگر مصاحبه  از سویی  و  یکسو،  از  ادبیات موضوع  جانبه  همه 

ها را اولویت بندی نماید. در نهایت هم وضعیت فعلی شرکت های تولید رده و آنمحصولات لبنی در کشور را شناسایی ک

 محصولات لبنی در محدوده و حوزه استان مازندران نسبت به هم سنجیده شود. 

می بیان  شکل  این  به  پژوهش  اصلی  سؤال  تولیدلذا  موانع  که  صنایع  شود  در  باشند،   پایدار  می  مواردی  چه   لبنی 

 به چه صورت است؟   این موانع  با  مواجهه  در  مورد مطالعه  هایشرکت   بندیرتبه  نهایتاً  چگونه است و  وانعاین م  بندیاولویت 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق 2

مرحله تکامل    نیاز آن زمان، چند  گردد،یبه قرن نوزدهم برم   داریانداز توسعه پامفهوم چشم   .و ابعاد آن  داریتوسعه پا

به     ند یدهنده فرانشان   یداریپا.  ( 2013 ولفورد  )است    شدهلیتبد  یتوسعه جهان  یالگو  کیرا پشت سر گذاشته است و 

 و همکاران  1رودریگرز  ) دهد یم شیرا در طول زمان افزا یطیمحست یو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهااست که جنبه یتجار

اند  انجام  پایدار  توسعه  مورد  در  را  ایگسترده   ادبیات  مرور  مطالعه  . .چندین (2019  ادبیات  اگرچه:  گرفتند  نتیجه  و  داده 

  اقتصادی،   پایداری  بین  تعادل  به  دستیابی  پایدار  توسعه  نهایی  هدف  اما  است،  پایدار  توسعه  تفسیرهای  و  تعاریف  از  سرشار

  اقتصادی،   های جنبه  ایزمینه  ادغام"  عنوانتوان بهمی  را  شرکت  پایداری  .( 2013 ولفورد  )  است  اجتماعی  و  محیطیزیست 

 تعریف   "  اقتصادی  متعارف  تجاری  مدیریت  در  اجتماعی  و  محیطیزیست   مدیریت  ادغام  و...    اجتماعی  و  محیطیزیست 

 . (2016  2جانسون و شالتگر) کرد

تحل  یرهچارچوب زنج     تولنظام   یلتحل  براییداری.  پا  یلارزش در  موانع  چارچوب   یکاتخاذ    یدار،پا  یدمند 

  های یتفعال  یکتفک  یها براچارچوب  ینتراز جامع   یکی (1985) ارزش پورتر  یرهاست. مدل زنج  یمنسجم ضرور  ینظر

 :است یسازمان در دو دسته کل یک

محصول، فروش و انتقال آن به    یزیکیدر خلق ف  یردرگ  هاییتشامل فعال (Primary Activities) یاصل  هایفعالیت

ا  یدارخر فروش.  از  از: لجستعبارت  هایتفعال  ینو خدمات پس  توز   یافت،)در  یورود   یکاند  و  اول  یعانبارش  (، یهمواد 
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 یابیمحصول(، بازار  یعانبارش و توز  ی،آور)جمع   یخروج  لجستیک(،  ییبه محصول نها  یهمواد اول   یلو تبد  ید)تول  یاتعمل

 .و فروش، و خدمات

  ی اجرا  سازینهزم  ی،اصل  های یتاز فعال  یبانی که با پشت  هایییتفعالشامل   (Support Activities) یبانیپشت  هایفعالیت

  ی، منابع انسان  یریت(، مدیمال  یزی،ربرنامه   ی،عموم  یریتسازمان )مد  یرساختاند از: ز عبارت   هایت فعال  ین. ا شوند یها مآن

 .(یدخر یند(، و تدارکات )فرآیفن انشرها، دافزانرم  یزات،)تجه یتوسعه فناور

مدل   ینا  تلفیق   توسط خبرگان، در چارچوب  ییدشدهو تا  یاتاز ادب  شدهیی شناسا  یدارپا  ید پژوهش حاضر، موانع تول  در

صرفاً   یداریکه موانع پا  دهد ینشان م  یبند دسته   یناند. اشده   یبندو دسته  یل تحلبا زنجیره تامین به عنوان بخشی از آن  

  یکپارچه  یکردیرو  یازمندن  این، اند و بنابرشده   یعارزش توز  یرهزنج  هاییتبلکه در سراسر فعال  یستند،بخش ن  یکمحدود به  

 .هستند  یریتمد ی برا یو راهبرد

زنج  .داری پا  نی تأم  رهیزنج   تیریمد دست  به  ینیتأم  رهیهر  پا  یابیمنظور  سود  با  داریبه  بلندمدت    ی درست  به  دی و 

است. سه    شدهف یمختلف تعر  یهابه روش   یداریپا  ن،یتأم  رهیدر مقالات زنج  .(2021 عاطفی و همکاران    شود تی ریمد

پا زنج  ی داریحوزه  خواسته  ن،یتأم   رهیدر  از  ذ  یمشتر  یهامشتق  اقتصاد  شودیم  یریگاندازه   نفعانیو  ابعاد    ، یکه 

 2بالس   .(2020   1عبدالباسط و محمد)است    یمال  یهاان یاطلاعات و جر  ه،یمواد اول  تیری مد  یبرا  یو اجتماع  یطیمحست یز

( همکاران  بررس(  2024و  جر  یبا  سرما  های یان نقش  و  زنج  یهاطلاعات  ا  ی،اچرخه  ینتأم  هاییرهدر  که  دادند   ین نشان 

در   ی( نقش اساسیرتجاریغ  نفعان یو ذ  کنندگانینتأم  یان،به سمت مشتر  یو خروج  یورود  هاییان)شامل جر  هایان جر

مند در مرور نظام(  2026)    3نها و میشراسی  کنند.یم  یفاا  یا اقتصاد چرخه  هگذار ب  یلو تسه  یدارپا  یاچرخه  یبازارها  یجادا

  یافتننه به    یداریدر گذار به پا  یتکه موفق  کنندیم  یدتأک  یدار،پا  ینتأم  هاییرهدر زنج  یکالپارادوکس  یهاخود بر تنش

 .وابسته است  یرهعضو زنج  ی هاسازمان  یاندرون و م  یذات  یتضادها   یانتعادل م  یجادمستمر در ا  ییبلکه به توانا  ینه،به  یطرح

کل  ن،یتأم  رهیزنج  یی.غذا  عیصنا  داریپا  ن یتأم   رهیزنج تسه  عیتوز  ستمهاییس  یشبکه  قب  لاتیو   نیتأم  لیاز 

  ن یتأم  یها  رهیامروزه زنج.  (2021 حاجی بابایی و بهنامیان  )  فروشان است و خرده   عی توز  مراکز دکنندگان،یتول  کنندگان،

 یا  رمنتظرهیو اختلالت غ  ها   سکیمتحمل ر  توانندیم  ساز  انسان  ای  یعیطب  یها  بحران  رینظ  یا  نشده  ینیشبیعوامل پ  لیدل  به

همکاران  )شود   و  تحو  نیتأم  رهی زنج  تیریمد  یهاتیفعال  .(2021 ترابی  خدمات،  جر  لیمانند  هنوز    انیو  اطلاعات 

غذا  یدیکل  یهاچالش مواد  بخش  راهبرد  ییدر  ازنظر  ارزان   یجابه  ،یاست.  بازار  بخش  در  از   یاریبس  مت،یقرقابت 

  ن ی . اکنندیکار م   ییهدف قرار دادن بازار روستا   یمختلف برا  یابیبازار  یها ی استراتژ  یبر رو  ییمواد غذا  دکنندگانیتول

سبز کرده    دیو خر   افتیاستفاده مجدد، باز  ،یمانند منابع محل  داریپا  یهاوه یاز ش  یعیوس  فی ط  یرا مجبور به اجرا  عیامر صنا

که در آن   ندرا مطالعه کرد  اتیصنعت لبن  (2014 قوش و همکاران  )گوش و همکاران     .(2018و همکاران    4مور )است  

 ت ی ریو عوامل مختلف مد  شوندیرا در عملکرد خود متحمل م  یادیخطرات ز  یلبن  یو صنعت فرآور  یصنعت پرورش لبن

 .ه اندداد قرار  لیوتحلهیرا مورد تجز اتیدر لبن ری درگ سکیر
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پایدار در زنجیره  (2021 و همکاران    1دیوید )  و همکاران  دیوید نقل  بر روی حمل و  تامین در کتاب خود که  های 

کنند که آب هدر رفته در فرآیند آبیاری پرورش مواد غذایی در  پردازند، تاکید میتامین مواد غذایی می  بخصوص زنجیره

  ت ی. کنترل و شفافمیلیارد نفر در روز را تامین نماید  9نیازهای خانگی  تواند  صورت کنترل و جلوگیری از هدر رفت می

  ( 2012 و همکاران    2کومار ). کومار و  همکاران  شده استمحقق منعکس  نی توسط چند  زین   ییمواد غذا  نیتأم   رهیزنج  شتریب

 ارائه   به  لبنیات  تأمین  زنجیره  در   تأمین  زنجیره  عملکرد  گیریاندازه   برای  جدید  مفهومی  مدل  یک  بودن  مفید  ارزیابی  باهدف

این زمینه پرداخت  مدل  یک سبز در   دیتول  یهاموانع روش  (2015 و همکاران    3قازیلا )و همکاران    لهیغز  .مفهومی در 

 ره یاثرات زنج  (2014 و همکاران    4فابریزی )و همکاران     یز ی فابر  را مشخص کرد.  یکوچک و متوسط مالز  یهاشرکت 

براکمک آن   یکوتاه غذا و چگونگ  نیتأم منافع  به    ن ی. همچنندکننده و جامعه را برجسته کردمصرف   دکننده،یتول  یها 

شده ارائه  ( 2015 )   5کوا و مونت   یتوسط چکان  ییمواد غذا  نیتأم  یهاره ی ها در زنجشرکت   یاجتماع  تیموضوع مسئول

منعکس کرده    یشرکت  نیتأم  رهی زنج  تیمسئول  یاجرا  یرا برا  ییفروشان مواد غذاو موانع خرده   هاشچال  نیهمچن  .است

مانز همکاران    6ی نیاست.  مسائل حمل  (2014 )و  مورد  زنجدر  در  غذا  داریپا  نیتأم  رهیونقل  بر حمل   ییمواد  و  نوشت 

 .  ندتمرکز کرد یخوراک یهاروغن 

توجه ویژه ای به مطالعات بررسی پایداری   ر، یاخ  یهادر سال  .عیصنا  ریو سا  یلبن  عیدر صنا  داریپا  دی موانع تول

 عاتیشامل ضا  اتیلبن  نیتأم  رهی هشت مانع زنج  یدر پژوهش  (2018 )  . مور و همکاراندر تولید محصولات لبنی شده است

  آلاتن یماش  یخراب  یابیرد  تیقابل  ،یمیقد  یو تکنولوژ  ونی بالا، عدم اتوماس  دی از تول  یناش  یدر مغازه، خراب  ینشت  لیبه دل

نامناسب و    یتقاضا  ینیبشی اپراتور، پ  یانگارو سهل  ازحدشینامتعادل، پردازش ب  دیخط تول  ت، یفیبه ک  مربوط و مسائل  

خود را در مورد موانع اعمال   قاتیتحق  (2017 )و همکاران    7کردند. گادج   ییشناسا  ریش  یبنددر خط بسته  شتریزمان انتظار ب

زنجیره تامین سبز صنایع لبنی را با  موانع    ( 2017 )و همکاران    8روهرا .  دانجام دادن  ونانی  اتیلبن  نیکانال تأم  یبرا  یطیمح

بررسی عمیق تر ادبیات موضوع در حوزه تولید محصولات  .  بندی ترجیحی شناسایی و مورد ارزیابی قرار دادند رویکرد رتبه

 ر توجه چندانی به این حوزه نداشته اند. لبنی نشان می دهد که محققین داخل کشو

خلاصه شده این موانع   1با بررسی ادبیات موضوع بخصوص در حوزه بررسی موانع تولید پایدار در صنایع لبنی، جدول  

 را به همراه ذکر منابع مربوطه نشان می دهد. این موانع در ادامه در این تحقیق مورد بررسی و تحلیل قرار خواهند گرفت. 

 لبنی براساس بررسی ادبیات موضوع  صنایع در پایدار تولید موانع .1جدول

 منبع لبنی صنایع در   پایدار  تولید های موانعشاخص

 Mor et al., (2018), Cruz et al.(2023) , Xu et al .(2025) مغازه کف در نشتی دلیل به ضایعات .1

 Mor et al., (2018), Alrhmoun et al. (2025) بالا درتولید خرابی .2

 Mor et al., (2018), Jafri et al. (2024) قدیمی فناوری و اتوماسیون فقدان .3

 
1 David B 
2 Kumar 
3 Ghazilla 
4 Fabbrizzi 
5 Chkanikova & Mont 
6 Manzini 
7 Ghadge 
8 Rohra 
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 منبع لبنی صنایع در   پایدار  تولید های موانعشاخص

 مربوط مسیائل  و آلاتماشیین خرابی ردیابی امکان عدم .4

 کیفیت به

Mor et al., (2018) , Priyashantha (2025) 

 Mor et al., (2018) نامتعادل تولید خط .5

 Mor et al., (2018) اپراتور توجهیبی و ازحدبیش  پردازش .6

 Mor et al., (2018) نامناسب  تقاضای  بینیپیش .7

 Mor et al., (2018), Xu et al. (2025) شیر بندیبسته خط در بیشتر انتظار زمانمدت .8

 David B et al., (2021), Alrhmoun et al. (2025) ایزنجیره عوامل بین همکاری عدم .9

 Rohra et al., (2017), Priyashantha (2025) شیر  کیفیت کمبود .10

 David B et al., (2021), Ondiek et al. (2025) روستایی مهاجرت .11

 Rohra et al., (2017), Jafri et al. (2024) وریبهره هایمحدودیت .12

 

در    یداریابعاد مختلف پا  یبه بررس  یراخ  ی هادر سال  یکه اگرچه مطالعات متعدد   دهدیپژوهش نشان م  یاتمرور ادب

؛  2020 احمدی و همکاران  اند )بزرگ مانند کاله و پگاه، پرداخته  یهادر شرکت  یژهبه و  یران،ا  یلبن  یعصنا  ینتأم  یرهزنج

 ی ارزش و با تمرکز بر قطب لبن  یرهدر چارچوب زنج  یدارد پای مند موانع تولنظام  یل، اما تحل( 2022   امین ناصری و همکاران

 یکاز    یقاتی،شکاف تحق  ین رو، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا  ینشمال کشور کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از ا

  یره در زنج  یدارپا  یدموانع تول  یلو تحل  بندییتاولو  ی،غربالگر  ی( براFDM-AHP-TOPSIS)  یامرحله سه  یبیترک  یکردرو

م  یلبن   یعارزش صنا استفاده  مازندران  نوآورکندیاستان  تلف  ینا  ی.  با   یارهچندمع  گیرییم تصم  یهاروش   یقپژوهش در 

 منطقه نهفته است.  ینفعال در ا یهاعملکرد شرکت یقیتطب یلتحل ینارزش و همچن یرهچارچوب زنج

 شناسی پژوهش. روش3
توان این پذیرد. بنابراین میمی لبنی صورت    تولید پایدار در صنایع  پژوهش حاضر باهدف شناسایی و ارزیابی موانع    

 صورت میدانی برای شناسایی نامه و به که از ابزار پرسشهای اکتشافی در نظر گرفت. ازآنجاییپژوهش را در زمره پژوهش

توان پژوهش را پیمایشی دانست و از طرفی به علت قابلیت کاربرد  گردد، میاستفاده می  لبنی  تولید پایدار در صنایع  موانع

لحاظ هدف، کاربردی و روش تحقیق    این تحقیق به  های کاربردی قرار گیرد.تواند در گروه پژوهشج این پژوهش مینتای

 2  در شکل  پژوهش  نیا  ییاجرا  الگوی  .باشدمی  اکتشافی و به لحاظ گردآوری اطلاعات پیمایشیآن، از نوع توصیفی ی  

 شده است. نشان داده



 و همکاران  واحدی                                                                         ... یلبن یعارزش صنا یرهدر زنج یدارپا یدموانع تول بندییتو اولو ییشناسا

137 

 
 گام های اجرای پژوهش .2شکل 

 

 کارشناسان   هایی ازجملهکلیه خبرگان مرتبط با صنعت لبنیات استان مازندران در حوزه   را  پژوهش  این  آماری  جامعه

تماما از میان مدیران و روسای   انتخابی  خبرگان  دهند.ها تشکیل میعلمی دانشگاه اساتید هیئت  در صنایع لبنی و  خبره فعال

  و سابقه کافی در این حوزه می باشند و همچنین اساتید دانشگاه ها   ادارات شرکت های لبنی منطقه که دارای تخصص

 انتخاب گردیده اند. 

افراد   جهت انتخاب پنل خبرگان در روش دلفی فازی، بخشی از جامعه آماری به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. این

وش، پژوهشگر پس از مراجعه به نخستین  . مبتنی بر این رندگیری غیر احتمالی گلوله برفی انتخاب شد مبتنی بر روش نمونه 

به لیست معیارهای موجود در ادبیات  خبره از وی درخواست    و پس از اضافه کردن معیارها و شاخص های مدنظر وی 

خواهد نمود تا چند خبره دیگر در این حوزه معرفی نماید. بدین ترتیب با معرفی سایر خبرگان توسط خود خبرگان مجموعه 

. لذا درنهایت با توجه به این فرایند تعداد خبرگان مورد پرسش قرارگرفته در  ان گسترش خواهد یافتاعضاء پنل خبرگ

نفر بر اساس اشباع نظری و تکراری شدن معیارهای اضافه شده رسید. با مقایسه معیارها و شاخص های اضافه    30  پژوهش به

 شود. ها نهایی میزیرشاخصشده توسط خبرگان و حذف موارد تکراری، لیست اولیه شاخص ها و 

در این پژوهش جهت   .است  خبرگان  گروه  میان  پرسشنامه  توزیع  و  طراحی   پژوهش،  این  ها درداده  آوری جمع   ابزار

لبنی دو پرسشنامه محقق ساخته بر مبنای طیف لیکرت، تهیه   پایدار در صنایع  تولید  مشخص نمودن اهمیت هریک از موانع

با روش دلفی فازی می باشد. این    لبنی  تولید پایدار در صنایع  ( به دنبال غربال موانع1پرسشنامه اول )پیوست  شده است که  

روش یکی از تکنیک های معتبر جهت غربالگری شاخص ها در یک مرحله پرسشگری می باشد. از تکنیک دلفی فازی  

اما اگر هدف غربالگری معیارها باشد می توان از آن در اگر به منظور پیش بینی استفاده گردد دارای چند مرحله می باشد  

. جهت استفاده از این روش از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. (2015 اران  حبیبی و همک)یک مرحله نیز استفاده کرد  

سپس با خبرگان    شدهدر ابتدا موانع تولید پایدار در صنایع لبنی استخراج    پژوهش  ادبیات و پیشینه  بر اساس  حاضر  پژوهش  در

هایی که از نظر ایشان دارای اهمیت می باشند اما هایی سایر شاخص های لبنی استان مازندران طی مصاحبهفعال در شرکت 
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نظر    ،یفاز  یبا روش دلف   یها و اعتبارسنجشاخص  یینها  دیی جهت تأدر لیست اولیه استخراج نشده اند شناسایی گردیدند.  

بایستی    شده است.  یدرجه گردآور  5  کرتیل  فیها با استفاده از طشاخص  نیا  تیاهم  زان یم  نییکارشناس جهت تع  30

نفر می باشد. اما در اینجا به جهت اهمیت   20تا    15توجه گردد که در روش دلفی تعداد اعضای پنل خبرگان عموما بین  

 نفر در پنل خبرگان لحاظ شده است.  30موضوع و حفظ اعتبار پژوهش، تعداد 

مورد ارزیابی    AHP  ( بر اساس موانع اصلی غربال شده مرحله قبل با استفاده از روش 2پرسشنامه دوم )پیوست  سپس  

این فرآیند بصورت مشابه برای زیرمعیارها نیز اتفاق   ها( به دست آیند.تا درجه اهمیت هر یک از موانع )وزن  گیردقرار می

و منعطف    پر کاربرد  یروش  ک،یتکن  نی. اد یگرد   ارائه  (2008 )  1ی ساعت  توسط ی اولین بارسلسله مراتب  لیروش تحلافتد.  می

را در سطوح مختلف حل کرد.  دهیچیتوان مسائل پیآن م به کمکاست که   ارهیچند مع یریگ میتصم یهادر دسته روش

  ین ا  یترعا  یپژوهش، برا  ین است . در ا  هاینه و گز  یارهامع  یبر فرض استقلال نسب  یمبتن  AHPذکر است روش    یانشا

  ین برخوردار بودند. همچن  یحداقل  یمفهوم  یپوشان شد که از هم  یطراح  یاصل  یاربا هفت مع  یمراتبفرض، ساختار سلسله

پرسشنامه معدر  جفت  هر  مستقل  قضاوت  بر  ناسازگارگردید  یدتأک  یارها  نرخ  محاسبه  براCR < 0.1)  ی.   ی تمام   ی( 

فرض است.   ینا  ینسب  یتخبرگان و رعا   یهاقضاوت  یسازگار   ید، مؤ(11تا    4)جداول    یزوج  اتیسمقا   هاییس ماتر

 شده است.  یلتحل(  5در بخش بحث )بخش    یز( نیبر موانع رفتار  یموانع فناور  یرموانع )مانند تأث  یانم  یواقع  یایتعاملات دن

های لبنی شمال کشور بر  بندی شرکت به رتبه  (2011   2زنگ و هووانگ)نهایتا در مرحله آخر با استفاده از روش تاپسیس  

 شده است. اساس نحوه مواجهه با موانع اصلی پرداخته

گام قالب شکل    یهااگرچه  در  فرآارائه شده   خطیبه صورت    2پژوهش  اما  و   یخط  یتیماه  یقتحق  یاجرا  ینداند، 

اولین بازخورد آن دریافت اطلاعات  ه است.  آن بود  یمراحل مختلف از ارکان اصل  یاننداشته و تعامل و بازخورد م  طرفهیک

شناسایی شده و به منظور ارزیابی مجدد به مراحل    یدجد  یها شاخصاز مصاحبه اولیه با پنل خبرگی بوده است که طی آن  

اند شده  وارد  فازی  طراح   همچنین  .دلفی  سلسله  یدر  برخAHP یمراتبساختار  که  شد  مشاهده   یازمند ن  یرمعیارهاز  ی، 

 AHP یلشده در تحل ساختار اصلاح   یی،نها  ییدموضوع با پنل خبرگان مطرح و پس از تأ  ینادغام هستند. ا  یا  یفبازتعر

 ین اسهم بازار  که در نگاه اول با   TOPSIS ها با روششرکت  یبندحاصل از رتبه   یجنتانهایتا    .مورد استفاده قرار گرفت

پارادوکس    یلتحل  ینبازخورد منجر به تدو   ینشد. ا  یلخبرگان مطرح و تحل  مجدداً با  رسید،ی ها در تضاد به نظر مشرکت 

 .ید تر در بخش بحث گردکوچک یها بزرگ در مقابل شرکت  یهاعملکرد شرکت 

 . تحلیل داده ها و یافته های پژوهش4
های توزیع شده  همانطور که بیان گردید، در این قسمت نتایج مصاحبه و تکمیل پرسشنامه ی.فاز ینتایج روش دلف

 اطلاعات مربوط به نمونه پژوهش را نشان می دهد.  6تا  3گردد. اشکال خبره انتخاب شده ارائه می 30بین 

 
1 Saaty 
2 Tzeng & Huang 
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 نمودار پای تفکیک جنسیت خبرگان .3شکل

 
 خبرگان نمودار فراوانی براساس رده سنی  .4شکل

 
 نمودار فراوانی براساس تحصیلات خبرگان  . 5شکل 
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 نمودار فراوانی براساس سابقه کاری خبرگان .6شکل 

 

باشند. در پنل خبرگان سه  همانطور که عنوان گردید، این خبرگان از طیف فعالین در صنعت لبنی و اساتید دانشگاه می

یابی، سه مدیر تولید، دو مدیر انبارها، سه مدیر تامین و تدارکات، شش  ها، دو مدیر فروش و بازارعضو هیات علمی دانشگاه

کارشناس برنامه ریزی تولید، چهار کارشناس خرید، دو مدیر کنترل کیفیت، چهار کارشناس کنترل کیفیت و یک مسئول 

 برنامه ریزی استراتژیک حضور دارند. 

مثلثی جهت معادل    فازی  طیف نمونه  کلامی مشخص شد.  عبارات  سازیفازی  مناسب جهت  فازی  در مرحله بعد طیف

 : ( 2013  1لی  )شده است گزینه ای در جدول زیر نشان داده 5سازی مقیاس طیف لیکرت 

 درجه 5اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  .2 جدول

 اهمیت خیلی بی اهمیت بی متوسط بااهمیت خیلی بااهمیت 

(0.75 ,1 ,1 ) (0.5 ,0.75 ,1 ) (0.25 ,0.5 ,0.75 ) (0 ,0.25 ,0.5 ) (0 ,0  ,0.25 ) 
 

𝑖)میانگین ساده حسابی    رابطه  از  همچنین.  است   شدهاستفاده  فازی  میانگین   روش  از  خبرگان  دیدگاه  تجمیع  جهت +

𝑚 + 𝑢)/3  شده. اعداد مثلثی با سه عدد حقیقی استفاده هادیدگاه میانگین سازیقطعی و زداییجهت فازیF= l, m, 

u  در این سه عدد حقیقی کران بالا شامل    شود.نشان داده میu    است بیشترین مقداری است که عدد فازیF  گیرد  به خود می

 mمقدار    دگیرمی  خود  به  Fشود که کمترین کمینه مقداری است که عدد فازی  نمایش داده می  lنیز با سمبل    کران پایین

یک عدد فازی   عبارتی  به  شود کهنامیده می  ترین مقدارنیز که سمبل میانی دو مقدار بیشترین و کمترین قرار دارد محتمل

های مختلف  مطابق پژوهش  .است  شده گرفته  نظر در 0.7 مقدار نیز تحمل پذیرش با اهمیت بودن مانع آستانه بعلاوه   است.

  صورتبه  فوق   مراحل   از   حاصل   نتایج .(2010 و همکاران    2سو)شود  لحاظ می  0.7یا     7دد  ع   70-30این حد بر اساس قانون  

تر توضیح داده شد، معیارهای این جدول در ابتدا از مرور ادبیات و سپس با  خلاصه شده است. همانطور که پیش  3جدول  

 کمک پنل خبرگی شناسایی گردیده است. 

 
1 Li 
2 Hsu 
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 خبرگان شده تجمیع مقادیر زدایی فازی نتایج .3جدول

 میانگین دیدگاه  ها شاخص موانع تولید پایدار
مقدار 

 قطعی
 نتیجه

 داخلی

مسائل 

 راهبردی

 تأیید 0.76 0.96 0.78 0.53 آموزش تولید پایدار

نداشتن برنامه صحیح در صنایع لبنی جهت 

 زیست جلوگیری از آسیب به محیط
 تأیید 0.73 0.95 0.75 0.5

 تأیید 0.78 0.95 0.81 0.56 بینی تقاضای نامناسب پیش

تعلل در اخذ مجوز های دولتی در جلوگیری 

 زیست از آسیب به محیط
 تأیید 0.75 0.94 0.78 0.53

گذاری در تصفیه خانه ها، نیاز به سرمایه

 شستشوی مواد اولیه و تانکرها
 تأیید 0.76 0.95 0.79 0.54

 موانع سازمانی 

آلات و بیکاری اتوماسیونی شدن ماشین

 نیروی انسانی
 تأیید 0.79 0.95 0.84 0.59

نیاز به مواده شوینده با خروجی بدون آسیب  

 زیست محیطبه 
 تأیید 0.71 0.94 0.73 0.48

 تأیید 0.72 0.94 0.74 0.49 خط تولید نامتعادل

 موانع رفتاری

 تأیید 0.76 0.95 0.79 0.54 توجهی اپراتورازحد و بیپردازش بیش

 تأیید 0.73 0.93 0.75 0.5 ایعدم همکاری بین عوامل زنجیره

کننده/عمده عدم تمایل تولید 

فروشی/فروشنده به تولید/ذخیره یا تبلیغ 

 محصولات لبنی پایدار

 تأیید 0.75 0.95 0.77 0.52

 خارجی

 اقتصادی 

 تأیید 0.75 0.94 0.79 0.54 بالا بودن درصد سود بانکی

بالا بودن تأمین بودجه از دولت برای  

 واردات و تسهیلات پرداخت 
 تأیید 0.75 0.95 0.77 0.52

 تأیید 0.72 0.95 0.74 0.49 ونقل )لجستیک سبز( های حمل هزینه

 تأیید 0.75 0.93 0.78 0.53 وریهای بهرهمحدودیت

 تأیید 0.75 0.95 0.77 0.52 کمبود کیفیت شیر 

وضعیت نامناسب اقتصاد کشور و پایین 

 آمدن ارزش پولی 
 تأیید 0.78 0.95 0.81 0.56

 فناوری

 تأیید 0.74 0.95 0.76 0.51 درتولید بالا خرابی

 تأیید 0.76 0.95 0.8 0.55 ضایعات به دلیل نشتی در کف مغازه 

 تأیید 0.75 0.95 0.78 0.53 فقدان اتوماسیون و فناوری قدیمی

 تأیید 0.72 0.95 0.74 0.49 بندی شیرزمان انتظار بیشتر در خط بستهمدت

آلات و  خرابی ماشینعدم امکان ردیابی 

 مسائل مربوط به کیفیت 
 تأیید 0.72 0.94 0.74 0.49

 اجتماعی
مشکل ساز بودن الگوی مصرف لبنیات نسل 

 جدید
 تأیید 0.73 0.93 0.76 0.51
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 میانگین دیدگاه  ها شاخص موانع تولید پایدار
مقدار 

 قطعی
 نتیجه

 تأیید 0.72 0.92 0.75 0.5 مقاومت در برابر تغییر فرهنگ 

 تأیید 0.78 0.98 0.81 0.56 مهاجرت روستایی 

 زیست محیط

 تأیید 0.78 0.96 0.82 0.57 ضایعات مواد پلیمری

 تأیید 0.74 0.94 0.76 0.51 فاسد شدن شیر به هردلیل 

 تأیید 0.71 0.92 0.74 0.49 جای صنعتی مصارف لبنیات سنتی به

 

نتایج مقدار  تأیید    0.7ها بالای  قطعی شده، تمام شاخص   بر اساس  هستند. در واقع سعی شد در  قرار گرفتند و مورد 

ها اشاره ها و زیرشاخص هایی بیشتر در چک لیست نهایی قرار بگیرند که اکثریت خبرگان به آنها نیز شاخصمصاحبه

ها و زیر معیارها در دور اول مورد تأیید داشتند و به نوعی توافق نظر بیشتری داشتند. لذا بر اساس نتایج نهایی تمام شاخص

)موانع   ارهایرمعیو ز  ارهایمع  یمراتبسلسله   یمدل مفهوم   7شکل    لذا نیاز به اجرا دوباره فرایند توسط محقق نبود.  قرارگرفتند و

 توسط روش فوق را نشان می دهد. شده دییآنها( تا یها رشاخصی و ز یاصل

روش تاپسیس، .در پژوهش حاضر جهت رتبه بندی شرکت ها با کمک    AHPبا روش     یاصل  یهااوزان شاخص  نییتع

ها با کمک مقایسات زوجی روش بیشتر موردنظر بوده است لذا از وزن دهی شاخص  های اصلیازآنجا که توجه به شاخص

AHP   افزارو در محیط نرم Expert Choice    نتایج مربوط به وزن موانع اصلی تولید پایدار    4شده است. جدول  کمک گرفته

 ات زوجی را نشان می دهد. در صنایع لبنی بدست آمده توسط مقایس
 

 های اصلی بدست آمده اوزان شاخص .4جدول 

 رتبه اوزان  اصلی موانع

 1 0.167 اقتصادی 

 2 0.163 راهبردی مسائل

 3 0.141 سازمانی  موانع

 4 0.141 رفتاری موانع

 5 0.131 فناوری

 6 0.130 زیست محیط

 7 0.129 اجتماعی

 0.003 (CRنرخ ناسازگاری ) 

 

همچنین با توجه به اهمیت اولویت بندی زیرمعیارهای مربوط به هر مانع اصلی شناسایی شده، در این قسمت با کمک  

خبرگان و استفاده از ماتریس مقایسات زوجی در نرم افزار، رتبه بندی زیرمعیارها در هر یک از موانع اصلی شناسایی شده 

 صورت گرفته است. 
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 )موانع اصلی و زیرشاخص های آنها( تایید شده ارهایرمعیو ز ارهای مع یمراتبسلسله یمدل مفهوم 7شکل
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 (. 11تا  5ی نتایج زیر به دست آمده است )جداول  مربوط به هر مانع اصل یارهایرمعیز یبند تیاولو براین اساس برای
 راهبردی  مسائل زیرمعیارهای بندیاولویت .5جدول 

 تولید موانع

 پایدار
 رتبه وزن هاشاخص

 مسائل

 راهبردی

 1 0.307 آموزش تولید پایدار

 2 0.283 زیست نداشتن برنامه صحیح در صنایع لبنی جهت جلوگیری از آسیب به محیط

 3 0.160 نامناسب  تقاضای بینیپیش

 4 0.136 ی مواد اولیه و تانکرها شستشو گذاری در تصفیه خانه ها،نیاز به سرمایه

 5 0.115 زیست محیط به آسیب از جلوگیری در دولتی های مجوز  اخذ در تعلل

 0.03 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 موانع سازمانی زیرمعیارهای بندیاولویت .6جدول 

 تولید موانع

 پایدار
 رتبه وزن هاشاخص

 سازمانی  موانع

 1 0.467 آلات و بیکاری نیروی انسانیاتوماسیونی شدن ماشین

 2 0.288 زیست مواده شوینده با خروجی بدون آسیب به محیطنیاز به 

 3 0.245 نامتعادل تولید خط

 0.09 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 رفتاری موانع  زیرمعیارهای بندیاولویت .7جدول

 رتبه وزن هاشاخص پایدار تولید موانع

 رفتاری موانع

 1 0.339 اپراتور توجهیبی و  ازحدبیش پردازش

 تبلیغ یا ذخیره/تولید به فروشنده/ فروشی عمده/کننده تولید تمایل عدم

 پایدار  محصولات لبنی
0.338 2 

 3 0.322 ایزنجیره عوامل بین همکاری عدم

 0.01 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 اقتصادی  موانع  زیرمعیارهای بندیاولویت .8جدول

 رتبه وزن هاشاخص پایدار تولید موانع

 اقتصادی  موانع

 1 0.182 وریبهره هایمحدودیت

 2 0.180 بالا بودن تأمین بودجه از دولت برای واردات و تسهیلات پرداخت 

 3 0.167 بالا بودن درصد سود بانکی

 4 0.163 شیر  کیفیت کمبود

 5 0.155 ونقل )لجستیک سبز( های حمل هزینه

 6 0.152 ارزش پولی وضعیت نامناسب اقتصاد کشور و پایین آمدن 

 0.01 ( CRنرخ ناسازگاری ) 
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 فناوری موانع  زیرمعیارهای بندیاولویت.9جدول 

 رتبه وزن هاشاخص پایدار تولید موانع

 فناوری موانع

 1 0.217 مغازه  کف در نشتی دلیل به ضایعات

 2 0.202 شیر بندیبسته خط در بیشتر انتظار زمانمدت

 3 0.197 قدیمی فناوری و اتوماسیون فقدان

 4 0.193 بالا درتولید خرابی

 5 0.190 کیفیت   به مربوط  مسائل و آلات ماشین خرابی ردیابی امکان عدم

 0.0082 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 اجتماعی  موانع زیرمعیارهای بندیاولویت .10جدول

 رتبه وزن هاشاخص پایدار تولید موانع

 اجتماعی موانع

 1 0.351 فرهنگ  تغییر برابر در مقاومت

 2 0.335 مشکل ساز بودن الگوی مصرف لبنیات نسل جدید

 3 0.314 روستایی  مهاجرت

 0.0009 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 زیست محیط موانع زیرمعیارهای بندیاولویت .11جدول

 رتبه وزن هاشاخص پایدار تولید موانع

 زیست محیط موانع

 1 0.347 هردلیل فاسد شدن شیر به 

 2 0.333 ضایعات مواد پلیمری

 3 0.320 جای صنعتی مصارف لبنیات سنتی به

 0.0001 ( CRنرخ ناسازگاری ) 

 

 AHP-TOPSISترکیبی به روش  داری پا دیتول یموانع اصل از لحاظ مقابله با هاشرکت یبندرتبه

های لبنی استان مازندران با موانع تولید پایدار شناسایی  یکی از اهداف این پژوهش، بررسی وضعیت نحوه مقابله شرکت  

ه  چند شاخص یریگ میتصم یاز روشها یکشده در بخش قبل می باشد. به همین دلیل در این بخش از روش تاپسیس که ی

(MADM) ذکر ، به منظور رتبه بندی شرکت ها استفاده شده است. شایان  پردازد  ی ها م  نهیگز  یاست که به رتبه بند

های زمانی تحقیق، این رتبه بندی براساس موانع اصلی صورت پذیرفته است و براساس این لیست  است که بدلیل محدودیت

همچنین بدلیل حفظ محرمانگی اطلاعات و نام شرکت ها، در این بخش صرفا از  از خبرگان پرسش صورت گرفته است.  

زنگ و )مراحل روش تاپسیس یه ترتیب زیر است  ته است.  طریق کدگذاری شرکت ها فرآیند رتبه بندی صورت پذیرف

 : (2011 هووانگ 

 هیاول  سیماتر لیتشک

عنوان معیار یا شاخص اصلی به  7در این مرحله پس از پرکردن پرسشنامه به روش تاپسیس توسط خبرگان پژوهش در  

  5زیست و  های لبنی مثل موانع راهبردی، سازمانی، رفتاری، اقتصادی، فناوری، اجتماعی و محیطموانع تولید پایدار شرکت 
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به  لبنی در شمال کشورعنوان شرکت گزینه   به تشکیل    9تا    1، در طیف  C5و    C1،  C2  ،C3  ،C4  شامل   های مطرح 

 است:  12شده است. لذا ماتریس اولیه به  صورت جدول های خبرگان پرداختهاولیه بر اساس میانگین پاسخ ماتریس
 

 اولیه  ماتریس تشکیل .12 جدول

 زیست محیط اجتماعی فناوری اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی نوع معیار 

 0.13 0.129 0.131 0.167 0.141 0.141 0.163 وزن

        

C1 5.51 4.42 3.11 6.97 5.34 4.77 4.27 

C2 6.12 7.53 5.87 8.01 6.44 6.25 7.04 

C3 8.43 8.67 6.52 9.24 9.02 7.13 8.45 

C4 7.32 5.04 7.65 8.56 7.85 5.55 5.47 

C5 6.03 3.25 4.21 7.16 8.74 8.62 6.15 

 

 سازی ماتریس اولیه نرمال 

بی مقیاس شده تبدیل شود که توسط روابط نرمال   5×7صورت ماتریس  در مرحله دوم معیارهای مطرح می بایست به

به این دلیل این ماتریس نرمال سازی می گردد که تمامی مقادیر معیارها بین صفر و   گیرد.سازی در این روش صورت می

اولیه در محیط اکسل صورت   ماتریس  سازیمحاسبات در روش تاپسیس میسر گردد. نرمال   یک قرار گیرند و ادامه فرآیند

 صورت زیر است: پذیرفته و به 
 

 اولیه ماتریس سازینرمال .13جدول 

 زیست محیط اجتماعی فناوری اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی نوع معیار 

 0.13 0.129 0.131 0.167 0.141 0.141 0.163 وزن

         

C1 0.36425 0.32290 0.24368 0.38803 0.31392 0.32324 0.29683 

C2 0.40458 0.55010 0.45993 0.44592 0.37859 0.42354 0.48938 

C3 0.55729 0.63339 0.51086 0.51440 0.53026 0.48317 0.58740 

C4 0.48391 0.36820 0.59940 0.47654 0.46148 0.37610 0.38025 

C5 0.39863 0.23743 0.32987 0.39860 0.51380 0.58414 0.42752 

 

 محاسبه ماتریس بی مقیاس شده موزون 

دسترسی پیدا شد در این   AHP  های اصلی از طریق روشهمانطورکه در مراحل قبل اشاره شد و به اوزان شاخص 

شده، ماتریس اولیه نرمال شده پرداختهموزون به ضرب اوزان مشخص شده در    شده  مقیاس   بی   ماتریس  محاسبه  مرحله جهت

 شده است: نشان داده 14موزون در جدول   شده مقیاس بی ماتریس
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 موزون شده مقیاس بی ماتریس محاسبه .14جدول 

 زیست محیط اجتماعی فناوری اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی نوع معیار 

 0.13 0.129 0.131 0.167 0.141 0.141 0.163 وزن
 

       

C1 0.05937 0.04553 0.03436 0.06480 0.04112 0.04170 0.03859 

C2 0.06595 0.07756 0.06485 0.07447 0.04960 0.05464 0.06362 

C3 0.09084 0.08931 0.07203 0.08590 0.06946 0.06233 0.07636 

C4 0.07888 0.05192 0.08452 0.07958 0.06045 0.04852 0.04943 

C5 0.06498 0.03348 0.04651 0.06657 0.06731 0.07535 0.05558 

 

 منفی  و مثبت هایایده آل تعیین

 ایده  و  (+v)  ستون  هر  درایه  کوچکترین  با  برابر  مثبت  آل  ایده  بنابراین  منفی دارند؛  جنبه  معیارها   تمامی  پژوهش  این  در 

 . باشدمی (-v)  ستون هر بزرگترین درایه برابر منفی آل
 

 منفی  و مثبت هایمحاسبه ایده آل .15جدول 

 زیست محیط اجتماعی فناوری اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی نوع معیار 

C1 0.05937 0.04553 0.03436 0.06480 0.04112 0.04170 0.03859 

C2 0.06595 0.07756 0.06485 0.07447 0.04960 0.05464 0.06362 

C3 0.09084 0.08931 0.07203 0.08590 0.06946 0.06233 0.07636 

C4 0.07888 0.05192 0.08452 0.07958 0.06045 0.04852 0.04943 

C5 0.06498 0.03348 0.04651 0.06657 0.06731 0.07535 0.05558 

v+ 0.05624 0.03313 0.03641 0.05844 0.04102 0.03743 0.03772 

v- 0.08998 0.08835 0.08495 0.08766 0.07383 0.07487 0.07545 

 (-d) منفی آل ایده و (+d) مثبت آلایده از فاصله تعیین

 شده  آورده  16درجدول    نتایج.  نمود  تعیین  را  منفی  و  مثبت  آلایده  از  ها  اقلیدسی گزینه  کافیست فاصله  گام  این  در

 . است
 (-d) منفی ایدهآل و (+d) مثبت آلایده از فاصله تعیین  .16 جدول

ع  
نو

معیار 
 

 اجتماعی  فناوری  اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی 
 محیط 

 زیست 
d+ d- 

C
1

 

0.05937 0.04553 0.03436 0.06480 0.04112 0.04170 0.03859 0.01507 0.09686 

C
2

 

0.06595 0.07756 0.06485 0.07447 0.04960 0.05464 0.06362 0.11737 0.14700 

C
3

 

0.09084 0.08931 0.07203 0.08590 0.06946 0.06233 0.07636 0.09643 0.01867 

C
4

 

0.07888 0.05192 0.08452 0.07958 0.06045 0.04852 0.04943 0.17359 0.21331 
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ع  
نو

معیار 
 

 اجتماعی  فناوری  اقتصادی  رفتاری  سازمانی  راهبردی 
 محیط 

 زیست 
d+ d- 

C
5

 

0.06498 0.03348 0.04651 0.06657 0.06731 0.07535 0.05558 0.05189 0.07744 

v
+

 

0.05624 0.033132 0.036406 0.058438 0.041018 0.037435 0.037725 

v
-

 

0.089985 0.088352 0.084947 0.087657 0.073832 0.074869 0.07545 

 

 بندی نهایی و رتبه (CL) شباهتتعیین شاخص 

 آل ایده  بر مجموع  منفی  آلایده  فاصله  تقسیم  از  شاخص شباهت  شود.می  محاسبه  گزینه  هر  شباهت  شاخص  گام  این  در

  های لبنی شرکت    وضعیت  زیر  کرد. جدول  محاسبه   را   هاگزینه  رتبه  توانمی   آن  بر اساس  و  شودمی  حاصل  منفی  و  مثبت

  هفت مانع تولید پایدار را   بین  در  را  اول  رتبه  C1  ،17  به جدول  توجه  با.  دهدمی  نشان  را  نهایی  بندیرتبه  در   مورد بررسی

 رتبه پنجم را کسب نموده است.  C3رتبه چهارم و درنهایت   C4رتبه سوم،  C2رتبه دوم،  C5است.  کرده کسب
 

 نهایی بندیرتبه و( CL) شباهت شاخص تعیین  .17 جدول

 d+ d- 
 شباهت شاخص

(CL ) 
 رتبه

C1 0.01507 0.09686 0.86536 1 

C2 0.11737 0.14700 0.55605 3 

C3 0.09643 0.01867 0.16223 5 

C4 0.17359 0.21331 0.55133 4 

C5 0.05189 0.07744 0.59877 2 

 . بحث5
با هدف طراح      اولو  ییشناسا  یبرا  یراهبرد  یچارچوب  یپژوهش حاضر  تول  بندییتو    یره در زنج  یدارپا  یدموانع 

چارچوب  در   TOPSIS و AHP  ی،فاز  یدلف   یهاحاصل از روش   هاییافتهبخش،    ینانجام شد. در ا  یلبن   یعارزش صنا

 .شوندیم یسهن مقایشیمطالعات پ  هاییافتهو با  یل ارزش پورتر تحل یرهمدل زنج

 و تدارکات یرساخت: چالش زیموانع اقتصاد . 1.5

موانع   یانرا در م  یتاولو  ینبالاتر  167/0با وزن    ی( نشان داد که موانع اقتصاد4)جدول   AHP یلحاصل از تحل  هاییافته

موانع عمدتاً بر دو حوزه    ینارزش، ا   یرهاند. در چارچوب زنجکسب کرده   یرانا  یخبرگان صنعت لبن  یدگاهاز د   یدارپا  یدتول



 و همکاران  واحدی                                                                         ... یلبن یعارزش صنا یرهدر زنج یدارپا یدموانع تول بندییتو اولو ییشناسا

149 

نامناسب اقتصاد کشور    یتوضع "  یرنظ  یرمعیارهاییسازمان و تدارکات. ز   یرساختند: زگذاری م  یرتأث  یبانیپشت  هاییتاز فعال

 ی مال   یرساختبر ز   یماً( مستق0/ 167)با وزن    "یبودن درصد سود بانکبالا  "( و  152/0)با وزن    "یآمدن ارزش پول  یینو پا

.  گذارند یم  یمنف  یرتأث  یدارپا  یندهایفرآ   وپاک    هاییدر فناور  گذارییهسرما  یبرا  ینگینقد  ینآن در تأم  ییسازمان و توانا

تدارکات مرتبط    یبانیپشت  یتالبه فع  ی،مانع مهم اقتصاد  یک( به عنوان  0/ 163)با وزن    "یرش  یفیتکمبود ک"  یگر،د  یاز سو

 ی اصل  هاییتدر فعال  یوربهره   یشو افزا  یعات در کاهش ضا  ایکنندهیین نقش تع  ی،ورود  یهمواد اول  یفیتک  یرااست؛ ز

 .( داردیاتعمل یژه)به و عدیب

تورم بالا، نوسانات نرخ   یر اقتصاد کشور نظ  یساختار  یهادر چالش  توانیرا م  یراندر ا  یموانع اقتصاد  یبالا  اهمیت

و   ی( در هند که موانع فناور2018با پژوهش مور و همکاران )  یسهکرد. در مقا  یابییشه ر  ینگینقد   ینارز و مشکلات تأم

 یو تدارکات  یمال  هاییرساختز   یشتر،ب  ثباتییبا ب  یدر اقتصادها  رسدیکرده بودند، به نظر م  یتر معرفرا برجسته  یاتیعمل

 .کنندیم یداپ یمضاعف یتاهم ی،داریپا نیازیش به عنوان پ

 و تدارکات در سطح کلان  یرساخت: چالش زیمسائل راهبرد . 2.5

موانع اگرچه به کل    ینارزش، ا  یرهقرار گرفتند. در چارچوب زنج  یتدر رتبه دوم اهم  0/ 163با وزن    یراهبرد  مسائل

ب  شوند،یسازمان مربوط م با ز  یشترین اما  تدارکات    ینو همچن  یبانیپشت  یتفعال  یکسازمان به عنوان    یرساختارتباط را 

به   یباز آس  یریجهت جلوگ  یحنداشتن برنامه صح"( و  307/0)با وزن    "یدارپا  یدآموزش تول"  یرنظ  یرمعیارهاییدارند. ز

  یدر سطح راهبرد  یانسان  هاییه و توسعه سرما  یزیربرنامه  ی هادهنده ضعف در نظام( نشان283/0)با وزن    "زیستیطمح

 یرساختو ز  یرونیب  ای( به تعاملات سازمان با نهاده115/0)با وزن    "یدولت  یتعلل در اخذ مجوزها "  ینسازمان هستند. همچن

 .گذاردیم یرتأث محیطییست ز یهاپروژه یاشاره دارد که بر تدارکات و اجرا یقانون

  یره زنج  هاییتفعال  یرارشد، سا  یریتدر سطح مد  یداریپا  ینقشه راه روشن برا  یکفقدان    که  دهدینشان م  هایافته  این

  ی ها ( همسو است که بر ضرورت وجود برنامه 2016با نظر چوفره و همکاران )  یجهنت  ین. اکندیبا چالش مواجه م  یزارزش را ن

 .اندکرده  یدتأک یداریپا یریتمد  یهایستم س سازییادهپ یبرا یکپارچه یراهبرد

 یمنابع انسان یریتو مد یات: چالش عملیو رفتار یموانع سازمان . 3.5

 یرهسوم و چهارم را کسب کردند. در چارچوب زنج  یهارتبه  یببه ترت  141/0  یهابا وزن  یو رفتار  یسازمان  موانع

 .دارند "ی منابع انسان یریتمد" یبانیپشت یتو فعال "یاتعمل" یاصل یتبا فعال یدو دسته مانع ارتباط تنگاتنگ ینارزش، ا

 ین تر( به عنوان مهم0/ 467)با وزن    "یانسان  یروین  یکاریو ب  آلاتین شدن ماش  یونیاتوماس "  ی،موانع سازمان  یان م  در

 یون اتوماس  یسو، حرکت به سو  یکاست. از    یمنابع انسان  یریتو مد  یتوسعه فناور  ینب  یچیدهاز تعامل پ   یا نمونه   یرمعیار،ز

آن    یاجتماع  یامدهایپ  یگر،د  یاست، اما از سو  ی( ضروریاقتصاد  یداری)پا  یوربهره   یشو افزا  یعاتکاهش ضا  یبرا

 .را به خطر اندازد یاجتماع یداریپا تواندی( میکاری)ب

رفتار  در موانع  ب"  ی،بخش  ب  یشپردازش  و  حد  وزن    "اپراتور  توجهیی از  و  339/0)با  تما"(  به    نفعانی ذ  یلعدم 

نشان338/0)با وزن    "یهمکار فرهنگ سازمان  یهادهنده چالش(  با  مد  یمرتبط  انسان  یریتو  عمل  یمنابع   یاتدر سطح 

اره کردند، اش  یزطور که داور محترم ندر تعامل هستند. همان  نیز  یبا موانع فناور  یموانع رفتار  ینهستند. جالب توجه آنکه ا
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 "اپراتور  توجهیی ب"شده و    ی انسان  یروین  یو خطا   یخستگ  یش منجر به افزا  تواندی( می)مانع فناور   "یونفقدان اتوماس"

 .دکنیم ییدرا تأ یداریبه پا یستمیرابطه متقابل، ضرورت نگاه س  ینکند. ا ید( را تشدی)مانع رفتار

 یات و عمل ی: چالش توسعه فناور یموانع فناور .4.5

موانع به وضوح بر دو   ینارزش، ا  یرهقرار گرفتند. در چارچوب زنج  یتدر رتبه پنجم اهم  131/0با وزن    یفناور  موانع

  یلبه دل  یعاتضا"  یرنظ  یرمعیارهایی. ز"یتوسعه فناور"  یبانیپشت  یتو فعال  "یاتعمل"  یاصل  یت: فعالگذارند یحوزه اثر م

  یر دهنده تأث( نشان 0/ 202)با وزن    "یرش  یبنددر خط بسته  یشترانتظار ب  انمدت زم"( و  0/ 217)با وزن    "در کف مغازه  ینشت

 "یمیقد  یو فناور   یونفقدان اتوماس"  یگر،د  یهستند. از سو  یدتول  یندفرآ  ی و اثربخش  ییبر کارا  یمیقد  هاییفناور  یممستق

 .در سطح سازمان اشاره دارد یوسعه فناوردر ت گذارییه( به عدم سرما197/0)با وزن 

طور که ابعاد قابل توجه است. همان   یرها بر سا آن  یرمستقیمغ  یراند، اما تأثموانع در رتبه پنجم قرار گرفته   ینا  اگرچه

 یداریبر پا  یعات، ضا  یشافزا  یقاز طر  ینقرار دهد و همچن  یررفتار اپراتورها را تحت تأث  تواندیم  یمیقد  یاشاره شد، فناور

 .بگذارد یاثر منف محیطییست ز

 یک و لجست یات: چالش عملزیستیط موانع مح .5.5

)از   "یاتعمل"  یاصل  یتارتباط را با فعال  یشترینموانع ب  ین در رتبه ششم قرار گرفتند. ا  130/0با وزن    زیستیطمح  موانع

( دارند. 333/0با وزن    "یمریمواد پل  یعاتضا"  یق)از طر  "ی خروج  یکلجست"( و  347/0با وزن    "یرفاسد شدن ش"  یقطر

است که    یدو تول  ینگهدار  یندهایسرد و فرآ  یرهدر زنج  یاساس  ایهدهنده چالشنشان  "یرفاسد شدن ش"  یبالا  یتاهم

 .گذاردیم یرتأث ی ( و اقتصادیعاتضا یشافزا یق)از طر محیطییست ز یداریبر پا یماًمستق

 و فروش  یابیبازار: چالش یموانع اجتماع .6.5

ارتباط    یشترین موانع ب  ینارزش، ا  یرهقرار گرفتند. در چارچوب زنج  یتدر رتبه آخر اهم  129/0با وزن    یاجتماع  موانع

فعال با  ز  "و فروش  یابیبازار"  یاصل  یترا  تغ"  یرنظ   یرمعیارهاییدارند.  برابر  و  0/ 351)با وزن    "فرهنگ  ییرمقاومت در   )

الگومشکل" بودن  لبنمصر   یساز  جد  یاتف  وزن    "یدنسل  نشان 335/0)با  چالش (  پذ  یهادهنده  و  تقاضا    یرش سمت 

 .هستند یدارمحصولات پا یاجتماع

ا  ینا  یینپا  اولویت  محصولات    یایکنندگان از مزامصرف   یکاف  یمانند عدم آگاه  یلیبه دلا  تواندیم  یرانموانع در 

ها بر شرکت   یاجتماع  نفعیذ  یهاگروه   ینبود فشار مؤثر از سو   یامحصولات سبز،    یمعتبر برا  یگذارنبود برچسب   یدار،پا

داشت، متفاوت    یترنقش پررنگ   ی( در هند که در آن فشار اجتماع2018مور و همکاران )  یقتحق  یجبا نتا  یافته  ینباشد. ا

 یدار کنندگان از محصولات پامصرف  ینشان دادند که آگاه  یزن  ی( در مطالعه خود در مالز2022و همکاران )  یلانیاست. ز 

 یل به دل یزن  یراندر ا رسدیوجود دارد. به نظر م  یافتهتوسعه  یبا کشورها یاست، اما همچنان فاصله معنادار  یشدر حال افزا

 .گیردیکنندگان قرار ممصرف یبعد هاییت محصولات در اولو یداریبه پا یتحساس ی،و اقتصاد یشتیمع هاییت اولو

 بحث  یبندجمع  .7.5

 یبانیو پشت  یاصل  هاییت موانع در سراسر فعال  ینارزش نشان داد که ا  یرهدر چارچوب زنج  یدارپا  یدموانع تول   تحلیل

و   یابیکه بر بازار یتا موانع اجتماع دهندیقرار م یرو تدارکات را تحت تأث یرساختکه ز یاند. از موانع اقتصاد شده  یعتوز
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اثر م دارند.   یدتأک  یداریپا  یریتمد  یبرا  یو راهبرد  یکپارچه  یکردرو  یک  اذبر ضرورت اتخ  یهمگ  گذارند،یفروش 

 اییره موانع را به صورت مجزا و جز  ینا  توانیکه نم  دهدیبر رفتار( نشان م  یفناور   یرموانع )مانند تأث  یانتعاملات م  ینهمچن

 .کرد یریتمد

 گیری و پیشنهادها. نتیجه6
ارزش   یرهدر زنج  یدارپا  یدموانع تول  بندییت و اولو  ییشناسا  یبرا  یراهبرد  یچارچوب  یطراحپژوهش حاضر با هدف  

 یل موانع، تحل  یغربالگر  یبرا   یفاز  یشامل دلف  یاسه مرحله   یبیترک  یکردمنظور، از رو  ینا  یانجام شد. برا  یران ا  یلبن  یعصنا

منتخب بر اساس نحوه   یهاشرکت  یبندرتبه  ی( براTOPSIS)  یسا، و تاپسیاره به مع  یدهوزن  ی( براAHP)  یمراتبسلسله

ارزش    یرهدر چارچوب زنج   یبیترک  یکردرو  ینا  یریکارگپژوهش حاضر در به   ی. نوآوریدموانع استفاده گرد  ینمواجهه با ا

 شمال کشور )استان مازندران( است.  ی بر قطب لبن یاییو تمرکز جغراف

 هایافته یبند . جمع 1.6

 28و    یمانع اصل  7در قالب    توانیرا م  یلبن   یعارزش صنا  یرهدر زنج  یدارپا  یدپژوهش نشان داد که موانع تول  هاییافته

 اند: افکنده  یهسا  یبانیو پشت  یاصل  هاییتفعال  یارزش پورتر، بر تمام  یرهموانع در چارچوب زنج  ینکرد. ا  یبنددسته   یرمعیارز

بر فعال  ینتربه عنوان مهم(  0/ 167)با وزن    یاقتصاد  موانع • و   "سازمان  یرساختز"  یبانیپشت  هاییتمانع، عمدتاً 
 دارند.  یراناقتصاد ا یساختار یهادر چالش  یشهو ر گذارندیم یرتأث "تدارکات"

اثرگذار بوده و فقدان   یمنابع انسان  یریتسازمان و مد  یرساختدر رتبه دوم، بر ز(  163/0)با وزن    یراهبرد  مسائل •
 . دهندیرا نشان م یداریپا یبلندمدت برا یزیربرنامه 

ارتباط را    یشترینسوم و چهارم را کسب کردند، ب  یهارتبه   یبکه به ترت(  141/0)با وزن    یو رفتار  یسازمان  موانع •
 دارند.  "یمنابع انسان یریتمد" یبانیپشت یتو فعال "یاتعمل" یاصل یتبا فعال

بر عمل(  131/0)با وزن    یفناور  موانع • پنجم،  رتبه  فناور  یاتدر  توسعه  کل  گذارندیم  یرتأث  یو  نقش  در   یدیو 
 .کنندیم یفاا یندهافرآ ییکارا

ششم و هفتم قرار گرفتند   یهادر رتبه  یببه ترت(  0/ 129)با وزن    یو اجتماع(  130/0)با وزن    زیستیطمح  موانع •
دهنده تفاوت ( نشان ی)مانند هند و مالز  یگرد  یبا مطالعات مشابه در کشورها  یسهها در مقاآن  تریین پا  یتکه اولو

 است.  یراندر ا اجتماعیو  ینظارت یو سطح فشار نهادها  یفرهنگ-یدر بافت اقتصاد 

  یدار پا یدعملکرد را در مواجهه با موانع تول  ینبهتر  C1نشان داد که شرکت  یسها با روش تاپسشرکت  یبندرتبه نتایج

از آن است   ی حاک  یافته  ینروبرو هستند. ا  یشتریب  یهابا چالش  C4تر مانند  بزرگ   یهاکه شرکت  یاست، در حال  داشته

 . گرددی دشوارتر م یزن یداریموانع پا  یریتمد  ،ارزش یرهزنج یچیدگیو پ یاسمق یشکه با افزا

 

 

 



     1405، تابستان 9، پیاپی 2، شماره 3دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی 

152 

 ی و عمل ینظر ی. دستاوردها2.6

مند موانع نظام   یلتحل  یبرا  ی نظر  یچارچوب  یداری،ارزش و پا  یرهزنج  یممفاه  یقپژوهش با تلف  ین: اینظر  دستاوردهای

ها را به صورت  آن  توانیهستند و نم   یکدیگرموانع در تعامل با    ینکه ا  دهدینشان م  ین. همچن دهدیارائه م  یدارپا  یدتول

 ( منجر شود. ی)مانع رفتار  یانسان   یخطاها  یدبه تشد  تواندی( م ی)مانع فناور  سیونمثال، فقدان اتوما  یکرد. برا  یریتمجزا مد

  گذاران یاستو س  یصنعت لبن  یرانمد  یبرا  یبه عنوان ابزار  تواندیپژوهش م  ینشده در ا: مدل ارائه یعمل  دستاوردهای

 :شودیارائه م یراهبرد گیریم یچارچوب تصم یکدر قالب  یرز یشنهادهایپ ها، یافته. بر اساس یردمورد استفاده قرار گ

 (: یاتیمدت )عملکوتاه اقدامات

 .یمصرف انرژ  سازیینهو به یعاتدر خصوص کاهش ضا یداپراتورها و کارکنان خط تول آموزش •

 . ید تول یدر نقاط بحران یفیتو کنترل ک یشپا هاییستمس سازیپیاده •

 .یهمواد اول یفیتاز ک ینانونقل و اطمحمل هایینه کاهش هز یبرا یمحل کنندگان ینبا تأم یهمکار بهبود •

 (: یکی)تاکت مدتیانم اقدامات

 . یعاتدر کاهش ضا یرتأث یشترینبر اساس ب بندییت با اولو یدخطوط تول یونهدفمند در اتوماس گذاریسرمایه  •

 در سطوح مختلف سازمان. یدار پا یدفرهنگ تول یجترو یمند برا نظام یآموزش یهابرنامه  یو اجرا تدوین •

م  ی همکار  یسازوکارها  ایجاد • دانش  اشتراک  زنج  یهاحلقه  یانو  )تأم  یرهمختلف   کنندگان، ینارزش 
 (. کنندگانیع توز یدکنندگان،تول

 (: یبلندمدت )راهبرد اقدامات

 .مشخص یبند و زمان  یاهداف کم یینها با تعشرکت  مدیرهیئتدر سطح ه یداریپا یبرنامه راهبرد تدوین •

از   یمندو بهره  محیطییست ز  یاخذ مجوزها  یندفرآ  یلتسه  یبرا  ینظارت  یو نهادها  گذارانیاست مؤثر با س  تعامل •
 .یدولت یهامشوق 

آگاه  سازیفرهنگ • مصرف  بخشییو  مزابه  مورد  در  پا  یایکنندگان  طر  یدارمحصولات  و رسانه  یقاز  ها 
 . یابیبازار هایین کمپ

 یپژوهش  یشنهادهایو پ هایتمحدود. 3.6

 است:  یتحائز اهم یجنتا پذیرییمها در تعممواجه بوده که توجه به آن هایییت حاضر با محدود پژوهش

شمال کشور، هرچند از نظر   یاستان مازندران به عنوان قطب لبن  یلبن  یها: تمرکز بر شرکت یاییجغراف  محدودیت •
 شود یم  یشنهاد. پیردصورت گ  یاط با احت  یدها بااستان  یربه سا  یجنتا  یماست، اما تعم  یتتمرکز صنعت حائز اهم

 ها انجام شود. استان یاز تمام یریگو با نمونه  یدر سطح مل یمطالعات آت
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تحل  محدودیت • رتبه یلسطح  اصلشرکت   یبند:  اساس موانع  بر  برا  یها صرفاً   یری به تصو  یابیدست  یانجام شد. 
 های یکو با استفاده از تکن  یرمعیارهاز  یبر اساس تمام  یبندرتبه  ی،آت  یهادر پژوهش  شودیم  یشنهادپ  تر،یقدق

 .یرد صورت گ یارهچندمع گیرییمتصم تریشرفتهپ

  یشنهاداستفاده کرد. پ  یتقطععدم   یریتمد  یبرا  یمثلث   ی: پژوهش حاضر از اعداد فازیشناختروش  محدودیت •
دقت   یشافزا  یبرا  یشهود  یفاز  یا   Z-number  یمانند تئور  تریشرفتهپ  یکردهایاز رو  یدر مطالعات آت  شودیم

 بالا بهره گرفته شود. یتقطعبا عدم  هاییطدر مح یجنتا

 یداری به موانع پا  یمطالعات آت  شودیم  یشنهادپرداخت. پ  یدارپا  یدپژوهش صرفاً به موانع تول  یندامنه: ا  محدودیت •
سا لجست  یرهزنج  یهابخش   یردر  )مانند  طراح  یکارزش  ن  یمعکوس،  فروش(  از  پس  خدمات  و   یزمحصول، 

 بپردازند. 
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 : پرسشنامه اولپیوست ا. 

لبنی با ابعاد،    پایدار در صنایع  تولید  ارزیابی موانعی پیش رو با هدف کلی شناسایی و  با سلام. پرسشنامه  ،ارجمند  خبره

های های مستخرج  در زیر تهیه شده است. لطفا بر اساس اهمیت میزان موافقت خود را با هر یک از شاخصمفاهیم و شاخص

 ذکرشده اعلام بفرمایید بدیهی است که پاسخ شما، برای پژوهشگر بسیار با اهمیت و راهگشا خواهد بود.

 کمال تشکر با 

 *مشخصات پاسخگو

 مرد  جنسیت: زن  -1

 دکترا  فوق لیسانس تحصیلات: لیسانس-2

 به بالا 30-۴0  ۴0-۵0 ۵0 30سن: زیر -3

 به بالا ۵  ۵-10  10 -1۵  1۵-1سابقه کار: -۴
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 داخلی 
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قدیمی فناوری  و  اتوماسیون   فقدان       

شیر   بندیبسته خط  در   بیشتر انتظار زمانمدت        
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   پرسشنامه دوم. 2پیوست 

 با سلام و احترام

میزان لبنی تهیه شده است. در هر بخش با توجه به    صنایع  در  پایدار  تولید  منظور وزن دهی به موانعشده بهپرسشنامه ارائه 

صورت است که در  دو طیف پرسشنامه دو با یکدیگر مقایسه نمایید. طریقه تکمیل بدینها را دوبهارجحیت معیار موردنظر، آن 

که یکی از معیارها ارجحیت بیشتری دارند ابتدا به سمت قسمت مربوطه رفته و  بر اساس مقایسه زوجی معیارها درصورتی

، خیلی بیشتر و کاملاً ارجح میزان برتری وزنی هر معیار رکسان، کمی بیشتر، ترجیح بیشتهای ترجیح یسپس با انتخاب گزینه

 را نسبت به معیار دیگر بیان نمایید.
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