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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The present study aimed to identify effective 

indicators and components in value chain smartization and predict the level 

of smartization in companies located in Caspian Industrial Park.  

Materials and Methods: This study is applied in terms of purpose and 

quantitative in terms of nature and method. The reason for using this approach 

is that in the quantitative part, smartization and prediction of value chain 

performance are carried out using mathematical modeling and artificial 

neural networks. The research is also considered descriptive-analytical and 

developmental in terms of implementation method, because in addition to 

analyzing the current situation, it leads to the design of an intelligent 

algorithm.  

Results:    Data analysis using the artificial neural network algorithm showed 

that the model is able to predict the level of smartization of the value chain 

with high accuracy. The results of the model performance evaluation with 

MSE, RMSE, and coefficient of determination (R²) indices showed that the 

neural network was able to model the nonlinear and complex relationships 

between the input and output indices well. In addition, the sensitivity analysis 

of the input variables revealed that digital infrastructure and data-driven 

decision-making have the greatest impact on the level of smartization. 

Conclusion:   Using artificial neural networks allows for accurate prediction 

of the level of smartization, identification of effective factors, and 

prioritization of management actions. In addition to prediction accuracy, this 

method has high generalizability and can be used as a practical tool for 

planning and improving value chain smartization in industrial companies. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

های مؤثر در هوشمندسازی  ها و مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی شاخص:  سابقه و هدف

های مستقر در شهرک صنعتی کاسپین انجام  بینی سطح هوشمندسازی در شرکتزنجیره ارزش و پیش

 شد.

دلیل استفاده از .  است  کمّیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش،  روش:  

های عصبی مصنوعی،  سازی ریاضی و شبکهدر بخش کمی، با استفاده از مدل  ن است کهرویکرد آ

همچنین پژوهش از نظر روش اجرا،  .  گیردبینی عملکرد زنجیره ارزش انجام میهوشمندسازی و پیش

شود، زیرا علاوه بر تحلیل وضعیت موجود، منجر به طراحی  محسوب می  ایتوسعه  و  تحلیلی–توصیفی

   .گرددم هوشمند مییک الگوریت

ها با استفاده از الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی نشان داد که مدل قادر است سطح  تحلیل داده  :هایافته

 هاینتایج ارزیابی عملکرد مدل با شاخص.  بینی کندهوشمندسازی زنجیره ارزش را با دقت بالا پیش 

MSE  ،RMSE و ضریب تعیین (R²)   توانسته روابط غیرخطی و پیچیده  نشان داد که شبکه عصبی

به خوبی مدلمیان شاخص را  تحلیل حساسیت  های ورودی و خروجی  این،  بر  کند. علاوه  سازی 

محور بیشترین تأثیر را بر گیری دادهمتغیرهای ورودی مشخص نمود که زیرساخت دیجیتال و تصمیم 

 .سطح هوشمندسازی دارند

بینی دقیق سطح هوشمندسازی، شناسایی  استفاده از شبکه عصبی مصنوعی امکان پیش  :گیرییجه نت

بینی،  کند. این روش علاوه بر دقت پیشبندی اقدامات مدیریتی را فراهم میعوامل مؤثر و اولویت

 : نوع مقاله

 ی پژوهش - یمقاله کامل علم

 

 12/10/1404 یافت:دریخ تار

 10/11/1404تاریخ بازنگری: 

  18/12/1404یرش: پذ یختار

 

 : یدیکل هایواژه
 ؛ الگوریتم

 ؛ زنجیره ارزش

 ؛ شبکه عصبی مصنوعی

 هوشمندسازی. 
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تعمیم میقابلیت  و  دارد  بالایی  برنامهپذیری  برای  عملی  ابزاری  عنوان  به  بهبود  تواند  و  ریزی 

 .های صنعتی مورد استفاده قرار گیردازی زنجیره ارزش در شرکتهوشمندس 

 یکرد ارزش با رو  یرهزنج  یتوسعه مدل هوشمندساز(.  1405)  .رضا  ،احتشام راثی  و  ؛ایرج پور، علیرضا  ؛مسعود ،بابائی  استناد:

   .25-52(،  9)  3ی،ارزش راهبرد یرهزنج یریتمجله مدی. مصنوع یشبکه عصب
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   مقدمه. 1
های دیجیتال و گسترش رویکردهای مبتنی بر داده، ساختار رقابت در صنایع های اخیر، تحولات سریع فناوری در دهه

ها برای بقا و توسعه پایدار، ناگزیر به بازنگری در فرآیندهای خلق طور بنیادین دگرگون کرده است. شرکت مختلف را به

مدل  سمت  به  حرکت  و  داده ارزش  و  هوشمند  شده های  به محور  ارزش  زنجیره  میان،  این  در  فقرات  اند.  ستون  عنوان 

رقافعالیت مزیت  ایجاد  در  کلیدی  نقش  سازمانی،  میهای  ایفا  میبتی  آن  هوشمندسازی  و  زمینهکند  افزایش  تواند  ساز 

 . ( 1403پور، )آبادی، جمالی و قربان  های صنعتی شودپذیری و نوآوری در بنگاه وری، انعطافبهره 

پیوسته از تحقیق و توسعه تا تولید، بازاریابی و خدمات پس از فروش  همبههای  ای از فعالیتزنجیره ارزش شامل مجموعه

به هر یک  که  میاست  ایجاد  اقتصادی  ارزش  یکدیگر،  با  تعامل  در  و  فناوریتنهایی  پیشرفت  با  نظیر هوش کنند.  هایی 

صورت یکپارچه فراهم ها بهالیتسازی این فعهای هوشمند، امکان تحلیل و بهینهداده، اینترنت اشیا و سیستممصنوعی، کلان 

شود،  گیری مدیریتی میتنها موجب بهبود تصمیمهای پیشرفته، نهشده است. هوشمندسازی زنجیره ارزش با تکیه بر الگوریتم 

و   1)تزنگ دهدقطعیت افزایش میگویی سریع به تغییرات محیطی و کاهش عدم بینی، پاسخبلکه توان سازمان را در پیش

 (. 2025همکاران، 

های های مهم صنعتی و فناورانه کشور، میزبان طیف متنوعی از شرکتعنوان یکی از قطبشهرک صنعتی کاسپین به 

دانش  و  فناورمحور  این شرکت تولیدی،  است.  ظرفیت بنیان  از  برخورداری  وجود  با  با ها  توجه،  قابل  فنی  و  انسانی  های 

ها و ضعف در یکپارچگی برداری از دادهارزش، محدودیت در بهره هایی نظیر ناهماهنگی در فرآیندهای زنجیره  چالش

های محیط  اند. در چنین شرایطی، استفاده از رویکردهای سنتی مدیریتی پاسخگوی پیچیدگیهای اطلاعاتی مواجهسیستم 

 . شودمحور بیش از پیش احساس میرقابتی کنونی نیست و نیاز به راهکارهای هوشمند و الگوریتم 

مط میمرور  نشان  پیشین  پژوهش العات  از  توجهی  قابل  بخش  که  رویکردهای دهد  بر  ارزش،  زنجیره  حوزه  در  ها 

محمدی، سجادی، نجفی،    ؛1403) آبادی و دیگران،  اند های آماری کلاسیک متمرکز بودههای خطی و روش توصیفی، مدل 

مهرینمک آورانی،  کاظمی،  رضایی،  و  احتشامراثی،  1402؛  نوری،  حبیبیراد،  و  فتحیان،  1401؛  ؛  1401یزدی،  زادهو تقی

هورشاد،  صفری،  و  قاسمی،  1402(. این در حالی است که ماهیت روابط میان اجزای زنجیره ارزش، بهویژه در شرکت های  

صنعتی، پیچیده، پویا و غیرخطی است. بسیاری از این مطالعات، نقش فناوریهای هوشمند و دادهمحوری را بهصورت  

مجزا بررسی کرده و از ارائه یک چارچوب  الگوریتمی یکپارچه که بتواند تعاملات پیچیده میان ابعاد زنجیره ارزش را  

و  پیشبینی  قابلیت  بهدستآمده  نتایج  که  است  شده  موجب  روششناختی  خلأ  این  کرده اند.  غفلت  کند،  مدل سازی 

 تصمیم سازی عملی محدودی داشته باشند. 

ویژه در های صنعتی، بههای مستقر در شهرکطور خاص به شرایط بومی شرکت ، تحقیقات اندکی بهاز منظر کاربردی

یافته طراحی ها و ساختارهای سازمانی کشورهای توسعهشده در ادبیات، بر اساس دادههای ارائهاند. اغلب مدل ایران، پرداخته

با محیطشده  انطباق کامل  قابلیت  و  راند  بههای صنعتی داخلی  ندارند.  از ا  ترکیبی  ویژه در شهرک صنعتی کاسپین، که 

عنوان کنند، نبود یک الگوریتم برای هوشمندسازی زنجیره ارزش، بهبنیان فعالیت میهای تولیدی، فناورانه و دانششرکت 

ور و مبتنی  محکند این شکاف را با ارائه یک مدل دادهیک خلأ جدی علمی و مدیریتی مطرح است. این پژوهش تلاش می

 . بر هوش مصنوعی پوشش دهد

 
1 Tseng 
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ای که در زمینه هوشمندسازی زنجیره ارزش صورت گرفته است؛ پژوهشی کمّی و مدلسازی با وجود تحقیقات گسترده

های مستقر در شهرک صنعتی  در خصوص ارائه الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی در هوشمندسازی زنجیره ارزش شرکت

ت؛ در نتیجه رساله حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که الگوریتم هوشمندسازی  کاسپین ایران صورت نگرفته اس 

 های شهرک صنعتی کاسپین قزوین چیست؟زنجیره ارش در شرکت

محوری نهفته است که برای نخستین  محور و الگوریتمنوآوری و جدید بودن پژوهش حاضر در رویکرد یکپارچه، داده

پردازد. این پژوهش  های مستقر در شهرک صنعتی کاسپین می وشمندسازی زنجیره ارزش شرکت صورت منسجم به هبار به 

های زنجیره ارزش هوشمند از ادبیات  ها و شاخصمند مؤلفهعنوان ابزاری برای استخراج نظام با تلفیق روش فراترکیب به

ها، چارچوبی و غیرخطی میان این مؤلفه  سازی روابط پیچیدههای عصبی مصنوعی برای مدل گیری از شبکهعلمی، و بهره 

اند، های مفهومی بسنده کرده های خطی یا مدلدهد. برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً به تحلیلنوین و کاربردی ارائه می

سازی سناریوهای مدیریتی  بینی، تحلیل حساسیت و شبیه اجرا، امکان پیشاین پژوهش با طراحی یک الگوریتم هوشمند قابل

بنیان مستقر در یک شهرک صنعتی های صنعتی و دانشهای شرکتسازی مدل متناسب با ویژگی سازد. بومیرا فراهم می

شود. وکار میمشخص، از دیگر وجوه تمایز پژوهش است که موجب افزایش قابلیت کاربرد نتایج در محیط واقعی کسب 

یار از طریق شبکه عصبی مصنوعی، گامی ای کمی و تصمیم ههای ادراکی مدیران خبره به خروجیهمچنین، تبدیل داده

 شود.نوآورانه در پیوند دانش نظری و عمل مدیریتی محسوب می

های پژوهش و نتایج شناسی تحقیق، یافتهروش  معرفی متغیرهای پژوهش،  در ادامه به بیان مختصری از پیشینه پژوهش،

 و دستاوردهای تحقیق پرداخته شده است. 

 پژوهشپیشینه . 2
ترین های فراوانی در خصوص هوشمندسازی زنجیره ارزش صورت پذیرفته است. در این قسمت به مهمتاکنون پژوهش 

 تحقیقات صورت گرفته در این حوزه پرداخته شده است. 

اشیاء با  مدیریت هوشمند زنجیره تأمین تحت فناوری اینترنت  (، در پژوهشی با عنوان:1403)   آبادی، جمالی و قربان پور

نفر از خبرگان وکارشناسان مربوطه ارائه شد و طی چند    10بدین منظور پرسشنامه به  ، پرداختند.رویکرد نقشه شناختی فازی

زیرمعیار، عوامل اصلی کاربرد اینترنت اشیاء   41دسته معیار و    9مرحله مورد واکاوی اطلاعات قرار گرفت که در نهایت در  

گردی تعیین  تأمین  زنجیره  عملیات،  در  هوشمند  مدیریت  انبارداری،  و  موجودی  هوشمند  شـامل:مدیریت  معیارها  دند. 

وری شرکتی، مدیریت هوشمند اطلاعات، مدیریت هوشمند محصولات، مدیریت هوشمند هزینه، مدیریت هوشمند بهره 

هوشمند محیط زیست  کنندگان دارو، مدیریت هوشمند فروش و بازاریابی و مدیریت  مدیریت هوشمند مشتریان و تأمین 

هـا همسو و مثبت است. شاخص مدیریت هوشمند اطلاعات بـه عنـوان هستند. نتایج نشان داد که ارتباط میـان کلیـه شـاخص

هـای دیگـر تأثیرگـذار اسـت. سه شـاخص مدیریت هوشمند مهمترین شاخص بدست آمده است؛ زیرا بر همه شـاخص 

ی دوم تأثیرگــذاری هستند. بنابراین زاریابی و مدیریت هوشمند عملیات در رتبهمشـتریان، مدیریت هوشمند فروش و با

با استفاده از فناوری اینترنت اشیاء به مدیریت هوشمند اطلاعات در سازمان خود، مدیران صنعت توزیع دارو می  بایست 

سازی فرآیندهای زنجیره -موجب بهینه  بهبود روابط با مشتریان، بهبود عملیات و تمرکز ویژه بر فرآیند فروش بپردازند و

 . تأمین و افزایش سودآوری شوند
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ای پایدار هوشمند با  های زنجیره تامین دایرهواکاوی محرکای به   (، در مقاله1403کریمی تکلو، شریفی و بخشی )

ای پایدار مین دایرهمزیت زنجیره تأ  ، پرداختند.های ترکیبی دیمتل و مدلسازی ساختاری تفسیری متخاصماستفاده از روش 

ها و استانداردهای در حال تغییر صنعت باشد که بیشترین تأثیر را از چالشتوسعه میهوشمند کمک به اقتصادهای درحال

ای پایدار هوشمند بود. براین اساس های زنجیره تأمین دایرهو محیط دارند. هدف از این پژوهش شناسایی و تحلیل محرک

ها با نظر خبرگان نهایی شد و با ه برفی از بین خبرگان صنعت روغن خوراکی انتخاب شد. محرک نمونه به روش گلول  12

های شایستگی سازمانی و شایستگی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که محرک AISM و DEMATEL روش

به  انسانی  محرکمنابع  تأثیرگذارترین  محرک عنوان  و  بوده  وها  اقتصادی  پایداری  میزان    های  بیشترین  محیطی  پایداری 

ها دارند. طبق نتایج پژوهش مسئولین صنعت روغن خوراکی برای حرکت به سمت تأثیرپذیری را نسبت به سایر محرک

ای پایدار هوشمند باید شایستگی سازمانی را موردتوجه ویژه قرار دهند زیرا این محرک بیشترین میزان  زنجیره تأمین دایره

 .ها داردسبت به سایر محرکتأثیرگذاری را ن

( پناه و همکاران  عنوان:    (، 1402اسلام  با  پژوهشی  به طدر  با  پسماندهای صنعتی  تأمین معکوس  زنجیره  راحی شبکه 

هدف اصلی این پژوهش، ارائه مدل   (، پرداختند.مورد مطالعه:خودروسازی ایران) کارگیری سیستم بین خودرویی هوشمند

عکوس پسماندهای صنعتی )خودروسازی ایران( با در نظر گرفتن ابعاد پایداری و سیستم حمل ریاضی شبکه زنجیره تأمین م

است. روش:در این پژوهش با هدف به حداکثررساندن سود اقتصادی و به حداقل رساندن   ونقل هوشمند بین خودرویی

بی به منظور طراحی زنجیره  آثار زیست محیطی و اجتماعی، یک مدل ریاضی چندهدفه عدد صحیح، برای مسئله مکان یا

تأمین پایدار ارائه شده است. اهداف اقتصادی شامل درآمد و هزینه های زنجیره تأمین، اهداف زیست محیطی شامل میزان  

انتشار کربن در حمل ونقل و عملیات ها و اهداف اجتماعی، شامل حوادث سالیانه، رفاه رانندگان، محل زندگی نیروی کار 

ج نیروی کار است. همچنین در مدل، برای محاسبه دقیق تر میزان انتشار کربن بر اساس مدت زمان حمل  و استخدام و اخرا

واقعی   های  داده  از  مدل،  حل  برای  است.  شده  خودروییارائه  بین  هوشمند  ونقل  حمل  سیستم  تأمین،  زنجیره  در  ونقل 

دل ریاضی چندهدفه پیشنهادی با استفاده از روش استفاده شده است. یافته ها:مگمز   خودروسازی کشور ایران و نرم افزار

با داده های به دست آمده از خودروسازی کشور ایران حل شد. نتایج   گمز محدودیت اپسیلون تقویت شده در نرم افزار

نشان دهنده صحت مدل و اعتبارسنجی آن است. بر اساس نتایج به دست آمده، مدل پیشنهادی ضمن داشتن کارایی مطلوب، 

قابلیت را دارد که برای نمونه موردی کشور ایران استفاده شود. نتیجه گیری:نتایج نشان داد که زنجیره تأمین معکوس،  این 

در طول زمان و با توجه به بازیافت محصول فرسوده با ملاحظات هم زمان ابعاد اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی و در  

ی کارآمد است. همچنین نتایج محاسباتی نشان می دهد که مدل ریاضی  نظر گرفتن سیستم حمل ونقل هوشمند بین خودروی

ارائه شده، توانسته است که مکان یابی تسهیلات، مسیریابی و جریان مواد بین تسهیلات را با در نظر رفتن اهداف سه گانه 

توجه به اهداف انتخاب کرده به دست آورد. مدل پیشنهادی مراکز اوراق و پیاده سازی، پردازش و فراوری و بازیابی را با  

و جریان مواد بین مراکز را تعیین کرده است. از طرفی، تحلیل حساسیت نشان داد که تغییرات روی پارامتر فرهنگ سازی 

 . تبلیغات برای فروش خودرو فرسوده و میزان انتشار کربن، تأثیر زیادی روی توابع هدف می گذارد

)ه همکاران  و  عنوان  1402ورشاد  با  تندمصرف،    کالاهای  صنعت  در  هوشمند  تامین  زنجیره  مدیریت  مدل  سعهتو ( 

باشد. از  هدف اصلی پژوهش دستیابی به مدل زنجیره تأمین هوشمند صنعت کالاهای تند مصرف در ایران میپرداختند.  

ادبیات  آوری  آنجا که این پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است، در بخش کیفی پس از مرور مطالعات موجود و جمع
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های به دست آمده با استفاده از روش مالتی گراندد تئوری تحلیل موضوعی پژوهش، مقالات مرتبط شناسایی و خروجی 

با   نفر از    15گردید. پس از انجام روش فراترکیب، مقالات منتخب استخراج شدند. همچنین، پس از برگزاری مصاحبه 

رداخته و نتیجه به استخراج مدل منتج شد. در بخش کمی به منظور ها پخبرگان حوزه مورد بررسی، به کدگذاری مقوله

نمودن شاخص نوع پالایه  منظور  به  ادامه  استفاده شد. در  اجماع گسسته  پشتیبان  از روش  تحلیل ها  از روش  شناسی مدل 

نفر از مدیران و خبرگان   20های بخش کمی از بین  استفاده شد. داده FsQCA4 افزارای کیفی فازی با استفاده از نرم مقایسه

در شرکت  تأمین  کیفی  زنجیره  نتایج  اساس  بر  شدند.  تهران گردآوری  تند مصرف شهر  در صنعت کالاهای  فعال  های 

باشد. همچنین بر اساس کد شاخص می  113مقوله فرعی و    21مقوله اصلی،    6پژوهش، مشخص گردید مدل مذکور دارای  

های هوشمندسازی زنجیره تامین صنعت کالاهای تند ترین شاخصن مناسبشاخص به عنوا  92نتایج بخش کمی تعداد  

 . های مدل پارادایمی تعیین شدندترین ترکیب بین شاخصمصرف تعیین و در ادامه مناسب

هوشمند،   تأمین  زنجیره  در  توانمندساز  عوامل   بندیرتبه  و  شناسایی( با عنوان  1402ورانی و همکاران )مهری نمک آ

پژوهش  مط  پرداختند. موردی  و    مذکورالعه  خارک  پتروشیمی  جم،  پتروشیمی  نوری،  پتروشیمی  شرکت  چهار  شامل 

های  نامهپتروشیمی پردیس است. میزان اهمیت هرکدام از توانمندسازهای مذکور در زنجیره تأمین هوشمند، بر اساس پرسش 

همیت توانمندسازها در زنجیره تأمین هوشمند  بندی انجام شده در خصوص میزان ابه رتبه مربوطه صورت پذیرفت و باتوجه

ترین عوامل توانمندسازی زنجیره تأمین هوشمند انتخاب شدند که به عنوان مهمو به استناد نظرات خبرگان، هفت عامل به

از:مهارت عبارتند  کلان ترتیب  دانش  و  امکاندادهها  و  مناسب  مطالعه  از ها،  استفاده  و  انتخاب  به  کمک  برای  سنجی 

مشاهده بودن، مدیریت زنجیره تأمین الکترونیکی، سازی محصولات، شفافیت و قابلهای کلان داده، ردیابی و بومیکنیکت

ها و اطلاعات. در مرحله بعدی میزان صرفه، وزن فناوری یکپارچگی دادهبهبهبود انتقال اطلاعات و توسعه اثربخش و مقرون 

زهای زنجیره تأمین مورد ارزیابی قرار گرفتند. تکنیک پیشنهادی برای این منظور، ها در تحقق توانمندساعملکرد این گزینه

های توانمندساز مربوطه به ترتیب شرکت  به شاخصبندی نهایی باتوجهبود که به استناد این روش، رتبه WASPAS روش

 . فی شدندپتروشیمی خارک، شرکت پتروشیمی نوری، شرکت پتروشیمی پردیس و شرکت پتروشیمی جم معر

)اسدزاده منجیلی، حاج علی اکبری و مح با عنوان  1401مدی  پژوهشی   مدیریت   برای  راهبردی  مدل  طراحی(،  در 

پرداختند.  تا  مزرعه  از   ریزیبرنامه   فرایند   بهبود  هدف  با  کشاورزی،  اساسیِ  محصولات  تأمین  زنجیرۀ   هوشمند    بازار، 

نفر از خبرگان   33ای، در گام نخست، مطالعات میدانی، ازطریق مصاحبۀ عمیق با  کتابخانهراستا، پس از مطالعات  دراین 

گیری نظری و روش نمونه های دولتی و خصوصیِ فعال در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی انجام گرفت که بهبخش 

بنیاد و کدگذاری استفاده شد. براساس ادهها از روش کیفی دمنظور تحلیل دادهغیراحتمالی هدفمند انتخاب شده بودند. به 

کدُ انتخابی، شامل عوامل اقتصادی و مالی، بازاریابی و فروش،   9کد محوری و    75کد باز،    1556های بخش اول،  یافته

محیطی و بیولوژیکی و  تولیدی و عملیاتی، نهادی، زیرساختی و لجستیکی، ارتباطی و اطلاعاتی، فناورانه، اقلیمی، زیست 

بندی گردید. سپس،  ، عوامل مؤثر طبقه2020کیودا نسخۀ  افزار مکسروش تحلیل کیفی و با نرم یاسی شناسایی شد و بهس

اقدام راهبردی(   34عامل فرعی(، هشت راهبرد تأمین )شامل    46مدل پارادایمی پژوهش، مبتنی بر هفت عامل اصلی )شامل  

ریزی از مزرعه تا مدیریت هوشمند زنجیرۀ تأمین و بهبود فرایندهای برنامهپیامد مالی و غیرمالی، در راستای تحقق    23و  

 . بازار، طراحی شد
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 زنجیره   آوریتاب  برای  هاییفرصت   و   4.0  صنعت  دیجیتال  تحول  ( در پژوهشی با عنوان  2025قوباخلو و همکاران )

  آوری تاب  برای   4.0  صنعت  که  هاییفرصت   به  علاقه  علیرغم  استراتژیک، پرداختند.    راه  نقشه  یک  و  جامع  بررسی  یک: تأمین

  نقشه  مطالعه  این.  دارد  وجود  هاییمشارکت   چنین  اساسی  هایمکانیسم   مورد  در  کمی  اطلاعات  دهد،می  ارائه  تأمین  زنجیره

  تأمین  زنجیره  آوریتاب  عملکردهای  از  توانندمی  تأمین  هایزنجیره   چگونه  دهدمی  توضیح  که  دهدمی  توسعه  را  راهی

  طریق   از  که  کرد  شناسایی  را  کارکرد  16  و  داد  انجام  محتوامحور  متون  بررسی  یک  مطالعه  این.  کنند   برداریبهره   4.0  صنعت

  تأمین   زنجیره  آوریتاب  عملکردهای  که  دهدمی  نشان  نتایج.  دهدمی  افزایش  را  تأمین  زنجیره  آوریتاب  4.0  صنعت  آنها

 ارائه  توالی  با  را  خود  شدن  دیجیتالی   هایاستراتژی  باید  تأمین  زنجیره  اعضای  و  هستند  مرتبط  بسیار  شده  شناسایی  4.0  صنعت

  کارکردهای   ارائه  شامل  ابتدا  تأمین  زنجیره  آوریتاب   در  4.0  صنعت  سهم.  کنند  همسو  4.0  صنعت  توسط  کارکردها  این

  صنعت .  است  مشاهده  قابلیت  و  فرآیند  بر  نظارت  ارتباطات،  و  اطلاعات  کیفیت  تأمین،  زنجیره  اتوماسیون  مانند  محورداده

  هایقابلیت   و  پیچیدگی  مدیریت  تأمین،  زنجیره  بردارینقشه  بهبود  در  تا  دهدمی  اجازه  تأمین  زنجیره  شرکای  به  همچنین  4.0

 تأمین،   زنجیره عملیات  چابکی  و  پذیریانعطاف  شفافیت،  افزایش  با  و  کارکردها  این  طریق  از.  کنند  همکاری  بهتر  نوآوری

  را  تداوم  مدیریت  و  انطباق   قابلیت  تأمین،  زنجیره  پاسخگویی  مانند  تریمهم  اما  تروابسته  آوریتاب  کارکردهای  4.0  صنعت

 صنعت  در  تأمین  زنجیره  آوریتاب  عملکردهای  از  جفت  هر  چگونه  که  دهدمی  توضیح  همچنین  راه  نقشه  این.  دهدمی  ارائه

  احتمالی  پیامدهای  مطالعه  این.  کنندمی  کمک  تأمین  زنجیره  کلی  آوریتاب  به  حال  عین  در  و  دارند  لتعام  یکدیگر  با  4.0

 . کندمی ترسیم آینده تحقیقات برای را مهمی مسیرهای و دهدمی قرار بحث مورد را

 دیجیتال  محصول  هایگذرنامه  برای  توانمندسازهایی  عنوان  به  هوشمند  هایبرچسب با عنوان    (2025هاکولا و همکاران )

  پایدارتر   محصول  عملیات  و  مفاهیم  الکترونیک  صنعت  رودمی  انتظار  چرخشی، پرداختند.  الکترونیک  ارزش  هایزنجیره   در

 محصول   دیجیتال   هایگذرنامه  هستند،  پیچیده  الکترونیک   ارزش  هایزنجیره   که  آنجایی  از .  کند  اتخاذ  را  تریچرخشی   و

 سمت   به  تغییر  برای  کلیدی  عوامل   از  یکی  عنوان  به  توانندمی کنند،می  فراهم  را  ارزش  زنجیره  ردیابی  قابلیت  و   شفافیت  که

 به   دسترسی  هستند،  محصولات  به   متصل   فیزیکی  هایشناسه  که   داده   هایحامل.  شوند  گرفته   نظر  در  چرخشی  اقتصاد 

  کالا   سطح  شناسایی  که  هوشمندی  هایبرچسب.  کنندمی  فراهم  را  داده  هایپایگاه   و  ابر  در  شده  ذخیره  محصول  هایداده

 تا  اندشده   پیشنهاد  نیز  محصولات  پویای  عمر   چرخه  هایداده   به  دسترسی  برای  کنند،می  ترکیب   وضعیت  بر  نظارت  با  را

 بهبود  است،  گرفته  قرار  آن  معرض  در  خود  عمر  چرخه  طول  در  محصول  که  شرایطی  اساس  بر  را  عمر  پایان   در  گیریتصمیم 

  کدام   اینکه  مورد   در  گیریتصمیم   برای  محصول  هایداده  با  همراه  مؤثر  طور   به  توانمی  را  پویا  اطلاعات  این.  بخشند

  الزامات   مقاله  این.  کرد  استفاده  غیره،  و  بازیافت  تعمیر،  مجدد،  تولید  مجدد،  استفاده:کند  اتخاذ  را  چرخشی  اقتصاد  استراتژی

 روی   بر  خاص  طور  به  کند،می  تحلیل  و  تجزیه  محصول  دیجیتال  هایگذرنامه  برای  را  الکترونیک  ارزش  زنجیره  هایداده

  ارزش   زنجیره  ده  از  تحلیل  و  تجزیه  این  هایداده .  دارد  تمرکز  شوند،  نظارت  هوشمند   هایبرچسب  کمک  با  باید  که  شرایطی

  و  داده  هایشکاف  ها،داده  به  دسترسی  داده،  نیازهای  به  مربوط   ایپرسشنامه   با  بودن  چرخشی  و  پایداری  هدف  با  ایتوسعه 

  در  اجزا عملکرد بر نظارت  برای ابزارهایی و  ها داده تبادل  به نیاز بر ها پاسخ. است شده آوریجمع ها داده بودن دسترس در

  توسعه   تجربی  موردی  مطالعه  یک  عنوان  به  شده چاپ  بصری  رطوبت  حسگر  یک.  کردند  تأکید  استفاده  و  سازیذخیره   طول

 عمر چرخه شرایط پویا صورت به  تا کند کمک ارزش هایزنجیره  به  تا است گرفته  قرار تحلیل و تجزیه مورد  و شده داده

 تا   33  بین  مختلف  هایرطوبت   در  زمان  طول  در  مشاهده  قابل  رنگ  تغییر  با  هوشمند  برچسب  این.  کنند  رصد  را  محصولات
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 برچسب   مختلف  مفاهیم  ارتباط .  نداد  نشان  واکنش  درصد  0  رطوبت  در  که  حالی   در  کرد،  عمل  نسبی  رطوبت  درصد  72

  گنجانده   بحث این  در  هوشمند  هایبرچسب   دوام  و  پایداری  مانند  دیگری  مهم   هایجنبه  و  گرفته  قرار  بحث  مورد  هوشمند

 . است  شده

، پرداختند. ارزش  زنجیره  بر  مبتنی  اعتباری  طرح  در  بازاریابی  روابط  عملکرد  ( با عنوان رفتار2025یوتومو و همکاران )

  مدیریت   سازیبهینه  برای  مالی   فناوری  و  ها رویه   ابزارها،  از  که  است  مالی  تأمین  رویکرد  یک ارزش  زنجیره  مالی  تأمین

 کنندگانتوزیع   کننده،تأمین  هایشرکت   مادر،  شرکت  شامل  ارزش،  زنجیره  فرآیند  طول  در  نقدینگی  و  گردش  در  سرمایه

 را   خود  مالی  عملکرد  تواندمی  BRI  بانک  ها،داده  از  مؤثر  استفاده  با.  بردمی  بهره  نهایی،  کاربران  عنوان  به  نمایندگان  یا

  بانک  بازاریابی  کارکنان  برای.  دهد  ارائه  مشتریان  به  را  افزوده  ارزش  و  کند  تقویت  را  خود  رقابتی  موقعیت  دهد،  افزایش

BRI  تدوین   در  محوری  نقش  داده  پایگاه  این  خرد،   هایوام   کار  و  کسب  زمینه  در  ویژه  به  ،2  جاکارتا  ایمنطقه  دفتر  در  

 های وام  بخش  در.  کندمی  ایفا  ارزش  زنجیره  داده  پایگاه  اساس  بر  اعتباری  هایطرح   در  عملکرد  بهبود  برای  هاییاستراتژی 

 کمک   خدمات  کیفیت  و  اثربخشی  کارایی،  بهبود   به  توجهی  قابل  طور  به  ارزش  زنجیره  داده  پایگاه  ،BRI  بانک  در  خرد

  ایمنطقه  دفتر  در  بازاریابی  عملکرد  رفتار  مورد  در  بینش  کسب  و  بررسی  برای   را  کیفی  رویکرد  یک  مطالعه  این.  کندمی

  بررسی  تحقیق این از هدف. کندمی اتخاذ  ارزش، زنجیره بر مبتنی  اعتباری های طرح  اجرای با رابطه در ویژه به ،2 جاکارتا

  جاکارتا  ایمنطقه  دفتر  در  BRI  بانک  بازاریابی  کارکنان  عملکرد  تواندمی  ارزش  زنجیره  داده  پایگاه  چگونه  که  است  این

 ابتکارات   توسط  و  بخشدمی  بهبود  را  بازاریابی  نتایج   که  کنند  تدوین  را  هاییاستراتژی  تا  سازد  قادر  را  آنها  و  دهد  افزایش  را  2

 .شودمی پشتیبانی ارزش زنجیره بر مبتنی اعتباری

( و همکاران  عنوان2024آدریانا  با   بانک  در  پایدار  دهیوام  کنندهتعیین  عوامل  عنوان  به  عملکرد  و  ارزش  زنجیره  ( 

پرداختند.  بر  سیستماتیک  مروری:تجاری   دهی وام   در  که  عواملی  شناسایی  هدف  با  متون   سیستماتیک  مرور  این  ادبیات، 

.  است   شده  انجام   عوامل  این  بین  رابطه  کردن  روشن  و  دارند  نقش  ارزش  زنجیره  مفهوم  طریق  از  تجاری  هایبانک   در  پایدار

  بانکداری   صنعت  با  مرتبط  مقاله  18  که  گرفت  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  مختلف  علمی  مجلات  از  مقاله  1073  مجموع  در

  عامل  دو  عملکرد  و  ارزش  زنجیره  که  داد  نشان   بررسی  این.  شدند  انتخاب  بررسی   برای(  بانکی  دهیوام )  اعتبار  با  مرتبط  و

 زنجیره   مقاله  7  شامل  که  دهندمی  نشان  را  پایداری  مثبت  و  بالقوه  تأثیر  مقاله،  15  مجموع  در.  هستند  پایدار  دهیوام   در  غالب

 زنجیره   هایجنبه  تأثیر.  است  پایداری  با  مثبت  رابطه  مورد  در  عملکرد  لهمقا  8  و  پایداری  تشویق  پتانسیل  مورد  در  ارزش

.  بینندنمی   تأثیری  هیچ  برخی  و  منفی  تأثیر  برخی  مثبت،  تأثیر  برخی  است،  بحث  مورد  هنوز  پایداری  بر  عملکرد  و  ارزش

 . است نیاز مورد پایدار دهیوام  و عوامل این بین علّی رابطه توضیح برای بیشتری تحقیقات

اس نقش آن بکه عصـبی مصـنوعی، به در این پژوهش، متغیرها بر اسـ ازی زنجیره ارزش و معماری شـ مندسـ ها در مدل هوشـ

 .شوندسه دسته متغیرهای ورودی، متغیر خروجی و متغیرهای کنترلی و توصیفی تقسیم می

 متغیرهای ورودی شبکه عصبی . 1.2

شـهرک صـنعتی  های متغیرهای ورودی شـبکه عصـبی، بیانگر عوامل اثرگذار بر هوشـمندسـازی زنجیره ارزش در شـرکت

عنوان نودهای ورودی شـبکه عصـبی مورد اند و بههسـتند. این متغیرها از بخش دوم و سـوم پرسـشـنامه اسـتخراج شـده  کاسـپین

محور ریه زنجیره ارزش، ادبیات هوشمندسازی سازمانی و منطق دادهگیرند. انتخاب این متغیرها مبتنی بر نظاستفاده قرار می

 .)منبع، پژوهش حاضر(های عصبی استشبکه
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 متغیرهای مرتبط با زنجیره ارزش )بخش دوم پرسشنامه( . 2.2

دهنده سـطح بلو   دهند و نشـانرا پوشـش می صـنعتی شـهرک کاسـپینهای این متغیرها ابعاد اصـلی زنجیره ارزش شـرکت

 :دی هر حلقه از زنجیره ارزش هستندعملکر

  های تحقیق و توسعهفعالیت

های تحقیق و توسـعه با اهداف راهبردی شـرکت اسـت.  راسـتایی فعالیتمحوری و همیافتگی، دادهدهنده میزان سـاختنشـان

 (.2024)لو و همکاران، این بعد نقش اساسی در خلق دانش و فناوری دارد

 نوآوری و فناوری

)لو و های فناورانه و تبدیل دانش به محصـولات یا خدمات جدید اسـتکارگیری نوآورین شـرکت در تولید و بهبیانگر توا

 (.2024همکاران، 

 تولید و عملیات

 (.2025)سو و همکاران، دهدپذیری و بهینگی فرآیندهای عملیاتی و تولیدی شرکت را نشان میمیزان کارایی، انعطاف

 سازیبازاریابی و تجاری

)لو و همکاران، کندشده به بازار، جذب مشتری و تبدیل فناوری به درآمد را منعکس میان شرکت در انتقال ارزش خلقتو

2024.) 

ها با شــده وارد شــبکه شــده و روابط غیرخطی آنصــورت متغیر کمی نرمالدر مدل شــبکه عصــبی، هر یک از این ابعاد به

 (.2025)سو و همکاران، شودسازی میمدلسطح هوشمندسازی زنجیره ارزش 

 سازی و هوشمندسازی )بخش سوم پرسشنامه( متغیرهای دیجیتالی . 3.2

دهند و نقش کاتالیزور در های هوشـــمند در شـــرکت را نشـــان میاین متغیرها ســـطح بلو  دیجیتال و اســـتفاده از فناوری

 :هوشمندسازی زنجیره ارزش دارند

 های دیجیتال سطح زیرساخت  •

 های اطلاعاتی یکپارچهزان استفاده از سیستم می •

 های مدیریتیگیریمحوری در تصمیممیزان داده •

 داده و اتوماسیون های نوین نظیر هوش مصنوعی، کلان کارگیری فناوریبه •

 سازی بر سرعت، دقت و کیفیت فرآیندها تأثیر دیجیتالی •

ــبی، این متغیرهـا بـه ــبکـه عصـ ــبکـه در یـادگیری الگوهـای پیچیـده و هـای کلیـدی عمـل  عنوان ورودیدر شـ کرده و توان شـ

 .دهندغیرخطی را افزایش می

ها هسـتند و مبنای  های هوشـمند شـرکتمتغیرهای ورودی شـبکه عصـبی نمایانگر وضـعیت فعلی زنجیره ارزش و زیرسـاخت

 .دهندبینی سطح هوشمندسازی زنجیره ارزش را تشکیل میاصلی پیش

 عصبیمتغیر خروجی شبکه . 4.2

ازی زنجیره ارزش شـرکت بکه عصـبی، سـطح هوشـمندسـ نامه    صـنعتیهای  متغیر خروجی شـ شـ اسـت که از بخش چهارم پرسـ

های  کارگیری فناوریتعریف شــده و بیانگر پیامد نهایی به صــورت یک شــاخص ترکیبیشــود. این متغیر بهاســتخراج می
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 .هوشمند در زنجیره ارزش است

 :ابعاد متغیر خروجی

 وری سازمانیره افزایش به •

 بهبود عملکرد مالی •

 افزایش رضایت مشتریان •

 تقویت مزیت رقابتی •

 گیری مدیریتی کاهش ریسک تصمیم  •

شـده تعریف شـده و خروجی نهایی شـبکه را تشـکیل صـورت یک مقدار پیوسـته نرمالدر مدل شـبکه عصـبی، این متغیر به

 .کندبینی میها، مقدار این شاخص را پیشورودیدهد. شبکه عصبی با یادگیری روابط پیچیده میان می

 متغیرهای کنترلی و توصیفی 5.2

 پرسشنامه اول بخش –های مدیران ویژگی

دهنده هســتند که از بخش اول پرســشــنامه  ای مدیران پاســخهای فردی و حرفهمتغیرهای کنترلی و توصــیفی شــامل ویژگی

شوند، اما نقش مهمی در کنترل سوگیری،  ان ورودی شبکه عصبی استفاده نمیعنواند. این متغیرها مستقیماً بهاستخراج شده

 .تفسیر نتایج و افزایش اعتبار پژوهش دارند

 :ترین متغیرهای کنترلیمهم

 سطح تحصیلات مدیران  •

 رشته تحصیلی •

 بنیانهای دانش سابقه مدیریتی در شرکت  •

 سمت سازمانی  •

 عی های نوین و هوش مصنومیزان آشنایی با فناوری •

 :این متغیرها برای

 های نمونه آماریتوصیف ویژگی  •

 دهندگان بررسی همگنی پاسخ •

 ها در صورت نیازتحلیل تفاوت دیدگاه  •

 .گیرندهای تکمیلی یا توصیفی مورد استفاده قرار میاند و در تحلیلبه کار گرفته شده

 روش  . 3
در بخش  دلیل اسـتفاده از رویکرد آن اسـت که. اسـت  کمّیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش،  

بینی عملکرد زنجیره ارزش های عصـبی مصـنوعی، هوشـمندسـازی و پیشسـازی ریاضـی و شـبکهکمی، با اسـتفاده از مدل

عه  و  تحلیلی–توصـیفیهمچنین پژوهش از نظر روش اجرا، . گیردانجام می وب می  ایتوسـ ود، زیرا علاوه بر تحلیل  محسـ شـ

 .گرددوضعیت موجود، منجر به طراحی یک الگوریتم هوشمند می

امل رکت نفر از  50  جامعه آماری این پژوهش شـ د، میانی و مؤسـس شـ هرکهای  مدیران ارشـ تقر در شـ پین  مسـ نعتی کاسـ  صـ
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های راهبردی، نوآوری، توسـعه فناوری و مدیریت زنجیره ارزش گیرییمطور مسـتقیم در تصـمدر اسـتان قزوین اسـت که به

ها بر فرآیندهای عنوان واحد تحلیل، به دلیل دانش ضمنی، تجربه عملی و اشراف آنشرکت نقش دارند. انتخاب مدیران به

ها،  ی بودن دادهمنظور افزایش دقت، اعتبار و تخصــص ــبه .بنیان صــورت گرفته اســتهای دانشزنجیره ارزش در شــرکت

 :دهندگان در نظر گرفته شدمعیارهای زیر برای انتخاب پاسخ

های  های مدیریت، مهندسـی، فناوری، کارآفرینی یا رشـتهدر رشـته)حداقل مدرک تحصـیلی کارشـناسـی ارشـد  ❖

 (مرتبط

 صنعتی. های سال سابقه اجرایی و مدیریتی در شرکت 10حداقل  ❖

 :زیر تجربه مستقیم در یکی یا چند حوزه

 (R&D) مدیریت تحقیق و توسعه ✓

 مدیریت نوآوری و فناوری ✓

 مدیریت تولید یا عملیات ✓

 سازی و بازارمدیریت تجاری ✓

 محورگیری دادههای نوین و تصمیمسازی، فناوریآشنایی عملی با مفاهیم دیجیتالی ✓

استخراج   شرکت های صنعتیشده از خبرگان واقعی حوزه زنجیره ارزش  آوریهای جمعاین معیارها موجب شد که داده 

استفاده   گیری هدفمندبا توجه به محدود بودن تعداد مدیران واجد شرایط و ماهیت تخصصی پژوهش، از روش نمونه   .شود

در   .گویی به پرسشنامه داشتندحیت علمی و تجربی را برای پاسخشد. در این روش، افرادی انتخاب شدند که بیشترین صلا

عنوان نمونه نهایی پژوهش انتخاب و مورد بررسی  بنیان استان قزوین به های دانش نفر از مدیران شرکت  50مجموع، تعداد  

 . قرار گرفتند 

اینترنتی و کتها به صورت مطالعات کتابخانهروش گردآوری داده بین  ب مختلف از سایتای از منابع معتبر  های موسخ 

...، همچنین در صورت وجود پژوهش اند فرانسیس، اسپرینگر و  تیلور  های مرتبط داخلی و المللی:الزویر، امرالد، سیج، 

با پژوهش در شناخت بهتر ابعاد  و مولفه با   های هوشمندسازی زنجیره ارزش استفاده شده است.فارسی مرتبط  همچنین 

نامه از نظر خبرگان در طراحی مدل مفهومی تحقیق در طراحی الگوریتم هوشمندسازی زنجیره ارزش  پرسش  استفاده از ابزار

 استفاده شد. 

های مســتقر در شــهرک صــنعتی  شــده توســط مدیران و خبرگان شــرکتهای تکمیلهای کمی حاصــل از پرســشــنامهداده

ــبکه ــتفاده از شـ ــپین، با اسـ ــنوعی مورد تحلیل قراکاسـ ــبی مصـ ها به مدل، عملیات  ر گرفتند. پیش از ورود دادههای عصـ

های آموزش، اعتبارسـنجی و ها به مجموعهسـازی متغیرها و تقسـیم دادههای مفقود، نرمالپردازش شـامل بررسـی دادهپیش

های  سـازی روابط غیرخطی میان مؤلفهمنظور مدلآزمون انجام شـد. سـپس، شـبکه عصـبی مصـنوعی پرسـپترون چندلایه به

 .یره ارزش و سطح هوشمندسازی طراحی و آموزش داده شدزنج

ــبی با یادگیری الگوهای پنهان در داده ــبکه عص ــبی هر یک از مؤلفهدر این مرحله، ش ــت تأثیر نس ــطح ها، توانس ها را بر س

 اهای ارزیابی نظیر میانگین مربعات خطهوشـمندسـازی زنجیره ارزش شـناسـایی کند. عملکرد مدل با اسـتفاده از شـاخص

(MSE)ــه میـانگین مربعـات خطـا ــریـب تعیین (RMSE) ، ریشـ ــد تـا دقـت پیش (R²) و ضـ ــنجیـده شـ بینی و قـابلیـت سـ

تر نتایج و اسـتخراج دانش کاربردی، تحلیل  منظور تفسـیر عمیقدر گام نهایی، به  .پذیری مدل مورد ارزیابی قرار گیردتعمیم
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د. این تحلیل امکان اولویت بکه عصـبی انجام شـ یت متغیرهای ورودی شـ اسـ ایی بندی مؤلفهحسـ ناسـ های زنجیره ارزش و شـ

های مرحله عی با یافتهآمده از شـبکه عصـبی مصـنودسـتعوامل کلیدی مؤثر بر هوشـمندسـازی را فراهم سـاخت. نتایج به

های نظری و میدانی بررســی شــود. این فرآیند تلفیق، به تدوین  راســتایی دادهفراترکیب مقایســه و تلفیق شــدند تا میزان هم

 .شودعنوان خروجی اصلی پژوهش معرفی مینهایی الگوریتم هوشمندسازی زنجیره ارزش منجر شد که به

های عصـبی مصـنوعی های زنجیره ارزش و سـطح هوشـمندسـازی، از شـبکهویژگی  سـازی روابط غیرخطی میانمنظور مدلبه

 .استفاده شده است. این روش به دلیل توانایی بالا در یادگیری الگوهای پیچیده و غیرخطی انتخاب شده است

یران باســابقه برای بررســی روایی محتوا، پرســشــنامه در اختیار تعدادی از اســاتید دانشــگاه، خبرگان مدیریت فناوری و مد

ــرکت ــفافیت گویه ها در خصــوصبنیان قرار گرفت. نظرات اصــلاحی آنهای دانشش ــؤالات با اهداف ، هاش ــب س تناس

 .اعمال شد و بدین ترتیب روایی محتوایی ابزار تأیید گردید،جامعیت ابعاد زنجیره ارزش، پژوهش

مقدار آلفای کرونبات برای کل پرسـشـنامه و ابعاد  برای سـنجش پایایی پرسـشـنامه از ضـریب آلفای کرونبات اسـتفاده شـد.  

همچنین ثبات نتایج  .گیری اسـتدهنده پایایی مناسـب و قابل قبول ابزار اندازهدسـت آمد که نشـانبه  0.7 اصـلی آن بیشـتر از

دل مدل شـبکه عصـبی با اجرای چندباره آموزش و مقایسـه خطاهای خروجی مورد بررسـی قرار گرفت که بیانگر پایداری م

 .است

بهره از  علت  مصنوعیشبکهگیری  عصبی  مدل  :های  در  بالا  توانایی  دلیل  و به  غیرخطی  پیچیده،  روابط  سازی 

مناسب  از  یکی  پدیدهچندبعدی،  تحلیل  برای  ابزارها  میترین  محسوب  مدیریتی  و  سازمانی  مسئله  های  در  شوند. 

سازی، لیهوشمندسازی زنجیره ارزش، تعامل میان ابعاد مختلفی نظیر تحقیق و توسعه، نوآوری، تولید، بازاریابی و دیجیتا

سادگی قابل تبیین نیست. شبکه عصبی مصنوعی با الهام از های آماری کلاسیک به ماهیتی پویا و غیرخطی دارد که با روش 

ها، الگوهای  های محدودکننده خطی بودن یا توزیع نرمال دادهساختار یادگیری مغز انسان، قادر است بدون نیاز به فرض

های این پژوهش مبتنی بر نظرات خبرگان و مدیران بوده و دارای  از سوی دیگر، داده  .ندپنهان میان متغیرها را شناسایی ک

پذیری  هایی از انعطافهای عصبی مصنوعی در مواجهه با چنین دادههای ادراکی هستند. شبکه قطعیت، نویز و پیچیدگی عدم 

می و  برخوردارند  بالاتری  پایداری  پیشو  دقت  تدریجی،  یادگیری  با  قابلیت توانند  همچنین،  دهند.  ارائه  مناسبی  بینی 

به پذیری شبکه عصبی به دادهتعمیم ابزار تصمیمهای جدید، امکان استفاده از مدل  یار را برای مدیران فراهم عنوان یک 

سازد که پس از آموزش، از طریق تحلیل حساسیت و  علاوه بر این، شبکه عصبی مصنوعی این امکان را فراهم می  .کندمی

های زنجیره ارزش در هوشمندسازی مشخص شود. این ویژگی، شبکه عصبی همیت متغیرها، نقش نسبی هر یک از مؤلفها

های عصبی در سازی شبکهکند. قابلیت پیادهکننده به یک ابزار تحلیلی و راهبردی تبدیل میبینیرا از یک ابزار صرفاً پیش 

ذیر، انتخاب این روش را برای طراحی الگوریتم هوشمندسازی زنجیره ارزش  پروزرسانی اجرا و بههای قابلقالب الگوریتم 

 .سازدپذیر و کارآمد میهای مستقر در شهرک صنعتی کاسپین توجیه در شرکت 

  هایافته. 4
ها ها و خروجیها با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی بر مبنای تعریف مشخصی از ورودیدر این پژوهش، تحلیل داده

ت. ورودیانجام  ده اسـ اخصشـ امل شـ تخراجهای دیجیتالیهای زنجیره ارزش و مؤلفههای مدل شـ ازی اسـ ده از بخش سـ شـ

نامه بوده شـ وم پرسـ اخصدوم و سـ رکتاند. این شـ عیت عملکردی شـ عه، ها در حوزهها نمایانگر وضـ هایی نظیر تحقیق و توسـ
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ــازی ونوآوری و فناوری، تولید و عملیات، بازاریابی و تجاری ــمیم س محور و گیری دادههمچنین میزان بلو  دیجیتال، تص

تفاده از فناوری تند. انتخاب این متغیرها بهاسـ مند هسـ عیت های هوشـ عنوان ورودی مدل، امکان تحلیل جامع و یکپارچه وضـ

هوشـمندسـازی  خروجی شـبکه عصـبی مصـنوعی، سـطح .های مورد مطالعه را فراهم کرده اسـتزنجیره ارزش در شـرکت

نامه اسـتخراج شـده و به شـ صـورت یک شـاخص کمی تعریف شـده اسـت. زنجیره ارزش بوده اسـت که از بخش چهارم پرسـ

وری، بهبود های هوشمند در زنجیره ارزش بوده و ابعادی نظیر افزایش بهرهکارگیری فناوریاین متغیر بیانگر پیامد نهایی به

بکه عصـبی با دریافت گیری مدیریتی را در بر میی تصـمیمعملکرد، ارتقای مزیت رقابتی و اثربخش ـ گیرد. بدین ترتیب، شـ

 .ها شده استبینی سطح کلی هوشمندسازی زنجیره ارزش در شرکتهای چندبعدی، قادر به پیشورودی

ه ان شــــاخصبـ ده و غیرخطی میـ ل روابط پیچیـ همنظور تحلیـ ای زنجیره ارزش، مؤلفـ الیهـ ای دیجیتـ ــطح هـ ســــازی و سـ

م ازی زنجیره ارزش در شـرکتهوشـ پین، فرآیند تحلیل دادهندسـ نعتی کاسـ تقر در شـهرک صـ بکه  های مسـ تفاده از شـ ها با اسـ

 شده است.عصبی مصنوعی در چند مرحله متوالی انجام شد که در ادامه تشریح 

 سازی شبکه عصبیسازی محیط پیادهمرحله اول:آماده. 1.4

مشاهده   1گونه که در جدول  سازی شبکه عصبی مصنوعی فراهم شد. همان در گام نخست، محیط محاسباتی لازم برای پیاده

برای انجام  NumPy نویسی پایتون استفاده شده است. کتابخانههای معتبر زبان برنامه ای از کتابخانهشود، از مجموعه می

برای  Scikit-learn ای، وهای پرسشنامهبرای بارگذاری و مدیریت داده Pandasای،  محاسبات عددی و عملیات آرایه

 Keras و  TensorFlowها و ارزیابی عملکرد مدل به کار گرفته شد. همچنین،  ها، تقسیم مجموعه دادهسازی دادهنرمال 

تفاده از سازوکار توقف  عنوان بستر اصلی طراحی، آموزش و اجرای شبکه عصبی مصنوعی مورد استفاده قرار گرفتند. اسبه

 . پذیری نتایج انجام شده است برازش مدل و افزایش قابلیت تعمیممنظور جلوگیری از بیشنیز به  زودهنگام

 

 (پژوهش یهاافتهیسازی شبکه عصبی مصنوعی)منبع:های مورد استفاده در پیادهکتابخانه-1جدول 

 کاربرد کتابخانه  ردیف

1 NumPy  ایعددی و عملیات آرایهانجام محاسبات 

2 Pandas هاپردازش داده بارگذاری، مدیریت و پیش 

3 Scikit-learn ها و ارزیابی مدل ها، تقسیم دادهسازی دادهنرمال 

4 TensorFlow سازی و آموزش شبکه عصبی مصنوعی پیاده 

5 Keras ها و معماری شبکه عصبیطراحی لایه 

6 EarlyStopping برازش مدل جلوگیری از بیش 
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 های پژوهشمرحله دوم:ساختاردهی مجموعه داده. 2.4

، متغیرهای ورودی شــبکه  2های ورودی و خروجی مدل تعریف شــد. مطابق جدول  ر این مرحله، ســاختار مجموعه دادهد

ســازی )بخش ســوم پرســشــنامه(  دیجیتالیهای  های زنجیره ارزش )بخش دوم پرســشــنامه( و مؤلفهعصــبی شــامل شــاخص

ها هســـتند. متغیر خروجی اند. این متغیرها نمایانگر ابعاد کلیدی عملکرد زنجیره ارزش و میزان بلو  دیجیتال شـــرکتبوده

اختار  تخراج شـده اسـت. این سـ نامه اسـ شـ ازی زنجیره ارزش بوده که از بخش چهارم پرسـ مندسـ بکه عصـبی نیز سـطح هوشـ شـ

 .جامع اثر متغیرهای ورودی بر پیامد نهایی هوشمندسازی را فراهم ساخته است سازیامکان مدل
 

 ( پژوهش یهاافتهیهای پژوهش)منبع:ساختار مجموعه داده  -2جدول 

 منبع )پرسشنامه(  نام متغیر  نوع متغیر 

 بخش دوم (R&D) تحقیق و توسعه ورودی 

 بخش دوم نوآوری و فناوری ورودی 

 بخش دوم عملیاتتولید و  ورودی 

 بخش دوم سازیبازاریابی و تجاری ورودی 

 بخش سوم  زیرساخت دیجیتال  ورودی 

 بخش سوم  محور گیری داده تصمیم ورودی 

 بخش سوم  استفاده از هوش مصنوعی  ورودی 

 بخش سوم  سازی فرآیندهادیجیتالی ورودی 

 بخش چهارم  سطح هوشمندسازی زنجیره ارزش  خروجی

 

 هاسازی دادهنرمال سوم:مرحله . 3.4

از  بــه ــتفــاده  اسـ بــا  متغیرهــای ورودی و خروجی  ــبی، کلیــه  ــبکــه عصـ یــادگیری شـ ــرعــت  سـ افزایش دقــت و   منظور 

ــرمــال Min–Max Scaling روش ن یــک  ــا  ت ــفــر  صــ ــازه  ب ــه  هــمــانب ــد.  ــدن شــ ــازی  جــدول  ســ در  کــه  ــه   گــون

تر بر فرآیند  ری از غلبه متغیرهایی با دامنه بزرگها و جلوگیسـازی دادهمقیاسنشـان داده شـده اسـت، این فرآیند باعث هم 3

 .آموزش شبکه شده و نقش مهمی در بهبود همگرایی مدل ایفا کرده است

 

 (پژوهش یهاافتهیهای ورودی و خروجی)منبع:سازی دادهروش نرمال -3دول ج

 بازه مقادیر روش نرمال سازی  متغیر 

 1تا  Min–Max Scaling 0 متغیرهای ورودی

 1تا  Min–Max Scaling 0 متغیر خروجی 

 افزایش دقت آموزش  هاسازی دادهمقیاسهم هدف
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 های آموزش، اعتبارسنجی و آزمونها به مجموعهمرحله چهارم:تقسیم داده. 4.4

ها به آموزش شبکه عصبی درصد داده   70،  4های پژوهش به سه مجموعه مجزا تقسیم شدند. مطابق جدول  در ادامه، داده

منظور تنظیم پارامترهای مدل و  ها برای اعتبارسنجی به درصد داده  15اختصاص یافت تا الگوهای اصلی یاد گرفته شوند.  

عنوان مجموعه آزمون برای ارزیابی نهایی عملکرد مدل در نظر نده بهمادرصد باقی  15برازش استفاده شد و  کنترل بیش 

 . بندی امکان ارزیابی دقیق و منصفانه عملکرد شبکه عصبی را فراهم کرده استگرفته شد. این تقسیم

 

 ( پژوهش  یهاافتهیها برای آموزش و ارزیابی مدل)منبع:نحوه تقسیم داده -4جدول 

 هدف درصد مجموعه داده ها 

 یادگیری الگوهای شبکه 70٪ (Train) آموزش

 تنظیم پارامترها  15٪ (Validation) اعتبارسنجی

 ارزیابی نهایی عملکرد 15٪ (Test) آزمون

 طراحی معماری شبکه عصبی مصنوعی مرحله پنجم:. 5.4

شود، شبکه شامل یک  مشاهده می  5  گونه که در جدولدر این مرحله، معماری شبکه عصبی مصنوعی طراحی شد. همان

و یک لایه  ReLU سازینرون و تابع فعال  16نرون متناظر با متغیرهای ورودی، دو لایه پنهان هر یک با    8لایه ورودی با  

های سازی خطی است. این معماری امکان یادگیری روابط غیرخطی پیچیده میان شاخصخروجی با یک نرون و تابع فعال

 . سطح هوشمندسازی را فراهم ساخته استزنجیره ارزش و 

 

 ( پژوهش یهاافتهیمعماری شبکه عصبی مصنوعی)منبع: -5جدول 

 تابع فعال سازی  تعداد نرون  لایه

 — 8 ورودی 

 ReLU 16 پنهان اول

 ReLU 16 پنهان دوم

 Linear 1 خروجی

 مرحله ششم:آموزش شبکه عصبی مصنوعی. 6.4

برای  Adam ســازیانجام شــد. الگوریتم بهینه 6شــده در جدول  فرآیند آموزش شــبکه عصــبی بر اســاس تنظیمات ارائه

عنوان معیار یادگیری در نظر گرفته شــد. به (MSE) ها انتخاب شــد و تابع خطای میانگین مربعات خطاروزرســانی وزنبه

مکانیزم توقف زودهنگام بر اسـاس تغییرات خطای مجموعه دوره آموزشـی آموزش داده شـد و از   500شـبکه عصـبی طی  

 .برازش جلوگیری شوداعتبارسنجی استفاده گردید تا از بیش
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 ( پژوهش یها افتهی)منبع: تنظیمات آموزش شبکه عصبی -6دول ج

 مقدار  پارامتر 

 Adam سازیالگوریتم بهینه

 Mean Squared Error تابع خطا

 500 (Epoch) هاتعداد دوره

 8 (Batch Size) اندازه دسته

 ارزیابی عملکرد مدل مرحله هفتم:. 7.4

ارزیابی  (R²) و ضـریب تعیین   MSE ،RMSE هایپس از آموزش شـبکه عصـبی، عملکرد مدل با اسـتفاده از شـاخص

کردند. نتایج حاصـل نشـان داد که  پذیری مدل را فراهم بینی و قابلیت تعمیمها امکان سـنجش دقت پیششـد. این شـاخص

سـازی  شـبکه عصـبی توانسـته اسـت رابطه میان متغیرهای ورودی و سـطح هوشـمندسـازی زنجیره ارزش را با دقت مناسـبی مدل

 دهد.های ارزیابی عملکرد مدل پژوهش حاضر را نشان میشاخص  7. جدولکند

 

 ( پژوهش یهاافتهی )منبع: های ارزیابی عملکرد مدلشاخص -7جدول 

 توضیح  شاخص

MSE میانگین مربعات خطا 

RMSE ریشه میانگین مربعات خطا 

R²  ضریب تعیین 

 بینی مدل سنجش دقت پیش هدف

 

 تحلیل حساسیت متغیرهای ورودی مرحله هشتم:. 8.4

مشاهده  8گونه که در جدول منظور تفسـیرپذیری نتایج مدل، تحلیل حسـاسـیت بر روی متغیرهای ورودی انجام شـد. همانبه

همی ابـ ا پس از جـ ــود، افزایش میزان خطـ ا نشــــانشـ ایی برخی متغیرهـ الای آنجـ ت بـ ده اهمیـ ا در پیشدهنـ ــطح هـ بینی سـ

اخت دیجیتال و تصـمیم ان داد که زیرسـ ت. نتایج نشـ ازی زنجیره ارزش اسـ مندسـ ترین تأثیر را بر گیری دادههوشـ محور بیشـ

 .اندخروجی مدل داشته

 

 ( پژوهش یهاافتهی)منبع: اسیت متغیرهای ورودینتایج تحلیل حس -8جدول 

 میزان تأثیر تغییر خطا  متغیر ورودی

 بسیار زیاد بالا زیرساخت دیجیتال 

 زیاد بالا محور گیری داده تصمیم

 زیاد متوسط استفاده از هوش مصنوعی 

 متوسط متوسط نوآوری و فناوری

 کم کم تولید و عملیات
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 .دهنده اهمیت آن استجایی متغیر نشانجابهافزایش خطا پس از  

 های مؤثر بر هوشمندسازی زنجیره ارزشبندی شاخصمرحله نهم:اولویت. 9.4

های ورودی از نظر میزان تأثیر بر هوشـمندسـازی زنجیره  ر اسـاس نتایج تحلیل حسـاسـیت و عملکرد شـبکه عصـبی، شـاخصب

محور و گیری دادهارائه شــده اســت، زیرســاخت دیجیتال، تصــمیم 9گونه که در جدول  بندی شــدند. همانارزش اولویت

گذاری  دهد که ســرمایهها نشــان میقرار گرفتند. این یافتههای تأثیرگذاری  اســتفاده از هوش مصــنوعی در بالاترین رتبه

ازی میهدفمند در حوزه دیجیتالی ازی زنجیره ارزش شـرکتکنندهتواند نقش تعیینسـ مندسـ های ای در ارتقای سـطح هوشـ

 .مستقر در شهرک صنعتی کاسپین داشته باشد

 

 (پژوهش یهاافتهی)منبع: زنجیره ارزشهای مؤثر بر هوشمندسازی بندی شاخصاولویت -9جدول 

 اهمیت نسبی  متغیر  رتبه

 بسیار بالا  زیرساخت دیجیتال  1

 بالا محور گیری داده تصمیم 2

 بالا استفاده از هوش مصنوعی  3

 متوسط نوآوری و فناوری 4

 متوسط سازیبازاریابی و تجاری 5

 کم تولید و عملیات 6

 کم تحقیق و توسعه  7

 

های دیجیتال و ویژه زیرســـاختســـازی، بههای دیجیتالیتحلیل شـــبکه عصـــبی مصـــنوعی نشـــان داد که شـــاخصنتایج 

محور، بیشـترین تأثیر را بر سـطح هوشـمندسـازی زنجیره ارزش دارند. تحلیل حساسیت بیانگر آن است که گیری دادهتصـمیم

 .کندها را تأیید میشود که اهمیت راهبردی آنمیبینی مدل تغییر در این متغیرها موجب افزایش قابل توجه خطای پیش

 اعتبارسنجی مدل شبکه عصبی طراحی شده در هوشمندسازی زنجیره ارزش. 1.4

های آموزش و اعتبارســنجی با افزایش برای داده (MSE) شــود، مقدار تابع خطا( مشــاهده می1طور که در شــکل )همان

دهنده یادگیری های آموزش و اعتبارسـنجی نشـاندارد. همگرایی مناسـب منحنیهای آموزشـی روندی کاهشـی  تعداد دوره

ــبی و عدم بروز بیش ــبکه عص ــت. همچنین تثبیت مقدار خطا در دورهمؤثر ش ــیدن مدل به برازش اس های پایانی بیانگر رس

 .باشدحالت پایدار می
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 (پژوهش یهاافتهی)منبع: عصبی در فرآیند آموزش شبکه  (Loss) روند تغییرات تابع خطا -1شکل 

 

ــکل ) ــاس ش ــنجی با افزایش تعداد تکرارهای آموزش کاهش برای داده RMSE (، مقدار2بر اس های آموزش و اعتبارس

د. همچنین مقداربینی مدل مییافته اسـت که بیانگر بهبود دقت پیش صـورت خط چین های آزمون که بهداده RMSE باشـ

های  دهد که مدل از قابلیت تعمیم مناسـبی برای دادهده قابل قبولی قرار دارد و نشـان مینمایش داده شـده اسـت، در محدو

 .نشده برخوردار استدیده

 
 (پژوهش یهاافتهی)منبع: های آموزش، اعتبارسنجی و آزموندر داده  RMSE روند تغییرات -2شکل 

شـده توانسـته اسـت الگوهای  دهد که شـبکه عصـبی مصـنوعی طراحینشـان می RMSE و Loss نتایج حاصـل از نمودارهای

ها و خوبی فراگیرد. همگرایی مناسـب منحنیسـازی را بههای مربوط به زنجیره ارزش و دیجیتالیغیرخطی موجود در داده
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شـبکه برای تحلیل  فاصـله کم میان خطاهای آموزش، اعتبارسـنجی و آزمون حاکی از پایداری مدل و مناسـب بودن سـاختار  

ها را نشــان ، نگاشــت نمودارها به داده10. جدول  بنیان اســتهای دانشســطح هوشــمندســازی زنجیره ارزش در شــرکت

 دهد.می

 ( پژوهش یهاافتهی)منبع:ها نگاشت نمودارها به داده -10جدول

 هدف نمودار  نوع داده
 بررسی یادگیری مدل  RMSE و Loss های آموزش داده 

 برازش جلوگیری از بیش RMSE و Loss های اعتبارسنجی داده 

 پذیریسنجش تعمیم RMSE های آزمون داده 

 ارزیابی عملکرد کلی  تحلیل نهایی  هاکل داده 

 گیری  بحث و نتیجه. 5
الگوریتم  از  استفاده  با  ارزش  زنجیره  بههوشمندسازی  ماشین،  یادگیری  امکان های عصبی  ویژه شبکههای  مصنوعی، 

تواند به غنای کند. انجام این پژوهش میشناسایی الگوهای پنهان و روابط غیرخطی میان متغیرهای کلیدی را فراهم می

های سازمانی کمک  گیری ادبیات نظری در حوزه مدیریت هوشمند، زنجیره ارزش و کاربرد هوش مصنوعی در تصمیم

 . شایانی نماید

از الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی نشان داد که مدل قادر است سطح هوشمندسازی زنجیره ارزش   ها با استفادهتحلیل داده

نشان داد   (R²) و ضریب تعیین MSE  ،RMSE هاینتایج ارزیابی عملکرد مدل با شاخص.  بینی کند را با دقت بالا پیش

سازی کند. علاوه  را به خوبی مدل های ورودی و خروجی  که شبکه عصبی توانسته روابط غیرخطی و پیچیده میان شاخص 

محور بیشترین تأثیر را گیری دادهبر این، تحلیل حساسیت متغیرهای ورودی مشخص نمود که زیرساخت دیجیتال و تصمیم 

بینی دقیق سطح هوشمندسازی، شناسایی بنابراین، استفاده از شبکه عصبی مصنوعی امکان پیش.  بر سطح هوشمندسازی دارند 

پذیری  بینی، قابلیت تعمیمکند. این روش علاوه بر دقت پیشبندی اقدامات مدیریتی را فراهم میاولویت عوامل مؤثر و  

های صنعتی  ریزی و بهبود هوشمندسازی زنجیره ارزش در شرکت تواند به عنوان ابزاری عملی برای برنامهبالایی دارد و می

 . مورد استفاده قرار گیرد
به قرار ذیل ارائه    هاییهای مستقر در شهرک صنعتی کاسپین پیشنهادهوشمندسازی زنجیره ارزش در شرکتجهت بهبود  
 شده است: 

با توجه به اینکه تحلیل حساسیت شبکه عصبی نشان داد  مؤثر  شاخص  ترینمهم  عنوانبه  دیجیتال  زیرساخت  شناسایی  -1
هوشمندسازی   سطح  بر  را  تأثیر  بیشترین  دیجیتال  میزیرساخت  پیشنهاد  شرکت دارد،  زیرساخت شود  فناوری  ها  های 

 . روز و یکپارچه کنندافزاری خود را بههای نرم سازی داده و سیستم اطلاعات، شبکه، ذخیره

محور در خروجی  گیری دادهبا توجه به نقش کلیدی تصمیم بینیپیش   در  بالا  اثرگذاری  و  محورداده  گیریتصمیم  اهمیت  -2
ها و نه صرفاً تجربه فردی ها باید تصمیمات عملیاتی و استراتژیک خود را مبتنی بر تحلیل دادهرکت مدل شبکه عصبی، ش

 .اتخاذ کنند

ها را با  سازی روابط غیرخطیاز آنجا که شبکه عصبی توانست روابط پیچیده میان شاخصدر مدل  عصبی  شبکه  توانایی  -3
های هوش مصنوعی برای تحلیل عملکرد تولید، لجستیک ها از الگوریتمشود شرکتبینی کند، پیشنهاد میدقت بالا پیش

 . و تأمین استفاده نمایند 
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های  بینی و اثربخشی هوشمندسازی، لازم است دادهافزایش دقت پیش  به منظورهاداده  و  اطلاعات  مدیریت  اهمیت  -4
 . تولید، موجودی، فروش و تأمین در یک سامانه یکپارچه و قابل تحلیل تجمیع شوند

پیش  -5 هوشمندسازیقابلیت  سطح  دقیق  پیش  بینی  در  مدل  توان  به  توجه  از  با  استفاده  هوشمندسازی،  سطح  بینی 
 . گیری سریع و دقیق مدیران را تسهیل کندتواند تصمیمهای کلیدی میای شاخصنمایش لحظهداشبوردهای هوشمند برای  

ها نشان دادند که اتوماسیون فرآیندها نقش مهمی در افزایش سطح هوشمندسازی دارد؛  یافتهفرآیندها  اتوماسیون  اهمیت  -6
 . تال و خودکار اجرا شوندصورت دیجیبر به شود فرآیندهای تکرارشونده و زمانبنابراین توصیه می

از آنجا که هماهنگی بین واحدهای مختلف بر خروجی مدل اثرگذار بوده است، پیشنهاد  واحدها   بین  هماهنگی  نقش  -7
 . صورت یکپارچه عمل کنندهای اطلاعاتی بین واحدهای تولید، فروش، انبار و تأمین به شود سیستم می

هایی که بیشترین حساسیت را دارند )مانند زیرساخت توانند با تمرکز بر شاخصمیها  شرکت متغیرها  حساسیت  تحلیل  -8 
 . صورت بهینه تخصیص دهندمحوری(، منابع محدود خود را بهدیجیتال و داده

های هوشمند، آموزش کارکنان در زمینه تحلیل  برداری مؤثر از سیستمبرای بهره عملی    استفاده  و  مدل  پذیریتعمیم  قابلیت
 . های دیجیتال ضروری استهای هوشمند و فناوریداده، کار با سیستم

عنوان یک ابزار تحلیلی شده در این پژوهش به شود مدل شبکه عصبی طراحی پیشنهاد میمدل  تعمیم قابلیت و  بالا دقت -9
 . دائمی برای پایش و بهبود مستمر سطح هوشمندسازی زنجیره ارزش مورد استفاده قرار گیرد

حاضر مناسب است که    پژوهشمورد پیشنهادی حاصل از  نتایج    9های شهرک صنعتی کاسپین با توجه به  یجه شرکتدر نت
 به موارد ذیل نیز توجه نمایند. 

شرکت  ✓ دیجیتال  زیرساخت  سیستم سرمایه :  هاتقویت  فناورانه،  تجهیزات  در  ذخیره گذاری  و های  داده  سازی 
 . ها ضروری استآوری و پردازش دادهافزایش ظرفیت جمع های ارتباطی به منظور شبکه

سیستم  ✓ تصمیماستقرار  دادههای  الگوریتم :  محورگیری  از  پیشاستفاده  دادههای  تحلیل  و  بهبود بینی  برای  ها 
 .شودهای عملیاتی و استراتژیک در زنجیره ارزش توصیه میگیریتصمیم 

های  های عصبی، یادگیری ماشین و الگوریتم استفاده از شبکه:  سازی هوش مصنوعی در فرآیندهای کلیدیپیاده ✓
 . تواند کارایی و دقت عملکرد زنجیره ارزش را افزایش دهدهای تولید، لجستیک و تأمین میهوشمند در بخش

کارکنان ✓ توانمندسازی  و  دوره :  آموزش  فناوری برگزاری  با  آشنایی  برای  آموزشی  و های  دیجیتال  های 
 . شودهای هوشمند توصیه میوری سیستم مند، به منظور افزایش پذیرش و بهره های هوشالگوریتم 

مدیریتی  ✓ هوشمند  داشبوردهای  راه:  ایجاد  و  شاخصطراحی  وضعیت  که  مدیریتی  داشبوردهای  و اندازی  ها 
 . گیری سریع و مؤثر را تسهیل کندتواند تصمیم ای نمایش دهند، میهای زنجیره ارزش را به صورت لحظهمؤلفه

داده ✓ مدیریت  اطلاعات بهبود  کیفیت  و  پاک:  ها  و  دادهاستانداردسازی  پایگاهسازی  ایجاد  اطلاعاتی ها،  های 
 . کندها برای واحدهای مختلف سازمان، پایه هوشمندسازی را تقویت میپذیری دادهیکپارچه و دسترس

هر شاخص بر سطح هوشمندسازی و   بررسی تأثیر:  های حساسیتها با استفاده از الگوریتم تحلیل مستمر شاخص ✓
 . شودهای اثرگذار توصیه میبندی اقدامات به منظور تخصیص منابع و تمرکز بر مؤلفهاولویت 

بین واحدهای سازمانی ✓ بین بخش :  افزایش هماهنگی  فرآیندهای هماهنگ  و  یکپارچه  های  ایجاد سازوکارهای 
 .دهدرا ارتقا می  کنندگان، سطح هوشمندسازیتولید، لجستیک، فروش و تأمین 

بینی تقاضا، موجودی و نیازهای های هوشمند برای پیشاستفاده از مدل: ریزیبینی و برنامهبهبود فرآیندهای پیش ✓
 . کندپذیری زنجیره ارزش را فراهم میها و افزایش انعطاف بازار، امکان کاهش هزینه 
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های دیجیتال، دهای سازمانی با تمرکز بر نوآوریتدوین راهبر:  های مبتنی بر فناوری و نوآوری توسعه استراتژی  ✓
وری کند تا در محیط رقابتی و تغییرپذیر بازار به بهره ها کمک میهوش مصنوعی و اتوماسیون فرآیندها، به شرکت 

 .  و مزیت رقابتی دست یابند

 گردد:جهت پژوهش محققین آتی تحقیقات زیر پیشنهاد می
های صنعتی مختلف و صنایع متنوع را مورد ها در شهرکهای بیشتری از شرکت نمونه توانند  محققان آینده می ➢

 . بررسی قرار دهند تا نتایج قابلیت تعمیم بیشتری پیدا کند

ها و  های واقعی عملکرد شرکت ای، از دادههای پرسشنامهتوانند به جای محدودیت دادهپژوهشگران آینده می ➢
 . تر و پویا باشندها دقیق مدت بهره ببرند تا تحلیلبندی شده طولانیهای زمانداده

های سازی و فناوریهای جدید دیجیتالیها و مؤلفهتوانند شاخص برای افزایش عمق پژوهش، محققان آینده می ➢
 . های هوشمندسازی زنجیره ارزش مد نظر قرار دهندنوظهور را نیز در مدل 

ترین مدل های یادگیری ماشین دیگر را بررسی کنند تا بهینهگوریتم های شبکه عصبی و الاستفاده از انواع معماری ➢
 . ها شناسایی شودبینی سطح هوشمندسازی و تحلیل حساسیت شاخص برای پیش

به   ➢ مدلبررسی  توجه  در  را  بازار  شرایط  و  رقابتی  محیط  اقتصادی،  تغییرات  مانند  بیرونی  عوامل  های  اثرات 
 . تر شوندتر و کاربردیبینانهها واقعها و توصیهبینیتا پیشهوشمندسازی زنجیره ارزش لحاظ کنند 

 تعارض منافع
 نویسندگان مقاله تعارض منافع ندارند. 
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 کنیم.می
 

 منابع  
ارزیابی و تحلیل مدیریت هوشمند زنجیره تامین تحت فناوری اینترنت (.  1403. )احمد  پور،قربان   و   غلامرضا  جمالی،  ،فاطمه  آبادی،

فازی.   شناختی  نقشه  رویکرد  با  هوشمنداشیاء  کار  و  کسب  مدیریت   .77- 50(،  13)  47  ،مطالعات 
https://doi.org/10.22054/ims.2023.73994.2337 

اسدزادهمنجیلی،  سحر،  حاج علیاکبری،  فیروزه  و  محمدی،  نبیاله. ) 1402(.  طراحی مدل راهبردی برای مدیریت هوشمند زنجیرۀ  
تامین محصولات اساسی کشاورزی، با هدف بهبود فرایند برنامهریزی از مزرعه تا بازار.  پژوهشهای برنامه و توسعه،  13)4(،  

137 -178 . https://www.journaldfrc.ir/ 

اسلامپناه،  آرش،  جعفر نژاد،  احمد،  حیدری دهویی،  جلیل  و  تقی زادهیزدی،  محمدرضا. )1402(.  طراحی شبکه زنجیره تأمین معکوس  
صنعتی   ایران(.  مدیریت  مطالعه:خودروسازی  هوشمند   )مورد  خودرویی  بین  سیستم  بهکارگیری  با  صنعتی  پسماندهای 

    /imj.2023.363361.1008069https://doi.org/10.22059  .477- 447(، 15)50،  )دانشگاه تهران(

راهچمنی،  سیدمحمد،  حیدریه،  سیدعبدالله و زرگر،  سیدمحمد. )1401(.  طراحی مدلی برای زنجیره  تأمین هوشمند خدمات با روش  
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 پیوست مقاله 

 استان قزوین  مستقر در شهرک صنعتی کاسپینهای طراحی الگوریتم هوشمندسازی زنجیره ارزش در شرکت پرسشنامه:

 دهنده گرامی،پاسخ

 با سلام و احترام

تهیه شـده اسـت. مسمتقر در شمهرک صمنعتی کاسمپین  های تحلیل و هوشممندسمازی زنجیره ارزش در شمرکتاین پرسـشـنامه با هدف 

ای لیکرت مشـخص  درجهاطلاعات شـما صـرفاً برای اهداف علمی اسـتفاده خواهد شـد. لطفاً میزان موافقت خود را با هر گزاره بر اسـاس طیف پنج

 .نمایید

 = کاملاً موافقم 5 |= موافقم  4 |ی ندارم = نظر 3 |= مخالفم  2 |کاملاً مخالفم   =1

 

 دهندگان بخش اول:اطلاعات فردی و مدیریتی پاسخ

 : مدرک تحصیلی شما -الف 

 کارشناسی ارشد ☐

 دکتری ☐

 پسادکتری  ☐

 :رشته تحصیلی -ب

 مدیریت ☐

 مهندسی  ☐

 IT / فناوری ☐

 ……………:سایر )ذکر شود( ☐

 شهرک صنعتی کاسپین: های سابقه فعالیت مدیریتی شما در شرکت -ج

 سال 15تا   10  ☐ 

 سال  20تا  16   ☐

 سال 20بیش از    ☐

 :سمت سازمانی فعلی -د

 مدیرعامل   ☐

 مدیرهعضو هیئت  ☐

 مدیر ارشد / میانی  ☐

 شرکت  گذاربنیانمؤسس یا  ☐ 

 هیئت علمی دانشگاه یا مراکز پژوهشی  ☐

https://doi.org/10.47172/2965-730X.SDGsReview.v5.n01.pe03321
https://doi.org/10.1016/j.jia.2024.11.035
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 :های نوین و هوش مصنوعیآشنایی شما با مفاهیم فناوریمیزان  -ه

 کم  ☐

 متوسط  ☐

 زیاد   ☐

 بسیار زیاد  ☐

 

 های زنجیره ارزش شرکتبخش دوم:شاخص

 

 گویه بُعد ردیف
کاملاً 

 مخالفم 
 مخالفم 

نظری  

 ندارم
 موافقم 

کاملاً 

 موافقم 

1 

تحقیق و 

 توسعه 

ساخت فرآیندهای  از  ما  برای  شرکت  یافته 

 کندمدیریت تحقیق و توسعه استفاده می
     

2 
تصمیمات تحقیق و توسعه بر اساس تحلیل داده و  

 شونداطلاعات علمی اتخاذ می
     

3 
و   توسعه  و  تحقیق  بخش  میان  مؤثری  همکاری 

 سایر واحدهای سازمان وجود دارد 
     

4 

نوآوری 

 و فناوری 

به ما  یا  شرکت  محصولات  مستمر  خدمات طور 

 دهدنوآورانه ارائه می 
     

5 
های جدید نقش کلیدی در مزیت رقابتی  فناوری 

 شرکت دارند
     

6 
صورت هدفمند  فرآیندهای نوآوری در شرکت به

 شوند مدیریت می
     

7 

تولید و 

 عملیات

فرآیندهای تولید شرکت تا حد زیادی استاندارد   

 اندو بهینه شده 
     

8 
های ها برای بهبود کیفیت و کاهش هزینهداده از   

 شودتولید استفاده می
     

9 
به انعطاف پاسخ  در  شرکت  عملیاتی  پذیری 

 تغییرات بازار بالا است 
     

10 

بازاریابی 

و تجاری 

 سازی

های بازار تصمیمات بازاریابی بر اساس تحلیل داده 

 شونداتخاذ می
     

11 
توانایی   تجاریشرکت  در  سازی  مناسبی 

 یافته دارد های توسعهفناوری
     

12 
به  مشتریان  نظامبازخورد  بهبود  صورت  در  مند 

 شودمحصولات لحاظ می
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 سازی و هوشمندسازیهای دیجیتالیشاخص وم:سبخش 

 گویه ردیف
کاملاً 

 مخالفم 
 مخالفم 

نظری  

 ندارم
 موافقم 

کاملاً 

 موافقم 

1 
فرآیندهای  زیرساخت در  مهمی  نقش  دیجیتال  های 

 داخلی شرکت دارند
     

2 
سیستم نرماز  مدیریت  های  برای  یکپارچه  افزاری 

 شودزنجیره ارزش استفاده می
     

3 
تحلیل گیریتصمیم و  داده  بر  مبتنی  مدیریتی  های 

 شوندهوشمند انجام می
     

4 
فناوری از  هوش  شرکت  مانند  مصنوعی، هایی 

 کند داده یا اتوماسیون استفاده میکلان
     

5 
سازی فرآیندها موجب افزایش سرعت سطح دیجیتالی

 و دقت عملیات شده است 
     

 

 بخش چهارم:عملکرد و اثربخشی هوشمندسازی زنجیره ارزش

 گویه ردیف
کاملاً 

 مخالفم 
 مخالفم 

نظری  

 ندارم
 موافقم 

کاملاً 

 موافقم 

1 
بهره افزایش  موجب  فرآیندها  وری هوشمندسازی 

 شرکت شده است 
     

2 
سال در  شرکت  مالی  یافته  عملکرد  بهبود  اخیر  های 

 است 
     

3 
هوشمندسازی زنجیره ارزش موجب افزایش رضایت  

 مشتریان شده است 
     

4 
شرکت توانسته است جایگاه رقابتی خود را در بازار 

 تقویت کند 
     

5 
فناوری از  ریسک  استفاده  هوشمند  های 

 های مدیریتی را کاهش داده استگیریتصمیم
     

6 
در مجموع، سطح هوشمندی زنجیره ارزش شرکت ما  

 شودمطلوب ارزیابی می
     

 


