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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Today, the utilization of advanced 

technologies and digital tools, with a focus on intelligent and data-driven 

algorithms, provides the foundation for optimizing technology-based 

sustainable supply chain management systems. This approach, by enabling 

precise risk prediction, improving decision-making, and implementing 

preventive maintenance, enhances efficiency, reduces unexpected 

disruptions, and increases safety in production and distribution processes. 

Therefore, the aim of this study was to identify and rank the factors 

influencing the optimization of technology-based sustainable supply chain 

management systems. 

Materials and Methods: This research is methodologically based on 

Structural Self-Interaction Matrix analysis with a foresight approach and is 

applied in terms of purpose. The statistical population comprised 25 senior 

managers from the supply chains of Iranian steel industries. Data were 

collected through literature review, structured interviews, and a Structural 

Self-Interaction Matrix scoring questionnaire, and subsequently analyzed 

using the MICMAC statistical software. 

Results: The findings indicated that the most influential factors in optimizing 

technology-based sustainable supply chain management systems are the 

training and development of technology-driven decision-making skills 

among supply chain human resources, the development of intelligent supply 

chain management systems using predictive algorithms, and the application 

of artificial intelligence analyses in supply chain decision-making systems. 

Conclusion: The results demonstrate that identifying and ranking the factors 

affecting the optimization of technology-based sustainable supply chain 

management systems in the Iranian steel industry can facilitate the 

recognition of key opportunities and challenges in this field. This, in turn, 

helps managers and decision-makers implement effective strategies to 

enhance supply chain efficiency and resilience. Employing a strategic 

foresight approach in this process enables the anticipation of environmental 

* Corresponding author. 

E-mail address: MohsenAhmadvand@shahed.ac.ir  

https://orcid.org/0000-0002-5358-608X 

https://svcm.semnan.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-2437
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6386
mailto:Dana@semnan.ac.ir
mailto:Dana@semnan.ac.ir
https://orcid.org/0009-0003-5002-0253
https://orcid.org/0000-0002-5358-608X
mailto:%20m@semnan.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-5358-608X


Strategic Value Chain Management                                Volume 3, Number 9, Summer 2026, 53-73. 

54 
 

changes and emerging technologies, thereby improving the adaptation of the 

steel industry to global developments and supporting sustainable industrial 

development. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

  های یتمبا تمرکز بر الگور  یجیتال،د  ی ابزارهاین و  نو  های یاز فناور  یری گامروزه، بهره:  سابقه و هدف

را    یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینهبه  ینهمحور، زمهوشمند و داده

م ا کندیفراهم  پ  یکردرو  ین.  تصم  ها،یسکر  یق دق   بینییشبا  اجرا   یریگمیبهبود    ی نگهدار  یو 

و   یدتول  یندهایدر فرآ  یمنیا   یو ارتقا  یکاهش اختلالات ناگهان  یی،کارا   یشموجب افزا   یشگیرانه،پ

ه  .شودیم  یعتوز ا لذا،  انجام  از  شناسا  یندف  رتبه  ییپژوهش،  به  یبندو  بر  مؤثر    سازی ینهعوامل 

 بود. یبر فناور یمبتن یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد هاییستمس

 یکرد با رو  یساختار  اثرات متقابل یسماتر  یلتحل   یهپژوهش حاضر از نظر روش انجام،  بر پاروش:  

یران عالی  نفر از مد  25پژوهش از    ینا   یاست. جامعه آمار  یو از نظر هدف از نوع کاربردنگاری  آینده

فولادی    زنجیره  صنایع  داده  یلتشک  یران ا تأمین  است.  طر  پژوهش  ین ا   یها شده  مطالعات    یقاز 

 ی آورجمع  یساختار  اثرات متقابل  یسماتر  یازدهیه امتو پرسشنام   یافتهمصاحبه ساختارای،  کتابخانه

 اند.شده یلو تحل یهتجز مکیکم  یافزار آمارشده و با نرم

مهارت  ینا   های یافته  ها:یافته توسعه  و  آموزش  عوامل  که  داد  نشان    گیری یمتصم  یها پژوهش 

  یری با بکارگ  ینتأم  یرهزنج  یریتهوشمند مد  هاییستمتوسعه س  ین،تأم  یرهزنج  یفناورمحور منابع انسان

به  پذیر،بینی یشپ  هاییتمالگور مصنوع  هاییلتحل  یریکارگو  س  یهوش    گیرییمتصم  هاییستم در 

 یدار پا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینهبه  مؤثر بر  عوامل  ینریرگذا به عنوان تأث  ینتأم  یرهزنج

 هستند.   یبر فناور یمبتن

 : نوع مقاله
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شناسا  ینا   نتایج  :گیرییجه نت که  داد  نشان  رتبه  ییپژوهش  به  ی بندو  بر  مؤثر   سازی ینه عوامل 

 ساز ینهزم  تواند یم  یران ا   یفولاد  یع در صنا  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس

کمک کند تا با    گیران یمو تصم  یران حوزه شود و به مد  ینا   یاساس  یهاها و چالشفرصت  ییشناسا

 پژوهی یندهآ  یکردرو  یریکارگرا ارتقا دهند. به  ینتأم  یرهزنج  یآورو تاب  ییمؤثر، کارا   یراهبردها   اذاتخ

و   کندینوظهور را فراهم م  های یو فناور  یطیمح  ییراتتغ  بینییشامکان پ  یند،فرا   یندر ا   یراهبرد

 .سازدیم یارا مه ایداربه توسعه پ یابیدستو  یکشور با تحولات جهان  یفولاد یعبهتر صنا یقتطب ینهزم

 های یستمس   سازیینهعوامل مؤثر بر به  یبندو رتبه  ییشناسا(.  1405)  احمدوند، محسن.علیرضا و    محمدی،سلطان   استناد:

   ی،ارزش راهبرد  یرهزنج  یریتمجله مد.  (یرانا   یفولاد  یع)مورد مطالعه: صنا   یبر فناور  یمبتن   یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد
3 (9  ،)52-73.   
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https://doi.org/10.22075/svcm.2026.39866.1074


 محسن احمدوند و  یمحمدسلطان یرضاعل   ...                                 یره زنج یریتمد هاییستمس سازیینهعوامل مؤثر بر به یبندو رتبه ییشناسا

57 
 

   مقدمه. 1
و   یچیدهپ ینیتأم یرهزنج یدارا کنندگان،ین گسترده با تأم  یبه هماهنگ  یازو ن  یهبالا به مواد اول یوابستگ یلدلصنعت فولاد به 

 پذیر یب آس  یکیصنعت را در برابر اختلالات لجست  ینمحصولات، ا  یو حجم بالا  یدبودن تول  یاحساس است. چندمرحله 
فولاد   ینتأم  یرهزنج  یدارکارآمد و پا  یریتمد  یبرا  یجیتالد   هاییو فناور  ین نو   یهایکرداستفاده از رو  ین،. بنابراسازدیم

مواجهه    یبرا   یدیکل  یکردیعنوان روبهاز همین رو،  مدیریت زنجیره تأمین پایدار    .(1403زاده،  بیاتامیری و  )   است.  یضرور
  به بهبود عملکرد   یسبز و اصول اقتصاد چرخش  یکردهایرو  یجیتال،د  هاییها مطرح است که با ادغام فناورچالشاین  با  

که   بوده  یکپارچهجامع و    در واقع، مدیریت زنجیره تأمین پایدار دیدگاهی  .(2025،  1یک گروبارچکند)یکمک م  این صنعت
 ینه به استفاده به  یع،و توز   یدتول  ین،تأم  یندهایدر فرآ  محیطییست و ز   یاجتماع  ی،اهداف اقتصاد  یانتعادل م  یجادبا هدف ا

 یان مؤثر م  یهمکار   یقو از طر  پردازدیها مسازمان  یاجتماع  پذیرییت مسئول  یو ارتقا  محیطییست از منابع، کاهش اثرات ز
 .( 2017و همکاران،    2یدوببخشد)یرا بهبود م  ین تأم  یرهزنج  یآور و تاب   ییکارا  یت،شفافاین مبانی،    از    یریگان و بهره ینفعذ

بهره   یننو  هاییو هوشمند وابسته است که از فناور  یکپارچه  یستمس  یکبه وجود    یدارپا   ینتأم  یرهزنج  یریت مد  ییکارا
. در  کندیم  یجادا  یرهزنج  یگرانباز  یانم  یمؤثر  یهماهنگ  یق،دق  یشکنترل و پا  یزی،ربا امکان برنامه  یستمس  ین. اگیردیم
ارتقا   یو اجتماع  محیطییستز  ی،در ابعاد اقتصاد  یداریو پا  یتشفاف  ی،وربهره   وشده    ینهکالا و اطلاعات به   یانجر  یجه،نت
 . (2018و همکاران،  3ی چو)یابدیم

فناور  یمبتن   یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریت مد  هاییستم س داده  یبر  از  استفاده  ابزارها  یهابا  و  هوشمند،   یبلادرنگ 
و    یااش  ینترنتا  ی،مانند هوش مصنوع  هایییاز فناور   یریگبا بهره  هایستم س  ین. ابخشندیرا بهبود م  یرانمد  گیرییم تصم

 یره زنج  یداریعملکرد و پا  یجه،. در نتکنندی کمک م  یتشفاف  یش و افزا  تاختلالا   ییتقاضا، شناسا  بینییشبه پ  ین،بلاکچ
دگان، کننین تأم  یانم  یکپارچگی  یجادبا ا  هایستم س  ینا  ین. همچن(2024و همکاران،    4دتوال) یابدی ارتقا م  یریطور چشمگبه   ینتأم
مشتر  یدکنندگانتول هز   یاتیعمل  یندهایفرآ   یان،و  و  کرده  هماهنگ  زمان  یعاتضا  ها،ینهرا  شکل    یهاو  به  را  انتظار 

م  یتوجهقابل ا  .(2025،  5پال دهند)یکاهش  بر  مهم  هایستمس  ین ا  ین،علاوه  ارتقا  ینقش    ی، اقتصاد  یداریپا  یدر 
امکان کاهش اثرات    ی،منابع و کنترل مصرف انرژ  یقدق  یابیبا رد  یراز  کنند،یم  یفاا  ینتأم  یرهزنج  یو اجتماع  محیطییست ز

م  یطیمح  یمنف فراهم  تقو  سازندیرا  با  ذسازمان  پذیری یت مسئول  یتو  به  نسبت  بهبود   یاجتماع  عاملاتت  ینفعان،ها  را 
را بهبود   یاتیعمل  یورو بهره   ییه تنها کاران  یفناور  رب  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد  هاییستمس  یجه،. در نتبخشندیم
پا  بخشند،یم برا  اییهبلکه  پا  یمستحکم  م  یداریتحقق اهداف  فراهم  غ  . (2023و همکاران،    6علیکنند)یبلندمدت   یابدر 
اختلالات    یسکر  یشو افزا  گیرییم در تصم  یرتأخ  یت،مانند نبود شفاف  ییهابا چالش   ینتأم  یرهفناورمحور، زنج  هاییستم س

که منجر    گردد،یم  ینموقع تأمبه   یریتبازار و مد  ییراتتغ  بینییشو بلادرنگ مانع پ  یقدق  یها. کمبود دادهشودیمواجه م
بهره  افزا  یوربه کاهش  ا  ین،. همچنشودیم  هازینه ه   یشو  پا  هایستم س  یننبود  را    یو اجتماع  محیطییستز  یداریتحقق 

 .( 2023و همکاران،  7فواد )دهدیرا کاهش م ینتأم یرهزنج یمحدود کرده و کارآمد
ا فولاد  صنا  یکیعنوان  به   یرانصنعت  ح  یهپا  یعاز  مهم   یاتیو  نقش  اقتصاد  یکشور،  توسعه  و   ییزااشتغال  ی،در 

و   یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یستمس  یازمندن  المللی،ینو ب  ی داخل  ی رقابت  یزمان با فشارهاو هم  کندیم  یفا ا  یصنعت  هاییرساخت ز
و  یدارپا ینتأم یازمندن یسنگ و قراضه فولادآهن، زغال مانند سنگ یدیکل یه مواد اولهمانطور که بیان شد کارآمد است. 
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را تحت   یدکل چرخه تول   تواندیبخش م  ینهستند و هرگونه اختلال در ا  یو خارج  یداخل  کنندگانینبا تأم  یقدق  یهماهنگ
  حساسیت   یلی،تکم  یاتنورد و عمل  گری،یختهشامل ذوب، ر  یدتول  یاچندمرحله  یندهایفرآ  ین،قرار دهد. علاوه بر ا  ریتأث
پ افزا  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یستمس  یچیدگیو  بالا   یعاتو ضا  هاینه ناکارآمد آن هز  یریتو مد  دهدیم  یشرا  به شدت  را 

  ی ورو بهره   ییکارا  محیطی،یست علاوه بر کاهش اثرات ز  تواندیصنعت م  یندر ا  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یستمس  یجاد. ابردیم
مرتبط با اختلالات و نوسانات    هاییسک محصولات، ر  یابیرد  یتو قابل  یتشفاف  قایدهد و ضمن ارت  یشرا افزا  یاتیعمل

نشان م  یانب  لذا، مطالب  بازار را کاهش دهد. بهعوامل مؤثر    یبندو رتبه  ییکه شناسا  دهدیشده    های یستمس  سازیینه بر 
 ینده آ  ییراتتغ  دهدیامکان م  یران این صنعت به مد  یران،ا  ی فولاد  یعدر صنا  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد

همسو سازند.    ینتأم  یرهزنج  یننو  یازهاین  با سازمان را    هاییکرده و استراتژ  بینییشرا پ  یوکار و فناورکسب  یطدر مح
پا  هاگیرییم تصم تحل  ی هاداده  یهبر  و  م  هاییلمعتبر  انجام  بهره   شودیفناورمحور  کارآمد  یریپذانعطاف  ی،ورکه   ی و 
بالقوه   یهاو فرصت   یداتتهد   کندیکمک م  یفولاد  یعپژوهش به صنا  ینا  یجنتاهمچنین،  .  دهدیم  یشرا افزا  ینتأم  یرهزنج

را کاهش دهند،   ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  یاز ناکارآمد  یناش  هاییسکر  یجهکنند و در نت  ییشناسا  رارو    یشپ
  یان خدمات به مشتر  یفیتو بهبود مستمر عملکرد و ک  ینوآور  یدار،توسعه پا  یردر مس  یعصنا  ینموجب حرکت ا  ینکهضمن ا

ذ اشودیم  ینفعانو  با  شناسا  ین.  عدم  به  مؤثرعوامل    یقدق  ییحال،    یدار پا  ینتأم   رهی زنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینه بر 
ناکارآمد،    هایگیرییم تصم  یجهو بازار شود و در نت  یفناور  یع در مواجهه با تحولات سر  یرانمد  یموجب سردرگم  تواندیم

نوظهور را   یدات در برابر تهد   یفولاد  یعصنا  پذیرییب بهبود و آس  یهااز دست رفتن فرصت   ین،تأم  یرهزنج  ییکاهش کارا
باشد. داشته  همراه  اهم  به  وجود  پا  ی وربهره   یتبا  صنا  یداریو  بررس   یران،ا  یفولاد  یعدر  به  عمدتاً  موجود    ی مطالعات 

کل  یامنفرد    هاییفناور و شناسامحدود شده   ینتأم  یرهزنج  یمباحث  به  ییاند  بر  مؤثر  عوامل    های یستمس  سازی ینهجامع 
فناورمحور و اثرات   یرعوامل فناورمحور و غ  یانم  تعاملکمتر انجام شده است.    یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد

  ی بندو فقدان چارچوب رتبه  پژوهانهینده کمبود مطالعات آ  ین،نشده است. همچن  یلتحل  یفیو ک  یصورت کمها بهمتقابل آن
 یداری پا  فبا اهدا   یفناور  یهمسوساز  یزها ناز پژوهش  یاری. بسکندیرا محدود م  یرانمد  یراهبرد  گیرییمعوامل، تصم

 یلتحل  یی،مؤثر را شناسا   یدیوجود دارد که عوامل کل  یابه مطالعه  یاز ن  ین،اند. بنابرا را مدنظر قرار نداده   یاجتماع  یت و مسئول
  ی بر مبان  یههش حاضر با تکمسائل، پژو  ینو فناورمحور ارائه دهد. با توجه به ا  یاتیعمل  یکرده و راهکارها  بندییت و اولو

 ییرا شناسا  یبر فناور   ی مبتن  یدار پا  ینتأم  یرهزنج   یریتمد  هاییستم س  سازیینهعوامل مؤثر بر به  یشین،و مطالعات پ  ینظر
  یبندرتبه  یاثرات متقابل ساختار  یلتحل  یسدر ماتر  یزدهیاروش امت   یقها را از طرنظرات خبرگان، آن   یآورکرده و با جمع 

 یره زنج  یریتمد  هاییستمس   سازیینه عوامل مؤثر بر به  یبندو رتبه   ییپژوهش شناسا  ینا  اصلی  هدف  ین،خواهد کرد. بنابرا
 است.  یرانا یفولاد یعدر صنا یبر فناور یمبتن یدارپا ینتأم

 پیشینه پژوهش. 2
اقتصاد   یندیفرآ  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد ملاحظات  ادغام  با  که  اجتماع  محیطییستز  ی،است  کالا،   یانجر  ی،و 

 ینده آ  یهانسل  ییرساندن به توانا  یببدون آس  یفعل  یازهایکه ن  کندیو کنترل م  یطراح  یااطلاعات و منابع را به گونه 
  یره زنج  های یتفعال  یو هماهنگ  یزیرشامل برنامه  یدارپا  ین تأم  یرهزنج  یریتمد(. همچنین،  2025و همکاران،    1یتون)شود  ینتأم
 2جیا )است  ینفعان ها و ذسازمان  ی اقتصاد  یور بهره   یشو افزا  یاجتماع  یتبهبود مسئول  یطی،با هدف کاهش اثرات مح  ینتأم

بهره   کنندیها تلاش ماست که در آن سازمان  یکردیرو  یدار پا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  (.2025و همکاران،   بر   ی ورعلاوه 
با کاهش مصرف منابع، کنترل    یریتنوع مد  ین توجه داشته باشند. ا  یزن  یو اجتماع  محیطییستز  هاییت به مسئول  ی،اقتصاد
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 یروی حقوق ن  یترعا  ین. همچن(2008،  1و مولر  ینگسوراست)همراه    زیستیطدوستدار مح  یه و استفاده از مواد اول  هاینده آلا
  تواند یم  یدارپا   ینتأم  یره. زنجرودیاز اصول مهم آن به شمار م  کنندگانین در روابط با تأم  یتو شفاف  یشغل  یمنیکار، ا

و   یداربه توسعه پا  یکردرو  ینا  یت،دهد. در نها  یشرا افزا  یانبلندمدت سازمان را کاهش داده و اعتماد مشتر  هاییسک ر
مسازمان  یبرا  یرقابت  یتمز  یجادا کمک  مد  .(2013،  2یورینگسکند)یها  از    یامجموعه   یدار،پا  ینتأم  یرهزنج  یریتدر 

  یریت مد  یستم. سکنندیم  یفاا  یو اجتماع  محیطییستز  ی،در تحقق اهداف اقتصاد   ینقش اساس  یوستهپهمبه  های یستم س
ستم ی. سدهدیرا کاهش م  یرهزنج  هاییسک ر   یداری،پا  یارهایمع  یبر مبنا  کنندگانین و انتخاب تأم یابیبا ارز  یدارپا  ینتأم
  یستم س  ین. همچنکندی را کنترل م  محیطییستاثرات ز  یعات،مصرف منابع و کاهش ضا  سازیینهبه  یقاز طر  یدارپا  یدتول

 یکلجست  یستمس  یت،. در نهاددهیرا کاهش م  هاینده انتشار آلا   یزانم  یع،ونقل و توزحمل  یندهایسبز با بهبود فرآ   یکلجست
کمک   ینتأم  یرهدر زنج  یداریچرخه پا  یلمجدد از محصولات، به تکم  تفادهبا امکان بازگشت و اس  یافتمعکوس و باز

 .( 2019، 3یکوبرگ و لانگونکند)یم
 ها، یاست و س  هایفناور  یندها،که با ادغام فرآ  بوده  یافتهسازمان  یچارچوب  یدار،پا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  یستمس  ،در این میان

گونه   یانجر به  را  منابع  و  اطلاعات  اقتصاد  کندی م  یتهدا  یاکالا،  اهداف  ز  یاجتماع  ی،که  صورت به  محیطی یست و 
 هاستیه از ابزارها و رو  یا مجموعه   یدارپا  ین تأم  یرهزنج  یریتمد  یستمس  (. لذا،2022و همکاران،    4یورینگسیابند)زمان تحقق  هم

 یش و افزا  محیطییست ز  یکرده و با کاهش اثرات منف   یریترا مد  یانو مشتر  یدکنندگانتول  کنندگان،ین تأم  یانکه تعامل م
کل  ی،اجتماع  یتمسئول به  ینتأم  یرهزنج  یعملکرد  همکاران،    5یتراسکودومکند)یم  ینهرا  بنابراین،  2020و    یریت مد  یستمس(. 

 یلی، تحل  یو ابزارها  یجیتالد  هاییکه با استفاده از نوآور  بودهمحور  و داده  محوریفناور  یکردیرو   یدارپا  ینتأم  یرهزنج
 ی اجتماع  یتو مسئول   یطیمح  یداریپا  ی،اقتصاد  یوربهره   ینتا تعادل ب  کندیم  ینهرا به  ینتأم  یرهزنج  یاتو عمل  گیرییم تصم

مانند    یمختلف  یهابا در نظر گرفتن انتظارات گروه   یستمس  ینا  نفعان، یذ  یبر اساس تئور   .(2017و همکاران،    6ماروتا)حفظ شود
 ی اجتماع  ی،منافع اقتصاد   یانو تلاش دارد توازن م   کندیعمل م  یقانون  یکارکنان، جامعه و نهادها  کنندگان،ین تأم  یان،مشتر
  یدار پا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  ،محورمنبع  یمطابق تئور  یگر،د  ی(. از سو2024و همکاران،    7دار برقرار سازد)  محیطی یست و ز

سبز و   هایی نوآور  یندها،فرآ   یهماهنگ  یقکه از طر  شودیم  یو منبع نامشهود ارزشمند تلق  یراهبرد  یتقابل   یکعنوان  به
 ی موجود  یریتبا مد  هایستمس  ینا  (.2017و همکاران،    8توشر )کندیم  یجاد سازمان ا  یبرا  یدارپا  یرقابت  یتمز  ی،سازمان   یادگیری

 یعات،و کاهش ضا  یندهافرآ  سازیینهبه  یقو از طر   کندیم  ینرا تضم  یهبه موقع کالاها و مواد اول  ینتقاضا، تأم  بینییشو پ
  یبانیالا و اطلاعات، پشتک  یانجر  یابیرد  یتو قابل  یتبا فراهم کردن شفاف  ین،. همچندهندیم  یشرا افزا  یاقتصاد   یوربهره 

افزا  یسکر  یریتفناورمحور و هوشمند، مد  گیری میماز تص با اختلالات، نقش مؤثر  یآور تاب   یشو  در   یدر مواجهه 
و    زیستییطاصول مح  یتبا رعا  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  یستمس  ین،. علاوه بر اکندیم  یفاا  ینتأم  یرهبهبود عملکرد زنج

و   9غفران کند)ی م ینتضم ینتأم یرهرا در کل زنج یدارپا هایویهر یجو ترو محیطییست کاهش اثرات ز ی،اجتماع  یتمسئول

  هاییت مسئول  ی، عملکرد اقتصاد  یانتوازن م  یجادبا هدف ا  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد  هاییستم س  لذا،  .(2021همکاران،  
ز  یاجتماع الزامات  م  محیطییست و  اکندیعمل  طر  یستمس  ین.  و    یدکنندگانتول  کنندگان،ینتأم  یانم  یهماهنگ   یقاز 
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نها دهدیرا کاهش م  یاتیعمل  هاییسک مصرف منابع و ر  کنندگان، یع توز با تقویت. در  و    نفعانیبه ذ  ییپاسخگو  یت، 
 . شودیمنجر م  هاسازمان یبرا یدارپا یرقابت  یتمز یجادبه ا  ی،راهبرد هاییت توسعه قابل

 تجربی پژوهش پیشینه. 1.2
 یکردی و سپس با رو  شوندی مرور م  یو فناور  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد  ینهشده در زمانجام  تحقیقاتبخش، ابتدا    یندر ا
  . گیرندیقرار م یمورد بررس یقاتتحق ینمختلف ا یهاجنبه یلی،تحل

 پیشینه تجربی پژوهش . 1جدول 

 ها یافته عنوان  محقق)سال(  ردیف 

1 
امیری و  

 ( 1403زاده)بیات 

  ی برا یجیتال د ی راهکارها  ی بندو رتبه  یی شناسا
مطالعه:  )مورد   ینتام یرهاختلالات زنج یریتمد

 صنعت فولاد( 

 یجیتالهمزاد د  ی هامدل   های این پژوهش نشان داد که یافته
  کنندهبینی یش پ  یلدر رتبه اول قرار گرفتند و پس از آن، تحل 

  ی هشدار بلادرنگ مبتن  های یستم و س  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن
ا  یاء اش  ینترنت ابر   دارند.  دل  ین قرار  به    یت قابل  یل راهکارها 

افزا واکنش،  زمان  ارتقا  یتشفاف  یشبهبود   ی و 
 برخوردار شدند. ی بالاتر یتاز اولو یری،پذانعطاف

2 
و نوربخش  ی پشم

 ( 1403)سعداباد
  یریتو مد یاطلاعات یهایستم سبررسی رابطه 

 یدار پا ینتام یرهزنج 

این پژوهش نشان داد که  یافته   یاطلاعات  هاییستم سهای 
  یدار پا  ینتأم  یرهزنج   یریت از مد  یبانیدر پشت   یدی کل  ی نقش

م  و  عمل  توانندی دارند  مح   ی مال  یاتی، عملکرد    یطیو 
 ها را بهبود بخشند.  سازمان

 ( 2024و همکاران) دار 3
و   ینبلاکچ  ی بر فناور یبتنم  یکپارچهچارچوب 

  یرهزنج   یریتمد یستمس یبرا  یهوش مصنوع
 یدار پا ینتأم

که  ینا  هاییافته داد  نشان    یندهفزا  یچیدگیپ  پژوهش 
را دشوار کرده است    یدارپا  هاییهرو  یاجرا   ین،تأم  یرهزنج 

  یتو قابل  یتشفاف  یش با افزا  تواندیم  ین بلاکچ   یو فناور
  ینتأم  یرهزنج   یریتمدسیستم  در بهبود    ی نقش مهم  یابی،رد
 کند.   یفاا یدارپا

4 
و  1یم کر

 ( 2024همکاران)
  یرهزنج   یریتعوامل مؤثر بر مد یلتحلبررسی  

 یدار پا ینتأم

و   یاجتماع یهاپژوهش نشان داد که گروه ینا هاییافته
عامل   یرگذارترین به عنوان تأث محیطییست ز یهاسازمان
را   برندهیش قدرت پ ین که بالاتر  یتمام عوامل   یندر ب

  ینتأم یرهزنج  یریت عوامل مؤثر بر مدبه عنوان  داشتند،
 شناخته شدند.  یدارپا

5 
و   2یانگچ

 ( 2021همکاران)

  یبر فناور یمبتن ین تأم یرهزنج  یریت مد یستمس
  ینتأم یرهزنج   یریتمدل مد  با رویکرد اطلاعات

 یدارپا

فناور  ین ا  های یافته که  داد  نشان  نقش   ی پژوهش  اطلاعات 
  ین تأم  یره زنج  یریتمد  یستمدر تحول س   ی مهم و رو به رشد

  ی، اصل  یقاتی ده موضوع تحق  یی و با شناسا  کند ی م  یفاا  یدارپا
حوزه    ین اطلاعات در ا  ی و روند تکامل فناور  ی فعل  یت وضع

 روشن شده است. 

 
 ی هادر صنعت فولاد نشان دادند که مدل  یجیتالد  یراهکارها  ی( با بررس1403)  زادهیاتو ب  یری ام  یر،اخ  یهادر پژوهش 

د مصنوع   یمبتن  کنندهبینییشپ  یلتحل  یجیتال،همزاد  س  یبر هوش  مبتن  هاییستمو  بلادرنگ  از   3یاءاش  ینترنتابر    ی هشدار 
جامع   ییلات بود و به شناسااختلا   یریتصنعت خاص و مد  یکها محدود به  برخوردارند، اما تمرکز آن   ی بالاتر  یت اولو

و نوربخش سعداباد    ینپرداخت. پشم  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینهعوامل مؤثر بر به
ها را به عنوان ابزار  را برجسته کردند و آن   یطیو مح  یمال  یاتی،در بهبود عملکرد عمل  یاطلاعات   هاییستم( نقش س1403)
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  یت اولو  یعوامل و بررس  یبندها رتبهنمودند، اما پژوهش آن   یمعرف  یانو مشتر  کنندگانین ها، تأمسازمان  یمؤثر برا  یتیحما
  یش افزا  یبرا  ی چارچوب  ی،و هوش مصنوع  ین ( با تمرکز بر ادغام بلاکچ2024ها را ارائه نکرد. دار و همکاران ) آن   ینسب

  یشتر ها بتمرکز آن یول سازد،یباز را روشن م ینتأم هاییره زنج یهاو چالش یاارائه دادند که مزا یبیارد یتو قابل یتشفاف
فناور و چارچوب کاربرد  هایی بر  بررس  ینوظهور  و  رتبه  یبود  و  مؤثر  عوامل  قرار آن   یبندجامع  توجه  مورد  ها کمتر 

  محیطییستز  یهاو سازمان  یاجتماع  یهاژه نقش گروه ی وبه   ی،و اجتماع  یامل انسان( عو2024و همکاران )  یمگرفت. کر 
به مؤثرتررا  مد  ینعنوان  در  متما  ییشناسا  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتعوامل  وجه  که  تأکآن  یزکردند،  ذ  یدها    ینفعان بر 

گ و همکاران  یان چ  یتاًمؤثر مشخص نشده است. نها  هاییفناور  بندییت و اولو  یبا فناور  یماست، اما ارتباط مستق   یرتجاریغ
  یاطلاعات، روند تکامل فناور  یبر فناور  یمبتن   ینتأم  یرهزنج  یریتدر مد  یدیکل  یقاتیده موضوع تحق  یی( با شناسا2021)

با  هاهش پژو یزوجه تما ین،آن بود. بنابرا یاصل  یتعوامل مؤثر محدود یبندرا روشن کردند، اما دامنه گسترده و عدم رتبه
 « یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینه مؤثر بر به  عوامل  یبندو رتبه  یی»شناسا  کنونی یعنی  عنوان

 یبرا  یشده و کاربرد  بندییت ها را به صورت اولوفناورمحور، آن  یرعوامل فناورمحور و غ  ییاست که ضمن شناسا  ینا
م  یستمس  سازیینهبه محدود  دهدیارائه  م  هاییتو  پوشش  را  گذشته  پ   . دهدیمطالعات  وجود    یر، اخ  هاییشرفتبا 

نوظهور    هایی فناور  یبه بررس  یااند  اختلالات تمرکز داشته  یریتصنعت خاص و مد  یکبر    یاموجود عمدتاً    یهاپژوهش 
به  ییاند و شناسامحدود شده  ناد  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یتیرمد  هاییستمس  سازیینه جامع عوامل مؤثر بر  اند.  گرفته   یدهرا 

 ینشده است. مطالعات قبل  ی از مطالعات بررس  یاریفناورمحور در بس  یرعوامل فناورمحور و غ  یتاولو  ندیبرتبه   ین،همچن
 یستم س  ازیس ینهبه  یها براآن  یاند و کاربرد عملرا منعکس نکرده   یو فناور  یاجتماع  ی،عوامل انسان  یانطور کامل تعامل مبه

  بندییت اولو  یی،جامع وجود دارد که همه عوامل مؤثر را شناسا  یبه پژوهش  یازکه ن  دهدیشکاف نشان م  ینمحدود است. ا
عوامل، خلأ مطالعات   یبندو رتبه   ییحاضر با تمرکز بر شناسا  یقتحق  یجه،ارائه دهد. در نت  ی و در قالب چارچوب کاربرد

ارائه    یبر فناور  نیمبت  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمبهبود س  یبرا  یعمل  یو راهکارها  دهدیرا پوشش م  یشینپ
 . کندیم

 تحقیقروش . 3
و از نظر هدف از   نگارییندهآ  یکردبا رو  ی اثرات متقابل ساختار  یسماتر  یل تحل  یهپژوهش حاضر از نظر روش انجام،  بر پا

 یابیارز  یبرا  یکاربرد  یابزار  نگاری،ینده آ   یکردبا رو  یاثرات متقابل ساختار  یلتحل  یساست. روش ماتر   ینوع کاربرد
  یستم،س  هاییاییروش با هدف درک پو  یناست. ا  شدهبینییش از عناصر پ  یامجموعه  یاندر م  یدهپد  یکاحتمال وقوع  

  یابی با توجه به ارز  یدهچارچوب، احتمال بروز هر پد  ین. در اشودیبه کار گرفته م  یندهر بر آمؤث  عوامل  یبندو رتبه   ییشناسا
بالقوه م  یراتتأث در   .( 1403گرجی و همکاران،  اسحاقی)گرددیم  یینها تعدرباره آن  یقدق  یهاو قضاوت  هایشرانپ  یانمتقابل 

 ، « یر»عدم تأث  یانگرکه عدد صفر ب  شودیصورت انجام م  ینبه ا  عواملبه    یازدهیامت  ی،اثرات متقابل ساختار  یسروش ماتر 
توسط    یازهاامت  یناست. ا  « یادز  یر»تأث  یانگرمتوسط« و عدد سه ب  یرعدد دو معرف »تأث  ،«یفضع  یردهنده »تأثنشان   یکعدد  

و شدت   یزانبر اساس م  عاملکه هر    یاگونه به   یابد،یاختصاص م  عاملبه هر    تاریافتهساخ  یهامصاحبه  یقخبرگان و از طر 
بر سا  یرگذاریتأث بازه   عوامل  یرآن  ارز  یادر  تا سه  نمره   یابیاز صفر  روش   .( 1403حمزوی و همکاران،  شود)یم  یگذار و 

ش و  نق  یلعوامل، امکان تحل  یرتأث  یزانم  یینعلاوه بر تع  نگاری،ینده آ  یکردبا رو  یاثرات متقابل ساختار  یلتحل  یسماتر
  شوند یم  بندییمتقس  مختلف  یهاروش، عوامل به دسته  ین. با استفاده از اکندیفراهم م  یزرا ن  یستمهر عامل در کل س  یگاهجا

 یی به شناسا  یبنددسته   ین. اگیرند یقرار م  یگراند  یرتحت تأث  یشترها بعوامل دارند و تابع   یراثر را بر سا  یشترینب  هایشرانکه پ
به  یریتمد  یبرا  یو عوامل راهبرد  یدینقاط کل با   یابیارز  یبترک  ین،. همچنکندیکمک م  یستمس  سازیینهو  خبرگان 

 گیرییم و تصم  بندییت اولو  یمنسجم برا  یو چارچوب  دهدیم   یشرا افزا  یجاعتماد نتا  یتدقت و قابل  یرات،تأث  یکم  یلتحل
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عوامل   یبندو رتبه   ییشناسا  یبرا  یکاربرد  یعنوان ابزارروش به  ینا  یب،ترت  ین. بدکندیارائه م  یتعدم قطع  یطدر شرا
بر اساس شکل    یساختار  اثرات متقابل   یلتحل   یکل  یبه طورگیرد؛  یمورد استفاده قرار م  یاو پو  یچیدهپ  هاییستممؤثر در س

 : ( 1404و همکاران،  منشییرضا)است یرشامل چهار مرحله ز 1
 

 

   نگاری ینده آ   رویکرد با    ی اثرات متقابل ساختار   یل مراحل تحل .  1شکل  

 یازدهی با خبرگان، با استفاده از روش امت   یافته ساختار  یهاو مصاحبه  یامطالعات کتابخانه  یقپژوهش از طر  ینا  ی هاداده
اثرات متقابل    یسخبرگان با توجه به ساختار ماتر  یند،فرآ  یناند. در اشده  یدر بازه صفر تا سه گردآور   مکیکم  یسماتر

 اند. اختصاص داده یازامت  شدهایی شناس  عواملاز  یکبه هر  ی،ساختار
بر خود آن هستند،   عامل  یک  یرتأث  یانگرکه ب  ییهاخانه  یعنی  ی،آن است که به قطر اصل  یسماتر   یننکته قابل توجه در ا 

ها با  داده یلتحل یت،ندارد. در نها یریبر خود تأث عاملاست که هر  ینفرض بر ا روش یندر ا یراز گیرد؛یتعلق نم یازیامت
و    یرگذاریها در دو بعد تأثآن  یینها  یازبر اساس امت  عوامل  ی بندانجام شده و رتبه  مکیکافزار منرم   یاستفاده از خروج

    .(1404و همکاران،  زادهبخشی)صورت گرفته است  یرپذیریتأث
  .استهدفمند    یریگنمونه   روش  با  یرانا   یفولاد  یعصنا  ین تأم  یرهزنج  یعال  یراننفر از مد  25  پژوهش  ینا  یآمار  جامعه 

هایی از قبیل مدرک دکتری تخصصی، حداقل  یران دارای ویژگیا  یفولاد  یعصنا  ینتأم  یرهزنج  به این صورت که مدیران
 اند. سال سابقه کاری مرتبط در حوزه زنجیره تأمین، و تجربه سمت مدیریت عالی در صنعت فولاد را داشته 15

بهاز نظرات خبرگان،    یریگبه منظور بهره  بر  بر    یمبتن  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینهعوامل مؤثر 
 ، اسکوپوس، امرالد  یرکت،دا  ینسسا  یرو،الزو)یخارج  یمعتبر علم  هاییگاهمطابق با اسناد و مدارک موجود در پا  یفناور

 . یدگرد ییشناسا (گوگل اسکولار 
  ین تأم  یرهزنج  هایپایدار، سیستم   ها از واژگان کلیدی زنجیره تأمین به این صورت که محقق جهت شناسایی پیشران 

گرفته است؛ در همین راستا، پایدار بهره   زنجیره تأمین های  سیستم یدار مبتنی بر فناوری، فناوری و  پا  ین تأم  یرهزنجیدار،  پا
گیری نتیجهبحث و  ها،  های چکیده، محتوای اصلی، مقدمه و بیان مسئله، مبانی نظری، یافتهها از بخشجهت شناسایی پیشران 

 یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینهمؤثر بر بهمورد از عوامل    7ستفاده گردید. در نهایت،  ا   2025تا    2014های  در بین سال 
 قرار گرفته است.  یمورد بررس 1در جدول عوامل شناسایی شد، که این  یبر فناور یمبتن یدارپا ینتأم
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 ی بر فناور   ی مبتن   یدار پا   ین تأم   یره زنج   یریت مد   های یستم س   سازی ینه عوامل مؤثر بر به . 2جدول 

 منابع مفهوم  عوامل   ردیف 

1 
با  سیستمی  یندهای فرآ ی خودکارساز

 هوشمند ها و داشبوردهای امانه سکاربست 
  یشو پا یجیتال د ی با ابزارها یندهاکامل فرآ  یوناتوماس

 های مدیریت زنجیره تأمین پایدار.یستم هوشمند س
   ،( 2017، و همکاران 1یس بکتس)

 .   (2021، 2ینتالا چ ) 

2 
 گیری یم تصمهای و توسعه مهارت آموزش 

 ین تأم یرهزنج منابع انسانی  فناورمحور
مؤثر و فناورمحور    گیری یم تصم ی کارکنان برا ی توانمندساز

 .یدارپا ین تأم  یرهدر زنج
   ،( 2022، و همکاران  3ی )سون

 .   (2023،  و همکاران  4)کومار  

3 
آوری یری و تاب پذانعطاف  ارتقاء ظرفیت

در مواجهه با  تأمین   یرهزنج های سیستم 
 اختلالات 

و   ییراتبا تغ یرهزنج ی مقابله و سازگار یتقابل یشافزا
 زنجیره تأمین پایدار.  اختلالات 

   ،( 2023، و همکاران  5)بونلوا
 .   (2024، و همکاران 6ی )چادور 

4 
ترویج فرهنگ سازمانی نوآور و تفکر  

 زنجیره تأمین محور در طول سیستمی فناور 
  ی بر فناور ی مبتن یستمی و تفکر س  ی نگرش نوآور یجادا

 ی در مدیریت زنجیره تأمین پایدار. سازمان
   ،( 2022،  و همکاران 7)لازار 

 .   (2022، و همکاران 8هونگ ) 

5 
  یریت هوشمند مد های یستم توسعه س 

 های یتم الگور بکارگیری با زنجیره تأمین 
 پذیربینی یش پ

قابل  های یتمبر الگور ی هوشمند مبتن ی هاسامانه  ی طراح
 .یدارپا ین تأم یرهزنج یق در طول و دق بینی یش پ

   ،(2014،   9 یچ استفانوو)
 .   (2024، 10)ورما 

6 
 سازی یه و شب ی سازاز مدل  ی بردارهرهب

  ی کاهش خطاها  در راستای  یوهاسنار
 یاتی عمل

و کاهش اشتباهات   بینی یش پ ی برا  سازی یه استفاده از شب
 . یدارپا ینتأم  یرهزنج یاتی عمل

،  11  یبوسکادابروسکا و گرز-هوفا)
2020 )،   

 .   (2020، و همکاران 12  گامبوا برنال ) 

7 
در  ی هوش مصنوعهای تحلیل   یری کارگبه

 زنجیره تأمین  گیری یم تصم های سیستم 
در   ینه به گیری یم تصم ی برا ی ها با هوش مصنوعداده   یلتحل

 .یدارپا ین تأم یرهزنج
 (، 2025، 13یلاکآ)

 .   ( 2024، 14  یرهائو و دم )

 

  هایافته. 4
  ین خبرگان قرار گرفت. ا  یاردر اخت  شدهییشناسا  عوامل  یحاو  یفرم  ی،اثرات متقابل ساختار  یسمطابق با چارچوب ماتر
  یل کردند. پس از تکم  یابیرا ارز  عوامل  یانم  یریاثرپذو    یاثرگذار  یزانم  مک،یکم  یازدهیامت  یفخبرگان با استفاده از ط

قرار   یلمورد تحل  مکیکافزار ماز نرم   یریگبا بهره   عوامل  یانشد و روابط م  یلتشک  یمتقابل ساختار  اثرات  یسها، ماترفرم 
در جدول    یسماتر  شدگیینهو به  یتو درجه مطلوب  3در جدول    یسها در ماترداده  یحاصل از پردازش مقدمات  یجنتا  .گرفت

 است.  یشقابل نما 4

 

 
1 Bechtsis 
2 Chinthala 
3 Soni 
4 Kumar 
5 Boonlua 
6 Chowdhury 
7 Lazar 
8 Hong 
9 Stefanovic 
10 Verma 
11 Hoffa-Dabrowska & Grzybowska 
12 Gamboa Bernal 
13 Aylak 
14 Hao & Demir 
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 بالقوه   یم مستق غیر و    یم اثرات مستق   یس ماتر   های یژگی و . 3جدول 

 ی درجه پرشدگ جمع تعداد سه تعداد دو  یک تعداد  تعداد صفر  تعداد تکرار  یس ابعاد ماتر شاخص 

 درصد  87 42 5 13 24 7 2 7×7 مقدار 

 یس ماتر   شدگی ینه و به   یت درجه مطلوب . 4جدول 

 ( ی)وابستگیرپذیری تأث )نفوذ(یرگذاری تأث چرخش 
 درصد 93 درصد 95 1
 درصد  100 درصد  100 2

 

شاده بر  انتخاب عوامل  یرگذاریتأث یزانم  یانگراسات که بدرصاد    87برابر با   یسماتر  یدرجه پرشادگ ، 3  بر اسااس جدول
 های یستمس سازیینهعوامل مؤثر بر به متقابل ساختاری ماتریس تحلیل اثرات   4بر اساس جدول ،همچنین  .باشدمی  یکدیگر

مطلوبیت درجه  ها، از  های آماری و دو بار چرخش داده، با استفاده از شاخصیبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد
  یتمطلوبپس از تأیید درجه    ت.وهش اسبالای ابزار پژپایایی روایی و دهنده  که نشاان ،و بهینگی صاددرصاد برخوردار بوده

  یزانو م  (یسماتر  یحاصاال جمع سااطرها)عوامل  یربر سااا  عامل یک  یاثرگذار  یزانمیس، در ادامه،  ماتر  شاادگیینهو به
 65ارائه شاده اسات که امیتاز کل برابر با  5در جدول    (،یسماتر یهاحاصال جمع ساتون)عوامل  یراز ساا عامل یک  یریاثرپذ
 است.

 عوامل بر یکدیگر میزان اثرگذاری و اثرپذیری  . 5جدول  

بر  یمبتن  یدارپا  ینتأم یرهزنج یریتمد هاییستم س سازیینهعوامل مؤثر بر به
 ی فناور 

کل   یاز تعداد امت
 ( یرگذاریسطرها)تأث

کل   یاز تعداد امت
 ( یرپذیریها)تأثستون 

 7 7 هوشمند  یها و داشبوردهابا کاربست سامانه  یستمیس یندهایفرآ یخودکارساز

 12 12 ین تأم  یرهزنج  یفناورمحور منابع انسان گیرییم تصم یهاو توسعه مهارت آموزش

 8 8 در مواجهه با اختلالات  ین تأم یرهزنج  هاییستم س یآور و تاب یریپذانعطاف یتظرف ارتقاء

 8 8 ین تأم  یرهمحور در طول زنج فناور   یستمینوآور و تفکر س یفرهنگ سازمان  ترویج

 11 11 پذیربینییش پ هاییتم الگور یریبا بکارگ ین تأم یرهزنج   یریتهوشمند مد هاییستم س توسعه

 8 8 یاتیعمل یکاهش خطاها  یدر راستا یوهاسنار سازییه و شب یسازاز مدل  برداریبهره

 11 11 ین تأم یرهزنج   گیرییمتصم هاییستم در س یهوش مصنوع هاییلتحل  کارگیریبه

 7 7 هوشمند  یها و داشبوردهابا کاربست سامانه  یستمیس یندهایفرآ یخودکارساز

 65 65 کل جمع 

 
بالقوه،   یممستق  یراتتأث  یم،مستق  یرغ  یراتتأث  یم،مستق  یراتتأث  یسچهار نوع ماتر  یدارا  یساختار  اثرات متقابل  یسماتر

اثرات متقابل    یسدر ماتر  یمطور مستقشده توسط خبرگان بهارائه  یازهایروش، امت  یندر ابالقوه است.    یممستق  یرغ  یراتتأث
م ماترشودیوارد  آن،  از  پس  پا  یرمستقیمغ  یراتتأث  یس.  بر  م  یممستق  یراتتأث  یسماتر  ییهکه  انجام    گیرد،یشکل  با 

 یرات تأث  یسدو ماتر  ،بر همین اساس  (.1404و همکاران،    حمزوی)ودشیو استخراج م  یتافزار تقوتوسط نرم   یمتوال  یتکرارها
که   آیند،یشده در به دست م  یفتعر  یرمقدار متناظر به مقاد  یک  یصبا تخص  یزبالقوه ن  یممستق  یرغ  یراتبالقوه و تأث  یممستق

  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینهعوامل مؤثر بر به  بندیرتبه  یبرا  یرپذیریو تأث   یرگذاریشامل تأث
عوامل و   یرهر عامل بر سا  یممستق  یرتأث  یزانم  مک، یکم  یلدر تحل  یم مستق  یاثر وابستگ  یسماتردر واقع،    است.   یبر فناور
  یم،به روابط مستق  یازدهینظرات خبرگان و امت  یآوربا جمع   یسماتر  ین. اکندیرا مشخص م  یکدیگرها به  آن   یوابستگ

تا تمرکز   کندیکمک م گیرانیمج آن به تصمی. نتاکندیفراهم م یو راهبرد یدیعوامل کل ییشناسا یبرا یکم یچارچوب
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  یلبر اساس تحل  یم تقمس  یاثر وابستگ   یسماتر  یزن  3در شکل    معطوف کنند.  یستمس  کنندهیین و تع  یشرانخود را بر عوامل پ
 بدست آمده است.    یزن مکیکم

 
 یم  مستق   ی اثر وابستگ   یس ماتر .  2شکل  

  یدار پا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس   سازیینهعوامل مؤثر بر به  شماتیکنشان داده شده    2همانطور که در شکل  
به   یرپذیریو تأث  یرگذاریتأث  یاز نظر پراکندگ  هایشرانپ  یریکه قرارگ  یطور بوده، به  پایدار  یتدر وضعی  بر فناور  یمبتن

 یندر ابنابراین،    اند.پراکنده شده   و مستقل   تأثیرپذیر  ،و در سه ناحیه متغیرهای تأثیرگذار  ،L  حالت  درشکل کاملاً واضح  
  در شکل همچنین، است. یصوضوح قابل تشخها بهمشخص شده و نقش آن  یقطور دقبه عواملاز   یکهر   یگاهجا یستم،س
در سطح پوشش   یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینه عوامل مؤثر بر به  ینارتباط ب  به ترتیب  3

 ین ب  یم روابط مستقدر واقع،    را نشان داده است.   هایشرانپ  ینب  یمداده شده است، که تنها روابط مستق  یشنما  درصد  100
 یستمدر س  یگرد  هاییشران پ  یبر تمام  یشرانهر عامل پ  یراتکامل و جامع تأث   یبررس  یبا پوشش صد درصد به معنا   هایشرانپ

ا ه  دهدیم  یناناطم  یکردرو  یناست.  نم  یدهناد  یریتأث  یچکه  تمام  شودیگرفته  کل  یو  اصل  یانم  یدیتعاملات    یعوامل 
متوسط، خطوط   یرتأث  یانگرنما  یخطوط آب  یاد،ز  یردهنده تأث، خطوط قرمز نشان شکل   یندر ا  .  شوند یم  یلو تحل  ییشناسا
 کم هستند.  یار بس  یرتأث یانگرب ینچکم و خطوط نقطه یردهنده تأثنشان یمشک

 

 درصد   صد با پوشش    ها یشران پ   ین ب   یم روابط مستق .  3شکل  
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ماتر اشاره شد  قبلاً  ماتر  یممستق  یر غ  یراتتأث  یسهمانطورکه  با  نرم   یممستق  یراتتأث  یسمتناظر  توسط  افزار است، که 
پ  یبا تکرار پمک  میک ناش  یرمستقیم،غ  یراتتأث  یسماترشده است.    یتتقو  یدر    یان م  یااز روابط چندمرحله  یاثرات 

عامل چگونه از   یککه    دهدی نشان م  یسماتر  ین. در واقع، اکندیمحاسبه م  یممستق  یراتتأث  یسعوامل را بر اساس ماتر
 یممستق  یراتتأث  یلتحل  رکیب. ت سازدیم  یانرا نما   یستمس  یو اثر تجمع  گذاردی م  یرعوامل تأث  یربر سا   یگرد  یها واسطه   یقطر
 های یو وابستگ  یاییاز پو  یترکمک کرده و درک جامع  ی راهبرد  هاییشرانو پ  یدیعوامل کل  ییبه شناسا  یرمستقیمو غ

 داده شده است.  یشنما هایشرانپ یرمستقیمغ یاثر وابستگ یسماتر 4در شکل . کندیفراهم م یستمس

 

 یم  مستق غیر   ی اثر وابستگ   یس ماتر .  4شکل  

در  ی  بر فناور   یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینهعوامل مؤثر بر به  ینب  یممستق  یرروابط غ  5شکل  
ا.  دهدینشان مرا  درصد    100سطح پوشش   نشانشکل  یندر  قرمز  تأث، خطوط  آب  یاد،ز   یردهنده    یر تأث  یانگرنما   یخطوط 

 کم هستند.  یار بس  یرتأث یانگرب ینچکم و خطوط نقطه یردهنده تأثنشان یمتوسط، خطوط مشک

 

 درصد   صد با پوشش    ها یشران پ   ین ب   یم مستق غیر روابط  .  5شکل  
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  ین ا  بندیرتبه به    ،عوامل  بین  یرمستقیمو غ  یمروابط مستق  ی،اثرات متقابل ساختار  یسماتر  یلبر اساس تحل  یت،در نها
شود. ها بر اساس دو معیار کلیدی یعنی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری انجام میبندی پیشران مبنای اولویت.  پردازیمیعوامل م

های راهبردی شناخته  عنوان پیشران گذارند و به د، بیشترین اثر را بر سایر عوامل سیستم میعواملی که تأثیرگذاری بالایی دارن
شوند. با گیرند و معمولاً تابع سیستم محسوب میشوند. عواملی با تأثیرپذیری بالا بیشتر تحت تأثیر دیگر عوامل قرار میمی

غیرمست و  مستقیم  اثرات  ماتریس  تحلیل  در  معیار  دو  این  میترکیب  پیشرانقیم،  اولویت توان  را  تمرکز ها  و  کرده  بندی 
 سازی ینهعوامل مؤثر بر به  یبندرتبه   یزن  6در جدول    .سازی سیستم معطوف کردمدیریت را بر عوامل کلیدی برای بهینه

  شده است. تأثیرپذیری تشریحو  یرگذاریتأث یشترینبر اساس ب یبر فناور یمبتن یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد هاییستم س

   یرپذیری تأث و    یرگذاری تأث ر اساس میزان  ب   عوامل   ی بند رتبه . 6جدول 

 یرگذاری تأث یکبه تفک ی بندرتبه
 یی نها یازامت

 یرپذیری تأث یکبه تفک ی بندرتبه
 یی نها یازامت

  یرگذاریتأث
 یم مستق

 یرگذاری تأث
 یرمستقیمغ

  یرگذاریتأث
 یم مستق

 یرگذاری تأث
 یرمستقیمغ

مهارت توسعه  و   ی ها آموزش 
 ی فناورمحور منابع انسان  گیرییمتصم
 ینتأم یرهزنج

1846 1734 

ظرف  و   یریپذانعطاف  یتارتقاء 
 یره زنج  هاییستمس  یآورتاب
 در مواجهه با اختلالات ینتأم

2000 1903 

 یریت هوشمند مد  های یستمتوسعه س
بکارگ  ینتأم  یرهزنج  یری با 

 پذیر بینی یشپ  هاییتمالگور

1692 1672 

 یندهای فرآ  ی خودکارساز
سامانه  یستمیس کاربست  و  با  ها 

 هوشمند یداشبوردها

1846 1795 

هوش   هاییلتحل  یریکارگبه
 گیری یمتصم  هاییستمدر س  یمصنوع

 ینتأم یرهزنج

1692 1657 

س هوشمند   هاییستمتوسعه 
با    ینتأم  یرهزنج  یریتمد

  های یتمالگور  یری بکارگ
 پذیر بینی یشپ

1384 1389 

ظرف  و   یری پذانعطاف  یت ارتقاء 
 ین تأم  یرهزنج  های یستمس  یآورتاب

 در مواجهه با اختلالات

1230 1285 

مدل  یبرداربهره و   یساز از 
راستا   یوهاسنار  سازییهشب   ی در 

 یاتی عمل یکاهش خطاها 

1384 1368 

نوآور و تفکر   یفرهنگ سازمان  یجترو
 یره محور در طول زنجفناور  یستمیس

 ین تأم

1230 1274 

سازمان  یجترو و   یفرهنگ  نوآور 
محور در طول فناور  یستمیتفکر س

 ینتأم یرهزنج

1230 1317 

مدل  یبرداربهره و   یسازاز 
راستا   یوهاسنار  سازییهشب  ی در 

 یاتی عمل یکاهش خطاها 

1230 1253 

هوش   هاییلتحل  یریکارگبه
س  یمصنوع   های یستمدر 

 ین تأم یرهزنج گیرییمتصم

1230 1230 

با   یستمیس  یندهایفرآ  یخودکارساز
سامانه داشبوردها کاربست  و   ی ها 

 هوشمند 

1076 1122 

مهارت توسعه  و    ی ها آموزش 
منابع   گیرییمتصم فناورمحور 
 ین تأم یرهزنج یانسان

923 993 

 
  های یستمس سازیینه عوامل مؤثر بر به ینب  و تأثیرگذاری  تأثیرپذیری دو مؤلفه بر اساسروابط ها و تحلیل یافته مطابق با 

فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یره زنج  یریتمد می،  یبر  که  مشاهده  مهارت  عواملشود  توسعه  و    گیری یمتصم  یهاآموزش 
انسان منابع  توسعهتأم  یرهزنج  یفناورمحور  مد  هاییستمس  ین،  بکارگ  ینتأم  یرهزنجیریت  هوشمند    هاییتم الگور  یریبا 

به بینییشپ و  مصنوع  هاییلتحل  کارگیریپذیر،  س  یهوش  عنوان    ینتأم  یرهزنج  گیرییم تصم  هاییستم در  عوامل  به 
 ینتأم  یرهزنج  هاییستمس  یآور و تاب  یریپذ انعطاف  یتارتقاء ظرف  عوامل  کهشودیمشاهده م  هستند. همچنین،  تأثیرگذار
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عوامل به عنوان    هوشمند  یها و داشبوردها با کاربست سامانه  یستمیس  یندهایفرآ  ، و خودکارسازیدر مواجهه با اختلالات
محور در طول  فناور  یستمینوآور و تفکر س  یفرهنگ سازمان  یجترو  عوامل  که  شودیمشاهده مدر نهایت،    هستند.   تأثیرپذیر

  مستقل عوامل  به عنوان  یاتی  عمل  یکاهش خطاها  یدر راستا  یوهاسنار  سازییهو شب  یسازاز مدل   برداریبهره ین، و  تأم  یرهزنج
   هستند.

 گیری بحث و نتیجه. 5
با هدف    ینا رتبه   ییشناسا پژوهش  به  یبندو  بر  مؤثر  بر   یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینهعوامل 

 ی ساختار  اثرات متقابل  یسماتر  یلراستا، با استفاده از تحل  ین انجام شد. در هم  (یرانا  یفولاد  یع)مورد مطالعه: صنا  یفناور
و بر    ییشناسا  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینه عوامل مؤثر بر به  ،نگاریآینده   یکردبا رو

 سازییاتیبه عمل   یدر چارچوب  یرانا  یفولاد  یعصناو مسؤلان    یرانکه مد  رودیشدند. انتظار م  بندیرتبهاساس نظر خبرگان   
 ی بر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س  سازیینهبهشده، در جهت    یینتع  بندیرتبهبر اساس    عوامل  ینا

   بپردازند.صنعت فولاد کشور 
 ی فناورمحور منابع انسان  گیرییمتصم  ی هاپژوهش نشان داد که عوامل آموزش و توسعه مهارت  هاییافتهبخش اول،    در

  یری کارگو به  پذیر،بینی یشپ  هاییتمبا استفاده از الگور  ینتأم  یرهزنج  یریتهوشمند مد  هاییستم توسعه س  ین،تأم  یرهزنج
شناخته شدند. به   یرگذارعوامل تأث  ینتربه عنوان مهم  ین،تأم  یره زنج  یریگیمتصم  هاییستم در س  یهوش مصنوع  هاییلتحل

شدت   یگر،دارند. به عبارت د   شدهیی عوامل شناسا  یرنسبت به سا  ییبالا  یار بس  یرگذاریعوامل قدرت تأث  ینمعنا که ا  ینا
گرفت   یجهنت  توانیاساس، م  مینکنند. بر ه  یفاا  یستمس  یداریدر پا  یوجهکه نقش قابل ت  شودیها موجب مآن   یرگذاریتأث

  . قرار دارند   یت اولو   یندر سطح بالاتر  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ین تأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  سازیینهعوامل در به  ینکه ا

هم م  یناز  که  توانیرو،  نمود  مهارتعامل    استنباط  توسعه  و  در  های  آموزش  کلیدی  نقش  انسانی  منابع  فناورمحور 
 پایدار مبتنی بر فناوری زنجیره تأمین    های مدیریتسیستم   های دقیق و سریع درگیری توانمندسازی کارکنان برای تصمیم

ر  قاد  یران راا  یفولاد  یعصنا  گیری فناورمحور، کارکنانهای تصمیمبا ارتقای مهارتدر واقع،  دارد.    یرانا  یفولاد   یعصنادر  
  موجب ها  محور به شکل مؤثر بهره ببرند و فرآیندهای عملیاتی بهینه کنند. این مهارتهای نوین و دادهشوند از فناوریمی

 صنعت فولادکاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت واکنش به تغییرات بازار و تقویت فرهنگ نوآوری و تفکر تحلیلی در  
های مدیریت زنجیره تأمین پایدار مبتنی بر در بهبود عملکرد و پایداری سیستم نقش مؤثری    عاملشوند. در نتیجه، این  می

  پذیر بینی یشپ  هاییتم با استفاده از الگور  ینتأم   یرهزنج  یریتهوشمند مد  هاییستمساز طرفی،  عامل    .کندفناوری ایفا می
 ین ادر واقع،  .  کندیفراهم میران  ا  یفولاد  یع صنا  دررا  پایدار    ینتأم  یرهکالا و اطلاعات در زنج  یانجر  ینهبه  یریتامکان مد

از    .کنندیم  یلو به موقع را تسه  یشگیرانهپ   هایگیری یمتصم  ی،احتمال  هاییسک نوسانات تقاضا و ر  ییبا شناسا  هایستم س
الگور  یریگبهره   طرفی، هز  پذیربینییشپ  هاییتم از  تقو  ی، وربهره   یشافزا  ها،ینه موجب کاهش  و    یریپذانعطاف  یتو 

پایدار تأم  یرهزنج  یآورتاب اشودیم  یرانا  ی فولاد  یعصنا  ین  ا  عامل  ین.  بهبود هماهنگداده  ینشب  یجادبا  و   ینب  یمحور 
کمک   یرانا  یفولاد  یعصنا  مدیریت زنجیره تأمین پایدار  یستمکل س  یداریعملکرد و پا  سازیینهمختلف، به به  ی هابخش 

 یی توانا   ین،تأم  یرهزنج  گیرییمتصم  هاییستمدر س  یهوش مصنوع  هاییلتحل   یریگکاربهدر نهایت، عامل    .کندیم  یانیشا
 ی پنهان و روندها  ی الگوها  ییو امکان شناسا  کندیرا فراهم م  ین تأم  یرهاطلاعات زنج  یو حجم بالا  یچیدهپ  یها پردازش داده

ا  یندهآ انماید می  یجادرا  خطاها  موجب  هایلتحل  ین.  وکاهش  فرآیندی  تصم  یشافزا  ی،انسان  ی  بهبود    گیرییم دقت  و 
هوش    ین،بر ا  علاوه.  شوندیم  یرانا  یفولاد  یع صنا  یره تأمین پایدار مبتنی بر فناوریمختلف زنج  یهابخش  یانم  یهماهنگ
  یطی مح  ییراتبه تغ  یعو واکنش سر  آوردیبالقوه را در زمان مناسب فراهم م   یدهایها و تهدفرصت   بینییشامکان پ  یمصنوع

 یداری و پا  یریپذانعطاف  یی،کارا  یدر ارتقا  یاتینقش ح  عامل   ینا  یب،ترت  ین. به اسازدیممکن م  یرانا  یفولاد  یعصنادر    را
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فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم   یرهزنج  یریتمد  هاییستم س یافتهیافته .کندیم  یفا ا  یبر  با  این بخش  پژوهشهای  و    یسون  های 
 بطور نسبی همخوانی دارد. (  2024)ورما ( و 2022) همکاران

 یرهزنج  هاییستم س  یآورو تاب  یریپذانعطاف  یتظرف  ی پژوهش نشان داد که عوامل ارتقا  هاییافتهدر بخش دوم،  
هوشمند، به   یها و داشبوردهااز سامانه   یریگبا بهره   یستمیس  یندهایفرآ  ی و خودکارساز  ،در مواجهه با اختلالات  ینتأم

تأث عوامل  ا  پذیریرعنوان  به  شدند.  ک  ینشناخته  تأث  ینا  ه معنا  قدرت  از  سا  ییبالا   یرپذیریعوامل  به  عوامل   یرنسبت 
  یر تحت تأث  یستمس  یداریدر پا  یکه نقش قابل توجه  شودیها موجب مآن  یرپذیریتأث  یزانم  یگر،برخوردارند. به عبارت د

 ین تأم  یرهزنج  یریتمد  یاهیستم س  سازیینهعوامل در به  ینگرفت که ا   یجهنت   توانیاساس، م  ینکنند. بر ا  یفاا  هایشران پ  یر سا
 یتظرف  یارتقاعامل    استنباط نمود که  توانیرو، م  ینقرار دارند. از هم  ترییین پا  یتدر سطح اولو  یبر فناور  یمبتن  یدارپا

تاب  یریپذانعطاف اختلالات   ینتأم  یرهزنج  هاییستمس  یآورو  با  مواجهه  م  یرانا  یفولاد  یعصنابه    در  در   دهدیاجازه 
  یرمنتظره غ  یعوقا  ی موجب کاهش اثرات منف  ی توانمند  ینعملکرد خود را حفظ کند. ا  یو خارج  یمواجهه با اختلالات داخل

به   تریع قادر است سر   ناوریین پایدار مبتنی بر فتأم  یرهزنج  ی،آورتاب  یش. با افزاشودیکالا، اطلاعات و منابع م  یانبر جر
اختلال   یجادو منابع را بدون ا  یندهافرآ  یلبالا امکان تعد  یریپذانعطاف  ین،دهد. همچن  خپاس  ی مشتر  یازهایبازار و ن   ییراتتغ

م  یرانا  یفولاد  یعصنادر    گسترده نتکندیفراهم  در  کل  ینا  یجه،.  نقش  پا  یدیعامل  حفظ  عملکرد   یداریدر  تداوم  و 
با استفاده   یستمیس  یندهایفرآ  یخودکارسازاز طرفی، عامل    دارد.  یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستم س

.  کندیفراهم م  یرانا  یفولاد  یعصنادر    ها راداده  یقدق  یریتو مد  یالحظه  یشهوشمند، امکان پا  یها و داشبوردهااز سامانه
فرآیندی،  ریسکب کاهش  موج  یتقابل  ینا و  افزاهای عملیاتی  پایدارتأم  یرهزنج  در طول  یهماهنگ  یشو  . شودیم  ین 

داشبوردها  یریگبهره  ش  یاز  قابل  فافیتهوشمند،  و  وضع  یتاطلاعات  م  یندهافرآ  یترصد  ارتقا  همچندهدیرا   ین، . 
.  بخشد یبهبود م  یرانا  یفولاد  یعصنادر    را  یاتیو عمل  یطیمح  ییراتبه تغ  یستم سرعت واکنش س  یندهافرآ  یخودکارساز

فناورمحور   ینتأم  یرهزنج  یریتمد  هاییستمس  یداریعملکرد و پا  سازیینهدر به   یعامل به شکل مؤثر  ینا  یب،ترت  ینبد
بطور  (2017)و همکاران   یسبکتس( و  2023)  بونلوا  و همکاران  های پژوهشهای این بخش با یافتهیافته  .کندیم  یفاا  شنق

 نسبی همخوانی دارد. 
فناورمحور در   یستمینوآور و تفکر س  یفرهنگ سازمان  یجپژوهش نشان داد که عوامل ترو  هاییافتهدر بخش آخر،  

زنج بهره   ،ینتأم   یرهطول  عنوان عوامل   یاتی،عمل  یکاهش خطاها  یبرا  یوهاسنار  سازییهو شب  یسازاز مدل  یبردار و  به 
عوامل دارند و    یرنسبت به سا   یکم  یرپذیریو هم تأث  ثیرگذاریعوامل هم تأ  ینمعنا که ا  ین. به اشوندیمستقل شناخته م 

سطح   یگر،در صورت لزوم حذف نمود. به عبارت د  یا قرار داد    یها را مورد بررسپس از توجه به عوامل مهم، آن  توانیم
تأث  یرگذاریتأث  یینپا نقش  شودیعوامل موجب م  ینا  یرپذیریو  پا  یکه  ایفا  یستمس  یداریناپا  یا  ارییددر  بر  نکنند.    ین ا 

ا  یجهنت  توانیاساس، م به  ینگرفت که  در   یبر فناور  یمبتن  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریت مد  هاییستمس  سازیینهعوامل در 
نوآور و تفکر    یفرهنگ سازمان  یجتروعامل  استنباط نمود که    توانیم  از همین رو،  قرار دارند.  یینپا  یاربس  یتسطح اولو

پایدار    ینتأم  یرهکارکنان زنج  یاندر م  یرپذنگرش باز و انعطاف  یجاداین موجب  تأم  یرهفناورمحور در طول زنج  یستمیس
 هاییمؤثر از فناور  یریگنوآورانه و بهره   یارائه راهکارها  یکارکنان برا  یزهفرهنگ، انگ  ین. اشودیم  یرانا  یفولاد  یعصنا

  نجیره مختلف ز  یندهایاجزا و فرآ  ینتا کارکنان روابط ب  کندیکمک م  یستمیتفکر س  ین،. همچندهدیم  یشافزا  را  یننو
 ی بهبود همکار  یبرا  ایینهعامل زم  ین. اینداتخاذ نما  یرانا  ی فولاد  یعصنادر    یترهماهنگ  یماترا بهتر درک کنند و تصم

  یاتیآن در بهبود عملکرد عمل  یمحال، نقش مستق  ین. با اآوردیفراهم م  یاهداف سازمان  ییهمسو  یشو افزا  هایمت  یانم
به عوامل کل ب  یگرد  یدینسبت  و  پشت  یشترکمتر است  م  یبان به عنوان عامل  نهایت،    .کندیعمل  بهره در  از   یبردارعامل 

شب  یسازمدل  بررس یاتی  عمل  ی کاهش خطاها  یبرا  یوهاسنار  سازییهو  ت  یامکان   یمات تصم  یجنتا  شدهبینی یشپ  یلحلو 
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 ینقاط ضعف احتمال  ییو شناسا  یاتیعمل  یبه کاهش خطاها  یندفرآ  ین. اکندیفراهم م  یرانا  یفولاد  یعصنا  در  مختلف را
ها بر عملکرد  و سنجش اثرات آن  ییراتامکان آزمون تغ  یوها،سنار  سازییهشبهمچنین،  .  کندی کمک م  ینتأم  یرهدر زنج

دقت و    یشروش موجب افزا  ینا  یریکارگ. به آوردیفراهم م  یرانا  یفولاد  یعصنادر    اقعیاختلال و  یجادرا بدون ا   یستمس
است  یندو بهبود فرآ گیرییم تصم یبانیدر سطح پشت یشترحال، اثر آن ب  ین. با اشودیم یریتیمد هایگیری یم اعتماد به تصم

لازار    های پژوهشهای این بخش با یافتهیافتهندارد.   یاصل  عواملنسبت به    یره پایدارکل زنج  یداریدر پا  یمیستقو نقش م
 بطور نسبی همخوانی دارد. ( 2020) یبوسکادابروسکا و گرز -هوفا( و 2022)و همکاران

 که: شودیم یشنهادپ فولاد کشورو رهبران صنعت  یرانپژوهش، به مد یجبر اساس نتا
برگزار ینتأم  یره فناورمحور کارکنان زنج  یهامهارت   یتتقو و   ی)کارگاه عمل  یبیترک  یآموزش  یهادوره   ی: 

 ی برا  ی،واقع  یوهایسنار  سازییههمراه با شب  ی،بر فناور  یمبتن  گیرییمداده و تصم  یل( با تمرکز بر تحل ینآموزش آنلا
 .کارکنان یعمل یتوانمند  یارتقا

 ی برا  بینییشو پ  ینماش  یادگیری  هاییتم : استفاده از الگورینتأم  یره زنج  یریتهوشمند مد  هاییستمس  سازیپیاده
و کاهش   یعسر   گیرییمجهت تصم  یتعامل  یداشبوردها  یجاد ها و اداده  یگاهاتصال به پا  ی،تقاضا و موجود  یریتمد

 .یانسان یخطاها
 ییشناسا  یبرا  یاو لحظه  یخیتار  ی هاداده  یل: تحلین تأم  یرهزنج  هایگیرییم در تصم  یهوش مصنوع  کارگیریبه

به    یعواکنش سر  یبرا  یریتیمد  یدر داشبوردها  یجنتا  یبصر   یشخودکار و نما  یشنهادهایارائه پ  ها،یسکالگوها و ر
 .ییراتتغ

 تعارض منافع
 . تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری 
رساندند،    یاریپژوهش    ینارزشمند خود در انجام ا  هاییتو حما  یخبرگان که با همکار  یاز تمام  یمانهصم  یسندگاننو

 . کنندیو تشکر م یقدردان
 

 منابع  
  بندی یت (. اولو 1403. ) ینعلی حس   یی، کلا   یر ش   ی و محمد   ی مهد   ، اسدبک   ین، حس ی،  حمزو ،  اله   یم عظ   ی، زارع   ید، مج   ی، گرج   ی اسحاق 

   . 92- 74  ، ( 1) 4  ، و توسعه   ی حکمران .  یران ا   ی اسلام   ی جمهور   محیطی یست ز   یاست مسائل س 
doi:10.22111/jipaa.2024.447250.1166     

مطالعه:  )مورد   ین تام   یره اختلالات زنج   یریت مد  ی برا   یجیتال د  ی راهکارها   ی بند و رتبه  یی (. شناسا 1403شهاب . ) ، زاده   یات مقصود و ب یری، ام 

 doi: 10.22105/mrpe.2025.499771.1137.  253- 240(,  4) 3  عملکرد,   یابی در ارز   ین نو   ی ها پژوهش صنعت فولاد(.  

  یدار ارزش پا   یره زنج   سازی ینه به   های یشران پ   بندی یت و اولو   یی (. شناسا 1403. ) ین محمدام   ی، و جمال   ین حس   ی، حمزو   ی، کبر   ، زاده برج ی بخش 

 . 26- 1  ، ( 3) 1  ، ی ارزش راهبرد   یره زنج   یریت مد .  ی راهبرد   نگاری ینده آ   یکرد با رو   یران ا   یمی صنعت پتروش 

  doi: 10.22075/svcm.2025.36996.1024 
  ی الملل   ین کنفرانس ب   یدار،هفدهمین پا   ین تام   یره زنج   یریت و مد   ی اطلاعات   ی ها   یستم بر س   ی مرور (.  1403.) ثنا و نوربخش سعداباد، آرش   ی، پشم 

 https://civilica.com/doc/2176561، .  دانمارک - کپنهاگ   . عمران   ی و مهندس   یع ساخت، صنا   یک، مکان 

و توسعه کاربست هوش    ی بهساز   های یشران پ   ی بند و رتبه   ی (. بازشناس 1404رضا . )   ، و آذرپرا   ید جمش   یانی، صدق   ی صالح   ین، حس   ی، حمزو 

 . 85- 59(,  1) 2,  ی ارزش راهبرد   یره زنج   یریت مد .  یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی مصنوع 
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  10.22075/svcm.2025.38434.1033doi:  

عوامل مؤثر بر    یرپذیرترین و تأث   یرگذارترین تأث   پژوهشی ینده (. آ 1404. ) جمشید   صالحی صدقیانی، و  جواد  محمد   کاملی،   ین، حس   ی، حمزو 

-36.( 2) 4  ، و حقوق محیط زیست   یریت مد   فصلنامه .  یران ج.ا.ا   ی دولت   ی ها در سازمان   زیست یط فرهنگ حفاظت از مح   ی و ارتقا   یج ترو 

55 .https://sanad.iau.ir/Journal/jeml/Article/1211146  
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