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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Increasing environmental uncertainties and 

the complexity of supply chains at Iran Khodro have intensified the bullwhip 

effect, increased operational costs, and caused disruptions in production lines. 

Therefore, strengthening supply chain resilience through novel approaches 

appears essential. The purpose of this study is to develop a structural model 

of supply chain management at Iran Khodro based on artificial intelligence 

capabilities, with emphasis on increasing resilience and reducing the 

bullwhip effect. 

Materials and Methods: The present study employs a mixed-methods 

approach. In the qualitative phase, thematic analysis was used, while 

interpretive structural modeling was applied in the quantitative phase to 

analyze the data. The study population consisted of academic and 

organizational experts in the fields of logistics, production, procurement, and 

information technology at Iran Khodro. Experts were selected based on 

having at least five years of managerial or educational experience. Qualitative 

sampling continued until theoretical saturation was achieved; after 

conducting 15 in-depth semi-structured interviews, the lack of emergence of 

new concepts or codes indicated that theoretical saturation had been reached. 

The same experts also participated in the quantitative phase of the study to 

enhance the validity and reliability of the findings. 

Results:  In the qualitative phase, unstructured open interviews were 

conducted to identify the dimensions and components of supply chain 

management at Iran Khodro aimed at enhancing resilience and reducing 

bullwhip effects based on artificial intelligence. Accordingly, 15 experts were 

selected through snowball sampling until theoretical saturation was achieved. 

Thematic analysis of the data resulted in 191 initial codes. After removing 

duplicate codes and merging similar ones, 61 final codes were extracted and 

categorized into 17 axial codes across six dimensions.   

In the quantitative phase, based on the interpretive structural modeling 

technique and the results of the final reachability matrix, the proposed three-
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level structure of the ISM model for enhancing resilience and reducing the 

bullwhip effect in Iran Khodro’s supply chain was established as follows:   

Third level (Drivers): Supplier development and resilience (C1), supply chain 

integration and coordination (C2), resource and demand management (C3).   

Second level (Mediator): Application of artificial intelligence in the supply 

chain (C4).   

First level (Dependent): Supply chain resilience (C5) and reduction of the 

bullwhip effect (C6).   

This structure confirms that managerial factors and supply chain integration, 

through the use of artificial intelligence, lead to organizational resilience and 

a reduction in the bullwhip effect. 

Conclusion: artificial intelligence facilitates data sharing through ERP and 

EDI systems, reduces the transmission time of changes in production plans, 

and increases the level of automation in ordering processes, thereby 

enhancing transparency and information synchronization between Iran 

Khodro and its suppliers. This technical and informational integration 

strengthens alignment between ordering and production and, consequently, 

enables coordinated and rapid decision-making in response to fluctuations. 

The findings also show that AI improves risk management processes (risk 

assessment scenarios and contingency plans) and enhances supplier 

flexibility (rapid shift changes, substitution of similar parts, and the 

availability of alternative suppliers), thereby enabling rapid responsiveness 

to market changes for supplier development and resilience. This reduces 

vulnerability to disruptions and strengthens resource diversification as a 

foundation for resilience. Through the capabilities of artificial intelligence, 

response time is reduced, forecasting accuracy is improved, data coordination 

is enhanced, and dependency on one or two limited sources is decreased. As 

a result, the supply chain is transformed into a flexible, integrated, and data-

driven model, which ultimately leads to a significant reduction in the intensity 

and scope of the bullwhip effect at Iran Khodro. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

خودرو های تأمین در شرکت ایران پیچیدگی زنجیره های محیطی و  قطعیتافزایش عدم:  سابقه و هدف

افزایش هزینه اثر شلاقی،  های عملیاتی و بروز اختلال در خطوط تولید شده است.  موجب تشدید 

رسد. هدف  آوری زنجیره تأمین از طریق رویکردهای نوین ضروری به نظر میرو، تقویت تابازاین

ارائه مدل ساختاری مدیریت زنجیر ایران پژوهش حاضر  های هوش  خودرو مبتنی بر قابلیته تأمین 

 .آوری و کاهش اثر شلاقی استمصنوعی با تأکید بر افزایش تاب

روش تحقیق حاضر آمیخته است. در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و در بخش کمی روش:  

ها استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان سازی ساختاری تفسیری جهت تحلیل دادهاز مدل

خودرو دانشگاهی و سازمانی در حوزه لجستیک، تولید، تدارکات و فناوری اطلاعات در شرکت ایران 

گیری  خبرگان بر اساس سابقه مدیریتی یا آموزشی حداقل پنج سال صورت گرفت. نمونه  است. انتخاب

به   دستیابی  تا  کیفی  بخش  نظریدر  انجام    اشباع  از  پس  که  یافت  عمیق  15ادامه  مصاحبه 

دهنده تحقق اشباع نظری بود. همین خبرگان ، عدم استخراج مفهوم یا کد جدید نشان ساختاریافتهنیمه

 .ها تقویت شودکمی پژوهش نیز مشارکت داشتند تا اعتبار و پایداری یافتهدر بخش 

 یره زنج یریتمد یها ابعاد و مؤلفه ییمصاحبه باز بدون ساختار جهت شناسا یفیدر بخش ک ها:یافته

 ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یو کاهش اثرات شلاق   ی آورتاب  یشبا هدف افزا   خودرویران شرکت ا   ینتأم

 ی، برف گلوله  گیریبه اشباع با روش نمونه  یدن خبره تا رس  15جهت    یناست به هم  یدهاستفاده گرد

 : نوع مقاله

 ی پژوهش - یمقاله کامل علم
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کد   191مضمون استفاده شد که در مجموع    تحلیل  روش  از  ها داده  وتحلیلیهشد و جهت تجز  بانتخا

استخراج   ییکد نها   61مشابه تعداد    یو ادغام کدها   یتکرار  یبه دست آمد. بعد از حذف کدها  یهاول

 .شدند بندیبعد دسته 6در  یکد محور 17شد که به 

 ی دسترس   یسماتر  یجبر اساس نتا  یری،تفس  یساختار  یمدلساز  یکبا توجه به تکن  یز ن  یبخش کم  در

سه  یی،نها تفسیری مدل  یشنهادی پ  یسطحساختار  اثر    یآورتاب  یشافزا   یبرا  ساختاری  کاهش  و 

 :شد یتتثب یرز یببه ترت خودرویران ا  ینتأم  یرهنجدر ز یشلاق 

 یرهزنج یو هماهنگ یکپارچگی، (C1) کنندهینتأم یآورسطح سوم )محرک(: توسعه و تاب

(C2)منابع و تقاضا یریت، مد (C3) 

 (C4) ینتأم یرهدر زنج ی(: کاربرد هوش مصنوعیانجیسطح دوم )م

 (C6) یو کاهش اثر شلاق  (C5) ینتأم یرهزنج یآورسطح اول )وابسته(: تاب

 یاستفاده از هوش مصنوع یقاز طر یره زنج یکپارچگیو  یریتیکه عوامل مد کندیم ییدساختار تأ این

 .شوندیم یو کاهش اثر شلاق  یسازمان ی آورمنجر به تاب

بُعد    دهدینشان م  یجنتا  :گیرییجه نت از   یهوش مصنوع  ین،تأم  یرهزنج  یو هماهنگ  یکپارچگیدر 

  یکی و تبادل الکترون  یمنابع انسان  یزیبرنامه ر  های یستم سها در بستر  داده  یگذاراشتراک   یلتسه  یقطر

ها تغداده  انتقال  زمان  کاهش  تول  ییرات،  افزا   ید، برنامه  خودکارساز  یشو    یندهای فرآ  یدرصد 

م  ی ساززمان و هم  یتموجب شفاف   ی، دهسفارش ا یاطلاعات  تأم  خودرویران ان  خواهد    کنندگان ینو 

امکان   یجه،کرده و در نت  یترا تقو  یدسفارش و تول  ینب  یهماهنگ  ی،و اطلاعات  یفن  یکپارچگی  ین شد. ا 

  دهد یپژوهش نشان م  ینا   یها . دادهآوردیدر برابر نوسانات را فراهم م  یعهماهنگ و سر  گیری یمتصم

( و یبان پشت  یها طرح  یسک،ر  یابیارز  اریوهای)سن  یسکر  یریتمد  یندبا بهبود فرآهوش مصنوعی    که

وجود   یگزینیجا  ها،یفتش  یعسر  ییر)تغ  کنندگان ینتأم  یریپذ انعطاف  یارتقا مشابه،  قطعات 

قابلیگزینجا  کنندگان ینتأم سر  یت(،  تغ  یعواکنش  تاب  ییراتبه  و  توسعه  جهت  را    ی آوربازار 

در برابر اختلالات را کاهش داده و تنوع منابع را   پذیرییبامر، آس  ین. ا کندیم  یجادا   کنندگان ینتأم

باعث کاهش زمان    ی،هوش مصنوع  هاییواسطه توانمند. بهکندیم   یتتقو  یآورعنوان پشتوانه تاببه

دو منبع محدود خواهد   یا  یکبه    یها و کاهش وابستگداده  یهماهنگ  بینی،یشواکنش، بهبود دقت پ

شدت و دامنه   یت،شده که در نها  یلمحور تبدپارچه و دادهیکمنعطف،    یبه مدل  نیتأم  یره شد و زنج

 .دهدیکاهش م یرا به شکل معنادار خودرویران در ا  یاثر شلاق 

  یره زنج  یریتمد  یارائه مدل ساختار(.  1405)  .مرتضی  ،محمودزاده  و  ؛علی؛ فقهی فرهمند، ناصر ،مرزبان عباس آبادی  استناد:

  یرهزنج  یریتمجله مد.  یو کاهش اثر شلاق   یآوربر تاب   یدبا تأک  یهوش مصنوع  هاییتبر قابل  ی مبتن  خودرویرانا  ینتأم
  .97-75(،  9) 3   ی،ارزش راهبرد
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   مقدمه. 1
.  است  امروز  جهانی  بازارهای  در  موفقیت  اساسی  شرط   رقابتی،   هایمزیت   حفظ  و  رقابت  با  مواجهه  در  هاسازمان   توانایی

 و   نوین  هایفناوری  ها،شرکت   ادغام  سپاری،برون   سازی،جهانی  مانند  عواملی  تأثیر  تحت  مداوم   طوربه  وکارکسب   محیط

 عمر   کاهش  عرضه،  زمان  شدنکوتاه   موجب  و  کرده  تشدید  را  رقابت  که  موضوعی  گیرد؛می  قرار  الکترونیکی  وکارکسب 

  متنوع   محصولات  برای  تقاضا  افزایش  شرایط،  این  نتیجه.  شودمی  مشتریان  نیازهای  پیچیدگی  و  تنوع  افزایش  و  محصولات

همکاران  نوآورانه  و و  در2022،  1است)اولیورادایس   سطح  و  شده  دشوارتر  بازار  بینیپیش  شرایطی،  چنین  نتیجه  (. 

  ها سازمان .  است   کرده  پیدا  حیاتی  اهمیت  آینده   تغییرات  با  سازگاری  توان  تقویت  بنابراین،.  یابدمی  افزایش  قطعیتعدم 

  در .  دهند  ارتقا  مشتریان  تحولبه رو  نیازهای  و  متغیر  شرایط برابر  در  را  خود واکنش  سرعت و  پذیریانعطاف  کنندمی  تلاش

.  کنند می  حفظ  را  خود  رقابتی  جایگاه  بازار،  تغییرات  با  سازگاری  با  زمانهم  که  است  هاییسازمان  آنِ  از  موفقیت  فضا،  این

گیرد)سنتوبلی  می  شکل  هاآن  تأمین  هایزنجیره  میان   بلکه  نیست،  منفرد  هایشرکت  میان  دیگر  امروزی  رقابت  دلیل،  همین  به

  عملکرد   تواندمی  اطلاعاتی  هایسیستم   و  سازمانی  ساختارهای  میان  ناهماهنگی  معتقدند  (. پژوهشگران2020،  2و همکاران 

  اطلاعات   فناوری  و  تأمین  زنجیره  میان  مؤثر ترازیهم   بنابراین،.  شود   آن  شکست  موجب  حتی  و  کرده  مختل  را  وکارکسب 

  چه   از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  هایقابلیت   دقیقا    که  نیست  روشن  هنوز  حال،بااین .  است  ضروری  موفقیت  برای

 موجب   وکارهاکسب   سریع  (. رشد2021،  3گذارند)راجی و همکاران می  اثر   شرکت  عملکرد  یا  رقابتی  مزیت  بر  مسیرهایی

  آوری تاب  راهبردهای  ناچارند  هاسازمان  و   شوند  روروبه   ای تازه  هایپذیری آسیب   و  هاپیچیدگی  با  تأمین  هایزنجیره   شده

 عنوانبه   مصنوعی  هوش  کارگیریبه  میان،  این  در.  کنند  تقویت  عملیات  تداوم  حفظ  و  اختلالات  با  مواجهه  برای  را  خود

  (. یک 2023،  4است)ساین و همکاران   یافته  ایفزاینده   اهمیت  تأمین  زنجیره  آوریتاب   افزایش  برای  نوین  و  مؤثر  رویکردی

  توانمندسازی   در  مهمی  نقش  توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی   هایروش  که  کندمی  بیان  نوظهور  پژوهشی   جریان

،  5کنند )ژو و همکاران  تبدیل  رقابتی  هایمحیط  در  موفقیت  و  بقا  برای  حیاتی  عاملی  به  را  آنها  و  داشته  تأمین  هایزنجیره 

 کندمی  بازآفرینی  هاماشین  قالب  در   را  انسان  شناختی   هایتوانایی  که  است  رایانه  علوم  از  ایزیرشاخه  مصنوعی  (. هوش2022

 واقع،   در.  گیردمی  بر  در  را  رباتیک  و  طبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  بینایی  اتوماسیون،  ماشین،  یادگیری  مانند  هاییحوزه   و

  مسائل   حل  برای  مصنوعی  صورتبه  که  هستند  هدفمند  ابزارهایی  بلکه  گونه؛انسان  نه  و  هوشمندند   واقعا   نه  هاسیستم   این

 مصنوعی   هوش  آن  به  زمانی  و  است  استوار  انسانی  استدلال  الگوهای  و  تجربه  دانش،  بر  هاآن  عملکرد  پایه.  اندشده   طراحی

(. 2024،  6کند)میسان و همکاران  تقلید  را  مسئله  حل  و  یادگیری  مانند  انسان  ذهنی   رفتارهای  بتواند  ماشین  که  شودمی  گفته

برداری صحیح از این فناوری ها ارائه دهد. بهره ای از خدمات را به سازمانهوش مصنوعی امروز قادر است دامنه گسترده

های عملیاتی  سازی فرایندهای داخلی، زمان را مدیریت کرده و هزینه کند با خودکارسازی و بهینهوکارها کمک می به کسب 

تحلیل دهند. همچنین،  مبتنی  را کاهش  فناوریهای  فراهم میبر  را  امکان  این  با  سازد که تصمیم های شناختی  مهم  های 
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  سنتی  تأمین  هایزنجیره   که  میدارند  اذعان  (2018)2همکاران  (. عبدالباسط و2023،  1د)باها سرعت و دقت بیشتری اتخاذ شون 

. هستند  هوشمندسازی  نیازمند  لکردی،عم  حساسیت  و  پیچیدگی  بالا،  هایهزینه  قطعیت،عدم   مانند  هاییچالش   با  مقابله  برای

  فرایند   خودکارسازی  با  که  اندکرده  ارائه  اشیا  اینترنت  بر  مبتنی  هوشمند  تأمین  زنجیره  مدیریت  برای  چارچوبی  پژوهشگران

  در   و  دهدمی  کاهش  را  هزینه  و  زمان  و  داده  افزایش  را  شفافیت  جهانی،  مقیاس  در  محصولات  رهگیری  و  ردیابی  شناسایی،

  آوری تاب  و  داده  تحلیل  دیجیتال،  نوآوری  حوزه  در  مندنظام  مرور  یک  همچنین.  بخشدمی  بهبود  را  مشتری  رضایت  نتیجه

  در  را  هاسازمان  کننده،بینی پیش  و  پیشگیرانه  های قابلیت   تقویت  طریق  از  مصنوعی  هوش  که   دهدمی  نشان  تأمین  زنجیره

  بر  تمرکز  با  دیگر  پژوهش  یک  (.2020،  3)منهارت و همکاران کندمی  یاری  آوریتاب  ارتقای  و  اختلالات  خطر  کاهش

  راهکارهای  ارائه  شفافیت،  افزایش  مانند  عناصری  که  داد  نشان  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  آوریتاب  چارچوب

  در   اساسی  نقش  اختلال،  از  ناشی  پیامدهای   کاهش  و  ونقلحمل  سازیبهینه  تدارکات،  راهبردهای  بهبود  شده،سازی شخصی

 پژوهشگران   که  تأمین  زنجیره  مهم  هایچالش  از  (. یکی2022،  4دارند)مودیل و همکاران  تأمین   زنجیره  آوریتاب   تقویت

 شدید  نوسان موجب پدیده این. است شلاقی اثر پدیده باشد، آفریننقش آن مدیریت در تواندمی مصنوعی هوش معتقدند

 تقاضا  شلاقی،  اثر  در.  دارد  پی   در  را  مشتری  رضایت  کاهش  و  وریبهره   افت  ها،هزینه   افزایش  مانند  پیامدهایی  و  شده  تقاضا

  هاسفارش   تعداد  اضافی  برآوردهای این.  ببرند  بالا  را  تولید  و  موجودی  سطح  ناچارند  کنندگانتأمین   و  شودمی  برآوردبیش 

  انسانی   نیروی  به  نیاز  نهایت  در  و  کندمی  وارد  تدارکات  و  انبار  واحدهای  بر  بیشتری  کاری  فشار  و  داده  افزایش  را  هاارسال   و

 درستی به  را  پدیده  این  باید  پذیری رقابت  حفظ  و  تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  برای  هاسازمان  بنابراین، .  شودمی  ایجاد  بیشتری

 کاهش   را  شلاقی  اثر  شدت  است  قادر  مصنوعی  هوش  دارند  تأکید  هاپژوهش   برخی  اینکه  وجود  با.  کنند   مدیریت  و  شناسایی

 . ( 2023، 5اند)ویز و همکارانپرداخته موضوع این دقیق بررسی به اندکی مطالعات هنوز دهد،

  موتوری  نقلیه وسایل  فروش  و  ساخت  طراحی، که  است  جهانی  هایبخش  پویاترین  و  ترین مهم  از  یکی  خودرو  صنعت

 بخش   اتوبوس  و  موتورسیکلت  تا  گرفته  کامیون  و  سواری  از    خودرو  صنعت.  (6،2024گیرد)بانرجی و همکارانمی  بر  در  را

  خودروسازان   کنندگان، مصرف   انتظارات  افزایش  با.  است  جهانی  تجارت  و  ونقل حمل  زیربنای  و  امروز  زندگی  ناپذیرجدایی 

 عنوان به   دیگر  بار  فناوری  میان،  این  در.  کنند  تأمین  را  ترمناسب  قیمت  و  بهتر  کیفیت  بالاتر،  ایمنی  مانند  نیازهایی  ناچارند

 نوآورانه،   هایفناوری  که   داد  نشان  چهارم  صنعتی  انقلاب  تحولات.  است  مطرح  صنعت  این  هایچالش  با  مقابله  اصلی  عامل

 مصنوعی   هوش.  سازند  دگرگون  را  خودروها  خود  عملکرد  هم  و  خودرو  تولید  هم  توانندمی  چگونه  مصنوعی،  هوش  ویژهبه

  کارکرد   امکان  طبیعی،  زبان  پردازش  و  ای رایانه  بینایی  عصبی،   هایشبکه  ماشینی،  یادگیری  مانند  ابزارهایی  به   اتکا  با

   .(2023، 7کند)جری می فراهم را تولیدی هایکارخانه  و  خودروها کارآتر و هوشمندتر

 این  تأمین زنجیره مدیریت حتی  و طراحی تولید، روند بلکه  نکرده، دگرگون را خودروها عملکرد تنها مصنوعی هوش

 عمودی  و  یکپارچه  ساختارهای  دیگر  و  اندیافته  جهانی  ماهیتی  تأمین  هایزنجیره   امروز.  است  ساخته  متحول  نیز  را  صنعت

  قطعات   و  مواد  موقعبه  تأمین  از  باید  خودروسازان  فضایی،  چنین   در.  ندارند  کاربردی  فورد  تاریخی  الگوی  مانند  گذشته
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 کنترل   که  کندمی  ایجاد  ایلحظه  و  دقیق  دیدی  تأمین،  زنجیره  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  گیریبهره .  باشند  داشته  اطمینان

  را   تأمین  زنجیره  کل  است  قادر  فناوری  این.  کندمی  جلوگیری  تولید  توقف  و  اختلال  بروز  از  و  کرده  ترآسان  را  فرایندها

 اینترنت   رباتیک،  مانند  مصنوعی  هوش  هایفناوری  .(1403کند)محمودی و همکاران،    هدایت  و  پایش  مداوم   صورتبه

.  تقاضا  برآورد تا کیفیت بر نظارت از دهند؛می پوشش را تأمین  زنجیره هایفعالیت از وسیعی دامنه  ماشین، یادگیری و اشیا

  نهایت   در  و  شده   تأمین  زنجیره  در  ونقلحمل  کارایی  و  وریبهره   پذیری،انعطاف  افزایش  موجب  هافناوری  این  کارگیریبه

   .(1،2024شود)چانداک و همکارانمی محیطی پایداری بهبود و  عملیاتی عملکرد ارتقای باعث

است.  های تأمین شده  شدت متأثر از تحولات فناورانه و افزایش پیچیدگی زنجیره های اخیر بهصنعت خودروسازی در دهه

ای در زنجیره تأمین خود مواجه های ویژه ترین خودروساز کشور با چالشعنوان بزرگ خودرو به در این میان، شرکت ایران 

ها،  های ناشی از تحریم کنندگان متعدد داخلی و خارجی، محدودیت است؛ از جمله نوسانات شدید تقاضا، وابستگی به تأمین

ریزی تولید با تغییرات بازار. این شرایط  انطباق برنامهطلاعاتی میان سطوح زنجیره و عدم تأخیر در تأمین قطعات، ناهماهنگی ا

های عملیاتی و بروز اختلال در تداوم خطوط تولید شده است. در چنین فضایی، قطعیت، افزایش هزینه موجب تشدید عدم 

پیشروش  سنتی  دادههای  بر  مبتنی  عمدتا   که  تقاضا  فرضبینی  تاریخی،  توان   های  هستند،  روابط خطی  و  الگوها  ثبات 

های نادرست، مازاد یا کمبود گیری های محیطی را ندارند و در بسیاری موارد به تصمیمها و شوکگویی به پویایی پاسخ

رو، اتکای صرف به رویکردهای کلاسیک شوند. ازاین موجودی و در نهایت تشدید اثر شلاقی در زنجیره تأمین منجر می

خودرو را با محدودیت جدی مواجه  قطعیت موجود در زنجیره تأمین ایرانریزی، امکان مدیریت مؤثر پیچیدگی و عدم برنامه 

های حجیم، یادگیری الگوهای غیرخطی، زمان دادههای هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل همکرده است. در مقابل، فناوری

عدم پیش شرایط  در  تصمیم  پشتیبانی  و  تطبیقی  پیشقطعبینی  دقت  بهبود  برای  بالایی  ظرفیت  افزایش یت،  تقاضا،  بینی 

ها گیری از این قابلیت کنند. بهره هماهنگی اطلاعاتی و کاهش نوسانات جریان مواد و اطلاعات در زنجیره تأمین فراهم می

، پژوهش حاضر با آوری زنجیره تأمین و کنترل اثر شلاقی ایفا کند. بر این اساستواند نقش مؤثری در افزایش تابمی

های هوش مصنوعی انجام شده خودرو مبتنی بر قابلیت هدف ارائه یک مدل ساختاری مدیریت زنجیره تأمین شرکت ایران

در این پژوهش، دهد.  آوری زنجیره تأمین و کاهش اثر شلاقی مورد بررسی قرار میها را در ارتقای تابو نقش این قابلیت

های کلیدی مدل ساختاری مدیریت زنجیره تأمین در نظر گرفته شده و  عنوان یکی از سازهبههای هوش مصنوعی  قابلیت 

پرسش اصلی پژوهش آن   .گیردآوری زنجیره تأمین و کاهش اثر شلاقی مورد بررسی قرار مینقش آن در ارتقای تاب

ایران  تأمین  زنجیره  مدیریت  بااست که مدل ساختاری  مبنای هوش مصنوعی،  بر  تاب  خودرو  افزایش  بر  و تأکید  آوری 

 کاهش اثر شلاقی، چگونه قابل تبیین است؟ 

 . پیشینه پژوهش2
  که   دادند  نشان   4.0  تأمین  زنجیره   در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بندیاولویت  و  شناسایی  ( با1402محمدی و همکاران)

 فائق  و  مشتری  از  استقبال  هوشمند   سیستم  انبار،  مدیریت  هوشمند   و  یکپارچه  سیستم  شده،سازیشخصی  های توصیه   ارائه

 مناسب   آموزشی  مسیرهای  کمبود   و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  بالای  هزینه  نظارتی،  پیچیدگی  چون  هاییچالش   بر  آمدن

  کاربرد   هایمولفه  کیفی،  ایمطالعه  ( در1401روحانی و محمدآبادی).  برخوردارند  اولویت  بالاترین  از  ها،باتچت   برای
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 سازیپیاده  ضرورت  و  شناسایی  گاز  و  نفت  تأمین  زنجیره  دستیپایین   و  دستیمیان  بالادستی،  بخش  سه  در  را  یمصنوع  هوش

 تحت   دارو  تأمین  زنجیره  در  شلاقی  اثر  سیستم،  شناسیپویایی  رویکرد  ( با1400نژاد و همکاران)نخعی  .کردند  اثبات  را  آن

 و  واردات  کاهش  باعث  داخلی،  تولید  تقویت  ضمن  ها،تحریم  تداوم  که  دریافتند   و  کرده  بررسی  را  المللیبین  هایتحریم 

 قیمت،   کاهش  به  منجر  که  کرده  سازیمدل  را  دولت  حمایتی  سیاست  چهار  آنها.  شودمی  داروها  برخی  در   بحران  ایجاد

 یک  در( 1403) همکاران و  پورحسن  .شد دارو  تأمین زنجیره کل سود افزایش و شلاقی اثر کاهش مندی،رضایت  افزایش

  تحلیل   از   استفاده با  مطالعه   این  در.  کردند   شناسایی  را  غذایی  صنایع  تأمین  زنجیره   آوریتاب  بر  مؤثر  عوامل  کیفی،  پژوهش

  آوری تاب  عوامل   داد   نشان  نتایج.  شد  استخراج  آوریتاب  ابعاد   خبرگان،  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه   و  منتخب  منابع  مضمون

 و  نیکزادی  .هستند   بندیدسته  قابل(  اختلال از  بعد)  واکنشی  و( اختلال  حین)   همزمان  ،(اختلال  از  قبل)  کنشی  مرحله  سه  در

  نشان   هایافته.  کردند   بررسی  بلاکچین  فناوری  کارگیریبه  بر   تمرکز  با  را  دارو  تأمین  زنجیره  آوریتاب (  1403)  همکاران

.  دارند   تأمین  زنجیره  آوریتاب  و  شفافیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بلاکچین  بر  مبتنی  ردیابی  قابلیت  و  هاداده  کیفیت  داد

 ( در 2025مارکوس و همکاران)  .کندمی  ایفا   آوری تاب   تقویت  در   مؤثری  ایواسطه  نقش  تأمین  زنجیره  شفافیت  همچنین

  از  بیش  را  تحویل  عملکرد  و  کاهش  ٪64  تا  را  تحویل  زمان  ماشین،  یادگیری  با  بلاکچین  ادغام  دادند  نشان  4.0  صنعت

(  2025و همکاران)  1لیو   .شد  حاصل  بلادرنگ  و   شفاف  اطلاعات  گذاریاشتراک  واسطهبه  این  دهد؛می  افزایش  2100٪

 مشتری  پراکندگی  هرچه  دارد؛  کنندهتعدیل   نقش  مشتری  تمرکز  و  داده  کاهش  را  شلاقی  اثر  دیجیتال  تحول  که   کردند  اثبات

 زنجیره  ( به بررسی تاب آوری  2024)2موخرجی و همکاران  .است  ترقوی  شلاقی  اثر  بر  دیجیتال  تحول  منفی  اثر  باشد،  بیشتر

نوظهور پرداختند و به این نتیجه رسیدند که هوش   بازارهای  در  شرکت  عملکرد  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تامین

بر تمام متغیرهای تابمصنوعی به عنوان   به  متغیر مستقل  آوری زنجیره تامین به عنوان متغیرهای واسطه و متغیر عملکرد 

 تاب  مصنوعی،  هوش  غیرمستقیم  و  مستقیم  ( اثرات1202)3عنوان متغیر وابسته تاثیر معنی دار داشته است. بالهادی و همکاران

بررسی    تامین  زنجیره  قطعیت  عدم  و  پویایی  زمینه  یک  تحت  تامین را  زنجیره  عملکرد  بهبود  و  تامین،  زنجیره  عملکرد  و  آوری

در کوتاه مدت دارد،    نیتام  رهی بر بهبود عملکرد زنج  یمیمستق  ریتاث  یکه هوش مصنوع  یدر حال   نموده اند و دریافته اند

  ره یبهبود عملکرد زنج  یبرا  نیتام  رهیو عملکرد زنج  یساخت تاب آور  یپردازش اطلاعات آن برا  یها  تیاز قابل  میبایست

بردار   یطولان  نیتام بهره  همکاران) شود  یمدت  و  بانرجی  نیز2024.    و   مصنوعی  هوش  نقش  خودرو،   صنعت  در  ( 

  تأیید   تأمین  زنجیره  وریبهره   و  پذیریانعطاف  افزایش  در  را  ماشین  یادگیری  و  اشیا  اینترنت  روباتیک،  چون  هاییفناوری

 . کردند

 تأمین،  هایزنجیره   در  شلاقی  اثر  و  آوریتاب  مصنوعی،  هوش  نقش  درباره  شدهانجام  هایپژوهش   گستردگی  وجود  با

  های بخش   در   مصنوعی  هوش  کاربردهای  بررسی   به  یا  تحقیقات  اغلب:  شودمی  مشاهده  موجود  مطالعات  در  مهم  خلأ  یک

  بازارهای  یا  4.0  صنعت  ها،تحریم   همچون  خاص  شرایط  در  را  آوریتاب  و شلاقی  اثر  یا  اند،پرداخته   تأمین زنجیره  مختلف

.  است  گرفته  قرار   توجه  مورد  کمتر   ساختارمند  و  علّی  مدل  یک  در  حوزه  سه  این  زمانهم  تعامل  اما  اند،کرده   تحلیل  نوظهور

 ویژه به  ایران،  خودروی  صنعت  و  بوده  متمرکز  المللیبین  هایمحیط  یا  گاز  و  نفت  دارو،  صنایع  بر  هاپژوهش   بیشتر  همچنین،

 مدل  یک  فاقد  دارد،  تقاضا  نوسانات  به  نسبت  بالایی  حساسیت  و  گسترده  تأمین  شبکه  پیچیده،  ساختار  که   خودروایران
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 گریمیانجی  نقش  محدود  طوربه  موجود  ادبیات  دیگر،  سوی  از.  است  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  بر  مبتنی   یکپارچه

 بنابراین.  است  کرده  تبیین  شلاقی  اثر  کاهش  و  آوریتاب  چون  پیامدهایی  با  مدیریتی  عوامل  پیوند  در  را  هوشمند  هایفناوری

 سیستماتیک  رابطه و کرده پر را خلأ این ،2تحلیل میک مک  و 1بر آی اس ام  مبتنی سطحیسه مدلی ارائه با حاضر پژوهش

 . کندمی تبیین را خودروایران تأمین زنجیره کلیدی پیامدهای و مصنوعی هوش فناوری محرک، عوامل میان

 . روش3
  مدیریت   با  مرتبط  هایپدیده   عمیق  درک  که  چرا  دارد؛  قرار  تفسیری  چارچوب  در  حاضر  مطالعه  پژوهش،  فلسفه  منظر  از

  هایدیدگاه   و  تجربیات  ادراکات،  تفسیر  مستلزم  خودرو،ایران  شرکت  واقعی  بستر  در  شلاقی  اثر  و  آوریتاب  تأمین،  زنجیره

  ها مقوله  مفاهیم،  که   ایگونه به  است،  استقرایی  رویکرد  دارای  تحقیق  این  پژوهش،  رویکرد  حیث  از.  است  حوزه  این  خبرگان

 تبیین  ساختاری  مدل  یک  قالب  در  سپس  و   شده  استخراج  هامصاحبه  از  حاصل  تجربی  هایداده  از  مدل  اصلی  هایمؤلفه  و

  شرکت   بر  عمیق  تمرکز  با  پژوهش  که  معنا  بدین  است؛  موردی  مطالعه  مطالعه،  این  در   پژوهش  راهبرد.  اندگردیده 

  آن   توزیع  و  تأمین  تولیدی،  محیط  خاص  هایویژگی   و  شده  انجام  صنعتی  پیچیده  و  واقعی  مورد  یک  عنوانبه   خودروایران

  عمیق  هایمصاحبه  طریق  از  هاداده  و  بوده  کیفی  حاضر  پژوهش  روش،  انتخاب  نظر  از.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد

 انجام   مضمون  تحلیل  روش  از  گیریبهره  با  ها داده  تحلیل.  اندشده   گردآوری  صنعتی   و  دانشگاهی  خبرگان  با  ساختاریافتهنیمه 

 ساختاری   سازیمدل   روش  از   ساختاری،  مدل  طراحی  و  شده شناسایی  هایمؤلفه  میان  روابط  تبیین  برای  ادامه،  در  و  شده

  ادامه   نظری  اشباع  به  دستیابی  تا   هاداده  گردآوری  فرایند  و  بوده  مقطعی   پژوهش  زمانی  افق.  است  گردیده  استفاده  تفسیری

 به   پاسخ  برای  هاداده  کفایت  جدید،  کدهای  و  مفاهیم  ظهور  عدم  و  مصاحبه  15  انجام  از  پس  که  ایگونه به  است؛  یافته

استفاده شد. فرآیند    اشباع نظریمنظور تعیین کفایت حجم نمونه در بخش کیفی، از معیار  به  .شد  تأیید  پژوهش  های پرسش 

ای که پس از هر مصاحبه،  گونه صورت رفت و برگشتی انجام گرفت؛ بهها و بهآوری دادهها همزمان با جمع تحلیل داده

ها، میزان تکرار مفاهیم  های پیشین مقایسه شد. با پیشرفت مصاحبهکدگذاری اولیه و استخراج مضامین انجام و با مصاحبه

 15های پایانی هیچ کد یا مفهوم جدیدی به مضامین موجود افزوده نشد. در نتیجه، پس از انجام  صاحبهافزایش یافته و در م

گیری متوقف گردید. و عدم ظهور مقولات جدید، اشباع نظری حاصل شد و فرآیند نمونه   ساختاریافتهمصاحبه عمیق نیمه

در بخش کیفی از روش تحلیل   .ن پدیده مورد مطالعه استها و کفایت حجم نمونه برای تبییدهنده غنای دادهاین امر نشان

 پژوهش  آماری  ها استفاده شد. جامعهسازی ساختاری تفسیری جهت تحلیل دادهمضمون و در بخش کمی از روش مدل

 خودرو  رانیاطلاعات در شرکت ا  یتدارکات و فناور  د،یتول  ،کیدر حوزه لجست  یو سازمان  یخبرگان دانشگاهحاضر،  

که   کندیامکان را فراهم م   نیا  یبرفگلوله   یریگنمونهه با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند.  هستند ک

پژوهشگر، ابتدا با چند نفر از خبرگان شناخته شده مصاحبه را آغاز کند و سپس از آنها بخواهد افراد متخصص و مطلع  

  ی به افراد  یو دسترس   ییبه شناسا  کردیرو  ن ی. اند ینما  یرا دارند، معرف  قیشرکت در تحق  ی لازم برا  طیرا که شرا  یگرید

هوش مصنوعی، زنجیره تامین، لجستیک و تولید را   نهیدر زم  یکاف  یو آگاه  یتجربه عمل  ق،یکه دانش عم  شودیم  یمنته

انتخاب خبرگان شامل    یارهایشند. معنبا  ییشناسامعمول، قابل  یریگنمونه   یهاممکن است در روش   حالن ی و درع  دارند

نفر خبره    15  ی تمامدانشگاه یا شرکت ایران خودرو بوده است.    حداقل پنج سال در  یآموزش  ای  ی تیریدارابودن سابقه مد
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.  ابد یها ارتقا  داده  یداریمشارکت داشتند تا اعتبار و پا  زیپژوهش ن  یدر بخش کم  ،یفیمنتخب، علاوه بر شرکت در بخش ک

 گوبا   و  لینکلن  پیشنهادی  معیارهای  از  کیفی،  بخش  هاییافته(  پایایی)  اعتمادپذیری  و(  روایی)  اعتبار  از  اطمینان   منظوربه

  از  هاداده باورپذیری، تأمین برای.  است شده استفاده تأییدپذیری و اعتماد قابلیت انتقال، قابلیت باورپذیری، شامل( 1985)

 مصنوعی  هوش  و  تأمین  زنجیره  مدیریت  حوزه  در  نظرصاحب  خبرگان  با  ساختاریافتهنیمه   عمیق  هایمصاحبه  طریق

  کدهای  و  اولیه  نتایج  بازبینی  همچنین،.  گرفت   انجام  گردآوری  با  همزمان  صورتبه  هاداده  تحلیل  و  شد  گردآوری

 فرایند   اعتماد،  قابلیت  افزایش  منظوربه.  پذیرفت  صورت(  اعضا  بازبینی)  کنندگان مشارکت   برخی  توسط  شدهاستخراج

 ثبت   شفاف  طوربه   تحلیلی  تصمیمات  و  مضامین  استخراج  کدگذاری،   مراحل  و  شد  مستندسازی  منظم  صورتبه   پژوهش

 عینی  شواهد  پایه  بر  ها داده  تفسیر  شد  تلاش  تأییدپذیری،  تحقق  برای  .شود  فراهم  پژوهشی  ممیزی  و  پیگیری  امکان  تا  گردید

  بررسی  و  تحلیلی  های یادداشت   از  استفاده  همچنین،.  شود  پرهیز   پژوهشگر  داوریپیش  از  و  گیرد  انجام  هامصاحبه  از  حاصل

 ارائه   طریق  از  انتقال  قابلیت.  است  کرده  کمک  سوگیری  کاهش   به  تحقیق  روش  نظرصاحب  و  پژوهشگر  توسط  زمانهم

 قرار  توجه مورد خودروایران شرکت تأمین زنجیره بر حاکم شرایط و خبرگان هایویژگی  پژوهش، زمینه از غنی توصیف

 . شود فراهم هایافته مفهومی پذیریتعمیم درباره قضاوت  امکان تا گرفت
 

 شناختی خبرگان مورد مطالعههای جمعیتویژگی. 1جدول 

 درصد فراوانی  بندی طبقه متغیر 

 جنسیت 
 ٪60 9 مرد

 ٪40 6 زن

 سن

 ٪34 5 سال 40تا  30

 ٪33 5 سال 50تا  41

 ٪33 5 سال و بالاتر  51

 سابقه کاری 

 ٪27 4 سال 10تا  5

 ٪53 8 سال 20تا  11

 ٪20 3 سال و بالاتر  21

 ٪100 15  جمع

 

 ها. یافته4
 شناختی تحقیقآمار توصیفی متغیرهای جمعیت

درصد مصاحبه شوندگان رده   34درصد زن بودند.    40شوندگان مرد و  درصد مصاحبه    60خبره منتخب،    15مجموع  از  

درصد از آنها سابقه کاری بین    27سال به بالا بودند.  51درصد    33سال و    50تا    41درصد بین    33سال،    40تا    30سنی بین  

   سال به بالا داشتند. 21درصد سابقه  20سال و   20تا   11درصد   53پنج تا ده سال،  
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 گزارشی از بخش کیفی

  خودرو ران ی شرکت ا  نیتأم  رهیزنج  تیر یمدی  هامؤلفهباز بدون ساختار جهت شناسایی ابعاد و    مصاحبهدر بخش کیفی 

خبره    15  جهت  همین  بهاستفاده گردیده است    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یو کاهش اثرات شلاق  یآورتاب  ش ی با هدف افزا

ها از روش تحلیل مضمون استفاده داده  لیوتحله یتجزشد و جهت    ی، انتخاببرف گلوله گیری  نمونه تا رسیدن به اشباع با روش  

اول روی    نوشتهدست   صورتبههای ضبط شده را  ها را شروع کند همه مصاحبهشد. محقق قبل از اینکه کدگذاری داده

باشد، سپس  فتاده ینی از قلم اجملهیسه کرد تا مقا نوشتهدست مصاحبه را گوش کرده و با   مجددا هم  بارککاغذ نوشته و ی

کیودا منتقل  افزار مکسورد را به نرم  افزارنرم های تایپ شده در  افزار ورد تایپ نموده، متن مصاحبهرا در نرم  هانوشته دست 

کد اولیه به دست آمد. بعد از حذف کدهای تکراری و ادغام    191در مجموع  کرده و مصاحبه را کدگذاری نمود که  

 بندی شدند. بعد دسته 6کد محوری در  17به کد نهایی استخراج شد که   61کدهای مشابه تعداد 

 
 بندی کدهای تحقیق دسته. 2جدول 

 مضامین پایه 
مضامین  

 دهنده سازمان 

مضامین  

 فراگیر 

 های پرنوسان(کنندگان قطعات به تغییر برنامه تولید )در ماهتأمینسرعت واکنش 
پذیری انعطاف

 ها کنندهتأمین

توسعه و 

آوری تاب

 کنندگان تأمین

 کنندگان در جایگزینی سریع محصولات یا قطعات مشابهتوانایی تأمین

 مقطعی ها متناسب با نیاز کنندهظرفیت تولید و انعطاف شیفت کاری تامین

 CKDکنندگان فعال برای هر قطعه کلیدی در فهرست قطعات تعداد تامین

تنوع  

 ها کنندهتامین

 خودروکنندگان خارجی در لیست تأمین ایرانکنندگان داخلی به تامیننسبت تامین

 کننده خاص )ریسک تمرکز تامین( میزان وابستگی تولید سالانه به یک یا دو تامین 

 های آماده جایگزینی در قراردادهای تامین گزینهوجود 

 ریزی تامین کلیدی )سالانه( تعداد سناریوهای ارزیابی ریسک در برنامه

 در زنجیره تامین(  Bهای پشتیبان برای قطعات بحرانی )پلن وجود و اجرای طرح مدیریت ریسک 

 کنندگانتامینپذیری و پوشش ریسک قراردادی در معاملات با میزان بیمه 

ارتباطات و  خودروهای تبادل داده الکترونیک ایران کنندگان متصل به سیستمدرصد تامین

گذاری  اشتراک

 اطلاعات

و  یکپارچگی

 یهماهنگ

 ین تأم یرهزنج

 ها )به ساعت/روز(کنندهسرعت انتقال تغییرات برنامه تولید یا سفارش به تامین

 کنندگان )درصد مشارکت( ریزی تولید با تامینبینی فروش و برنامههای پیشداده میزان اشتراک 

 در کل زنجیره تولید و تامین یمنابع انسان یزیبرنامه رهای یکپارچه استفاده از سیستم
یکپارچگی  

 فرایندها
 کنندگان تامیندهی و پیگیری وضعیت سفارشات با درصد خودکارسازی فرآیند سفارش

 کننده های لجستیکی به صورت همزمان با تامینگذاری داده میزان تجمیع و اشتراک

 و غیره( در واحد تامین ERP/SAPهای اطلاعاتی پیشرفته )سطح نفوذ سیستم

فناوری 

اطلاعات و 

 دیجیتالیزاسیون 

 کنندگانتامین میزان دیجیتالی شدن تبادل اسناد و قراردادها با 

 خودروهای هوشمندسازی تامین و لجستیک در ایراناجرای پروژه

، مدیریت SAPکاوی، های نوین )داده دیده در حوزه فناوریدرصد کارکنان تامین آموزش

 دیجیتال( 

 بینی تقاضا پیش بینی/واقعی( پیشبینی تقاضای ماهانه در مقایسه با فروش واقعی )انحراف معیار دقت پیش
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 مضامین پایه 
مضامین  

 دهنده سازمان 

مضامین  

 فراگیر 

 ریزی تولیدکاوی در واحد برنامه های یادگیری ماشین و دادهمیزان استفاده از مدل

منابع  یریتمد

 و تقاضا

 بینی براساس رفتار بازار )به ماه(های پیشروزرسانی مدلتناوب به

 تامین قطعهبینی تغییرات فصلی یا ناگهانی در برنامه  نرخ تحقق پیش

 کنندگان داخلی و خارجی )روز(متوسط مدت زمان پرداخت مطالبات به تامین

تأمین مالی و 

 نقدینگی 

 نسبت تسهیلات بانکی یا اعتبارات اسنادی به کل تامین مالی قطعات )درصد(

 پرداخت یا پرداخت نقدی کنندگان دارای قرارداد پیشدرصد تامین

 های تأمین مالی خرید قطعات )ریسک نوسان نرخ ارز و نقدینگی( طرحوجود و تنوع 

 کنندگانخودرو و تأمینهای تبادل الکترونیکی داده بین ایران وجود سامانه
بهبود 

  یگذاراشتراک

 اطلاعات

کاهش اثر 

در  یشلاق

   نیتأم رهیزنج

بینی فروش و تولید )درصد های پیشدادهکنندگان به میزان شفافیت سفارشات و دسترسی تامین

 مشارکت( 

 کنندگان )مدت زمان به ساعت/روز(سرعت انتقال تغییرات برنامه تولید به تامین

ریزی در برنامه بینی )هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی(های هوشمند پیشمیزان استفاده از الگوریتم

 تقاضا 

 یهابهبود روش

 تقاضا  ینیبشیپ

 بینی درخواست قطعات و مطابقت آن با مصرف واقعیدقت پیش

 های واقعی بازار )ماهانه/هفتگی( بینی تقاضا بر اساس داده روزرسانی پیشتناوب به

های بازار و بازخورد به  آوری داده کنندگان و نمایندگان فروش در فرایند جمعمشارکت تامین

 ریزیبرنامه

 ها و بازار نهایی ریزی تولید هماهنگ با سفارشات نمایندگیبرنامه وجود 

 یهماهنگ

 دیسفارش و تول

 کنندگان براساس نوسانات تقاضا )طبق قرارداد(دهی به تامینپذیری حجم سفارشانعطاف

 درصد سفارشات اضطراری یا غیرمنتظره نسبت به کل سفارشات سالانه 

 تولید با روند واقعی فروش )شاخص موجودی مازاد یا کسری موجودی( میزان انطباق حجم 

 یریکارگبه بینی تقاضای قطعات )درصد( های یادگیری ماشین برای پیشمیزان استفاده از مدل

  یهوش مصنوع

  ینیبشیدر پ

 تقاضا 

استفاده از 

هوش  

در  یمصنوع

 ن یتأم رهیزنج

 های واقعی بازاربا استفاده از داده  یهوش مصنوعهای روزرسانی مدلتعداد دفعات به

 بینی تقاضا در پیش یهوش مصنوعهای دقت مدل

 بینی تقاضا طی یک سال اخیر محور برای پیش  یهوش مصنوعهای موفق تعداد پروژه

 یریکارگبه ی هوش مصنوعهای طور خودکار توسط الگوریتمدهی بهتعداد فرآیندهای سفارش

  یهوش مصنوع

و   تیریدر مد

 یسازنهیبه

 ی دهسفارش

 ی هوش مصنوعهای سیستم هوشمند شده بر اساس توصیهدرصد سفارشات ثبت

 یهوش مصنوعکارگیری درصد میزان کاهش سفارشات اضطراری پس از به

 های هوشمند )کاهش زمان(گیری و ثبت سفارش با وجود سیستممیانگین زمان تصمیم

 یریکارگبه ی هوش مصنوعهای هوشمند مبتنی بر میزان کاهش موجودی مازاد یا کسری با اجرای سیستم

  یهوش مصنوع

 تیریدر مد

و  یموجود

 انسیکنترل وار

 برای افزایش/کاهش موجودی یهوش مصنوعتعداد هشدارهای دقیق سیستم مبتنی بر 

 محور در کنترل سطح موجودی در سال گذشته یهوش مصنوعهای عملیاتی تعداد پروژه
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 مضامین پایه 
مضامین  

 دهنده سازمان 

مضامین  

 فراگیر 

 توانایی تغییر سریع برنامه تولید در زمان بحران

 یریپذانعطاف

 ی اتیعمل

 یآورتاب

   نیتأم رهیزنج

 امکان تغییر ترکیب خطوط مونتاژ یا جایگزینی قطعات 

 هاهای کاری در کارگاهقابلیت اعمال تغییرات شیفت

 شده مطابق تغییر تقاضا سرعت تغییر در سبد محصولات عرضه

 میانگین زمان برگشت به شرایط عادی تولید پس از وقوع اختلال )روز( 

 میزان موجودی استراتژیک قطعات کلیدی برای مقابله با بحران یابیباز

 سازی مجدد قراردادهاکنندگان جایگزین و فعالقابلیت استفاده از تامین

 گیریهای نوین برای پایش و تصمیماستفاده از فناوری

 یریپذقیتطب
 آموزش کارکنان در مدیریت بحران

 مطابق تجربیات قبلی بحرانهای بهبود مستمر وجود رویه 

 گیری سریع واحدهای عملیاتی قدرت تصمیم
 

   .ای ارائه شددیکیومکس افزارنرم سپس خروجی این بخش نیز با 

 
با هدف  خودرورانیشرکت ا نیتأم رهیزنج  تیر یمد هایای ابعاد و مولفهکیودیافزار مکس. خروجی نرم1نمودار 

 یبر هوش مصنوع  ی مبتن یو کاهش اثرات شلاق یآورتاب شیافزا
 

 1تفسیری ساختاری یساز مدل ی ابعاد با روش بندسطح

 افزار   نرم   از  بود  خبره  15  برخاسته  که  تفسیری  ساختاری  یسازنامه مدلپرسش های  داده   تحلیل  برای  قسمت  این  در

 س یماتر  کی،  مدلسازی ساختاری تفسیری  ک یتکن  مبنای  بر  ها داده  لیو تحل  هیتجز  ندیجهت شروع فرآ  .شد  استفاده  2متلب

 خودرورانی در شرکت ا  یو کاهش اثرات شلاق  یآورتاب  شیبا هدف افزا  نی تأم  رهیزنج  تیر یمد  یشامل الگو  6در    6

 3آی اس ام   کی تکن  صولخبرگان قرار داده شد که آنها براساس ا  اریدر قالب فرم پرسشنامه در اخت  یبر هوش مصنوع  یمبتن

مؤلفه  نمودند.  لیرا تکم  سیماتر  نیا به  توجه  به صورت    یساختار  یخودتعامل  سیماتر  ق،تحقی  گانهششعوامل    هایبا 

 
1.  Interpretive Structural Modelling 
2. MATLAB 
3. ISM 
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 انیعوامل ب  نیا  انیم  یخواسته شد تا نظر خود را در رابطه با روابط دو به دو  نهیزم  نی. از خبرگان در اباشدی ( م3جدول ) 

 . ندینما
  شرکت در شلاقی اثرات کاهش و آوریتاب افزایش هدف با  تأمین زنجیره مدیریت ساختاری الگوی تعاملی  خود ماتریس. 3جدول 

 مصنوعی  هوش بر مبتنی خودروایران 

 
 

 علائم راهنما

V یعنی :i  برj .تاثیر می گذارد 

A یعنی :i  ازj  .تاثیر می پذیرد 

X یعنی :i  وj .تاثیر متقابل دارند 

O یعنی :i  وj  بر یکدیگر بی تاثیرند 

توسعه و 

تاب آوری 

تامین 

 کنندگان 

یکپارچگی و 

هماهنگی زنجیره  

 تامین

مدیریت 

منابع و  

 تقاضا 

 آوریتاب

  زنجیره

 تامین

 اثر کاهش

شلاقی در 

زنجیره  

 تامین

 از استفاده

  هوش

مصنوعی در 

زنجیره  

 تامین

      * تامین کنندگانتوسعه و تاب آوری 

     * * یکپارچگی و هماهنگی زنجیره تامین 

    * * * مدیریت منابع و تقاضا

   * * * * تامین در ایران خودرو زنجیره آوریتاب

شلاقی در زنجیره تامین در  اثر کاهش

 ایران خودرو 
* * * * * 

 

مصنوعی در زنجیره  هوش از استفاده

 تامین
* * * * * * 

 

به اعداد صفر و یک بر اساس زیر ماتریس   SSIM دستیابی با تبدیل نمادهای ماتریس ماتریس آوردندست جهت به

 .آیددستیابی اولیه به دست می

 .شودو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  V حرف ij اگر نماد خانه

 .شودگذاشته می 1عدد صفر و در خانه قرینه عدد باشد در آن خانه  A حرف ij اگر نماد خانه

 .شودگذاشته می  1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد  X حرف ij اگر نماد خانه

 .شودباشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می O حرف ij اگر نماد خانه

از جمع نظرات همه  بعد  ماتریسآوری  اعداد صفر و یک همه  با یکدیگر جمع میخبرگان،  نامه شود. در پرسشها 

نتیجه این مرحله   4دهیم که جدول شماره  نامه قرار میمبنای تلفیق نظرات خبرگان را مد پرسش   مدلسازی ساختاری تفسیری

 است. 
 

 

 

 

 j عامل

 iعامل  
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 ابعاد  روابط مورد در خبرگان نظرهای بندیجمع .4جدول 

 

 

توسعه و 

تاب آوری 

تامین 

 کنندگان 

یکپارچگی و 

هماهنگی 

 زنجیره تامین 

مدیریت منابع 

 و تقاضا

 آوریتاب

  زنجیره

 تامین 

 اثر کاهش

شلاقی در 

زنجیره  

 تامین

 از استفاده

  هوش

مصنوعی در 

 زنجیره تامین 

 14 15 14 12 13  توسعه و تاب آوری تامین کنندگان

یکپارچگی و هماهنگی زنجیره 

 تامین
12  13 14 14 13 

 12 13 13  11 10 مدیریت منابع و تقاضا

تامین در ایران   زنجیره آوریتاب

 خودرو
5 6 5  13 14 

شلاقی در زنجیره تامین   اثر کاهش

 در ایران خودرو 
4 4 5 6  12 

مصنوعی در  هوش از استفاده

 زنجیره تامین 
3 3 4 6 11  

 

( ملاک 4به بیان ساده عدد مد در جدول )  است،  زیر  شرح  به  1اولیه   دسترسی  ماتریس  خبره،  15  تجمیعی  نظرات  به  توجه  با

 13کنیم و اعدادی که از  مقایسه می  13( را با مد  5بدین منظور اعداد جدول )   13گیرد که برابر است با  ارزیابی قرار می 

 دهیم.قرار می 0عدد  کوچکتر هستند را 13دهیم و اعدادی که از قرار می 1بزرگتر هستند را برابر  
 

  اولیه دسترسی ماتریس .5جدول 

 

توسعه و تاب  
آوری تامین  

 کنندگان 

یکپارچگی و  
هماهنگی  

 زنجیره تامین 

مدیریت  
 منابع و تقاضا 

 آوری تاب 
 زنجیره
 تامین  

  اثر   کاهش
شلاقی در  

 زنجیره تامین  

  از  استفاده
مصنوعی   هوش

در زنجیره  
 تامین 

تامین توسعه و تاب آوری 

 1 1 1 0 0  کنندگان 

یکپارچگی و هماهنگی زنجیره 

 تامین
0  1 1 1 1 

 0 1 1  0 0 مدیریت منابع و تقاضا

تامین در ایران   زنجیره آوریتاب

 خودرو
0 0 0  1 1 

شلاقی در زنجیره تامین   اثر کاهش

 در ایران خودرو 
0 0 0 0  0 

مصنوعی در  هوش از استفاده

 زنجیره تامین 
0 0 0 0 0  

 

1 Initial reachability matrix 
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 Bبا معیار    A. یعنی اگر معیار  i,j=1 , j,k=1–> i,k=1ماتریس دستیابی اولیه باید این قانون بررسی شود که اگر  

هایی که با رابطه داشته باشد خانه  Cنیز باید با    Aرابطه داشته باشد آنگاه معیار    Cنیز با معیار    Bرابطه داشته باشد و معیار  

 اند. دهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد یک گرفتهنشان میاند،  مشخص شده  1علامت *

  دسترسی سازگار شده ماتریس .6جدول 

 

توسعه و 

آوری تاب

تامین 

 کنندگان 

یکپارچگی  

و هماهنگی 

زنجیره  

 تامین

مدیریت 

منابع و  

 تقاضا 

 آوریتاب

  زنجیره

 تامین 

 اثر کاهش

شلاقی در 

زنجیره  

 تامین

 از استفاده

  هوش

مصنوعی در 

 زنجیره تامین 

 1 1 1 0 0  توسعه و تاب آوری تامین کنندگان

یکپارچگی و هماهنگی زنجیره 

 تامین
0  1 1 

1 1 

 1* 1 1  0 0 مدیریت منابع و تقاضا

تامین در ایران   زنجیره آوریتاب

 خودرو
0 0 0  

1 1 

شلاقی در زنجیره تامین   اثر کاهش

 ایران خودرو در 
0 0 0 0  0 

مصنوعی در زنجیره  هوش از استفاده

 تامین
0 0 0 0 0  

 

  آید میبه دست  تسری    رابطهدرنظرگرفتن    با   ابعاد  برای  نهایی  دسترسی  ماتریس  اولیه،  دسترسی   ماتریس  محاسبه  از  بعد

 است. ( نشان داده شده 7نتیجه در جدول شماره ) . شود سازگار  اولیه دستیابی ماتریس تا

   ابعاد نهایی دستیابی  ماتریس .7جدول 

 
توسعه و تاب  

آوری تامین  

 کنندگان 

یکپارچگی و  

هماهنگی  

 زنجیره تامین 

مدیریت  

منابع و  

 تقاضا

 آوری تاب 

 تامین   زنجیره

  اثر   کاهش

شلاقی در  

 زنجیره تامین  

  از  استفاده

  هوش

مصنوعی در  

 زنجیره تامین 

 1 1 1 0 0 1 کنندگانتوسعه و تاب آوری تامین 

 1 1 1 1 1 0 یکپارچگی و هماهنگی زنجیره تامین 

 1 1 1 1 0 0 مدیریت منابع و تقاضا

 1 1 1 0 0 0 تامین در ایران خودرو زنجیره آوریتاب

شلاقی در زنجیره تامین در  اثر کاهش

 ایران خودرو 
0 0 0 0 1 0 

مصنوعی در زنجیره  هوش از استفاده

 تامین
0 0 0 0 0 1 
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  ستون  نهایت   در.  نشد   لحاظ مشاهده  این  از  مشکلی  و  گرفت  قرار  یموردبررس  سازگاری  لحاظ   از  نهایی  دستیابی   ماتریس

در جدول شماره    وابستگی  -ذ  نفو  قدرت  ماتریس  و  شودحاصل می  ستونی  جمع  از  وابستگی  سطر   و  سطری  جمع  از  وابستگی

 . گیردمی ( شکل8)
   وابستگی ابعاد-نفوذ قدرت ماتریس. 8جدول 

توسعه و  

تاب آوری 

تامین 

 کنندگان 

یکپارچگی و 

هماهنگی 

 زنجیره تامین 

مدیریت 

منابع و  

 تقاضا 

 آوریتاب

 تامین   زنجیره

 اثر کاهش

شلاقی در 

 زنجیره تامین  

 از استفاده

  هوش

مصنوعی 

در زنجیره  

 تامین

قدرت 

 نفوذ

توسعه و تاب آوری تامین 

 کنندگان 

1 0 0 1 1 1 4 

یکپارچگی و هماهنگی  

 زنجیره تامین 

0 1 1 1 1 1 5 

 4 1 1 1 1 0 0 مدیریت منابع و تقاضا

 3 1 1 1 0 0 0 تامین  زنجیره آوریتاب

شلاقی در  اثر کاهش

 زنجیره تامین  

0 0 0 0 1 0 1 

مصنوعی   هوش از استفاده

 در زنجیره تامین 

0 0 0 0 0 1 1 

  5 5 4 2 1 1 وابستگی 

 

 : است شده گزارش زیر شرح به متلب افزارنرم   توسط ابعاد بندیسطح
 

  هوش بر مبتنی خودروایران شرکت در شلاقی اثرات کاهش و آوریتاب  افزایش هدف با تأمین زنجیره مدیریت الگوی بندیسطح. 9جدول 

 مصنوعی 

 سطح اول سطح دوم سطح سوم 

C1, C2, C3 C4 C5, C6 

 

 پایین   بالا به  از  آمده  دست  به  اولویت  اساس  بر  را   آنها  ها،مؤلفه  مختلف   سطوح  اساس  بر(  2طبق نمودار )  مرحله  این  در

 کنیم. می ترسیم
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 خودروایران شرکت در شلاقی اثرات کاهش و آوریتاب افزایش هدف با تأمین زنجیره مدیریت تفسیری الگوی ساختاری مدل. 2نمودار 

 مصنوعی  هوش بر مبتنی
 

نهایی، ساختار   نتایج ماتریس دسترسی  پیشنهادی مدلسهبر اساس  افزایش تاب  ساختاری تفسیری  سطحی  آوری و  برای 

 خودرو به ترتیب زیر تثبیت شد: کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین ایران 

 (، مدیریتC2(، یکپارچگی و هماهنگی زنجیره )C1کننده )آوری تأمین سطح سوم )محرک(: توسعه و تاب •

 ( C3منابع و تقاضا )

 ( C4سطح دوم )میانجی(: کاربرد هوش مصنوعی در زنجیره تأمین ) •

 ( C6و کاهش اثر شلاقی ) (C5آوری زنجیره تأمین ) سطح اول )وابسته(: تاب •

آوری کند که عوامل مدیریتی و یکپارچگی زنجیره از طریق استفاده از هوش مصنوعی منجر به تاباین ساختار تأیید می

 شوند. ی و کاهش اثر شلاقی میسازمان

 مککیمتحلیل 

( نمودار  نتایج  اساس  نرم2بر  نتایج خروجی  و  تحلیل میک مک  در  بررسی(  متلب    نیروی   و  نفوذ  نیروی  تحلیل  و  افزار 

 ها در زیر ارائه شده است. مولفه وابستگی
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 ( میک مک نمودار) وابستگی میزان و نفوذ قدرت. 3نمودار 

 

شده، متغیرهای پژوهش بر اساس دو محور »قدرت نفوذ« و »میزان وابستگی« در چهار وضعیت مک ارائهدر نمودار میک 

سطح شدهاصلی  تحلیلاند.  بندی  مک  مطابق  مؤلفهمیک  کنندگان،   C1، C2، C3های  ،  تامین  آوری  تاب  و  )توسعه 

و   منابع  تامین، مدیریت  زنجیره  وابستگییکپارچگی و هماهنگی  بیشترین قدرت محرک و کمترین  اند و  تقاضا( دارای 

 شوند. خودرو محسوب میی تأمین ایران آوری زنجیره گذاری تاببنابراین عوامل راهبردی کلیدی برای سیاست 

را دارد و باید با دقت مدیریت شود چون هر    )استفاده از هوش مصنوعی در زنجیره تأمین( نقش میانجی پویا  C4مؤلفه  

 ها داشته باشد.تواند اثرات چندسویه بر خروجیتغییر در آن می

خودرو(  خودرو، کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین در ایران آوری زنجیره تأمین در ایران )تاب   C6و    C5در نهایت،  

میبه تأیید  وابسته  نهایی  پیامدهای  نتیجهعنوان  میان محرککنند که  پیوند  تقویت  با  تنها  مطلوب  مؤلفههی  و  ی هوش ا 

 شود.مصنوعی حاصل می

 گیری . بحث و نتیجه5
هوش مصنوعی با تأکید بر  قابلیتهای خودرو مبتنی بر  ارائه مدل ساختاری مدیریت زنجیره تأمین ایران  حاضر  پژوهش  هدف

 خودروایران  تأمین  زنجیره  مدیریت   که  دهدمی  نشان  پژوهش  کیفی  بخش  هاییافته.  است  آوری و کاهش اثر شلاقیتاب

 راهبردی   قابلیت   یک  عنوانبه   بلکه  فناورانه،  ابزار  یک  عنوانبه  تنهانه   مصنوعی  هوش  که  است  کلیدی  بُعد  شش  از  متأثر

 و   منابع  مدیریت  حوزه  در  مصنوعی  هوش  دهدمی  نشان  پژوهش  نتایج   .   کندمی  نقش  ایفای  ابعاد   این  تمامی  در  سازتصمیم 

 روزرسانی به  و  ماشین  یادگیری  پیشرفته،  بینیپیش  هایمدل   از  گیریبهره   با   و  رفته  فراتر  عملیاتی   پشتیبانی  سطح  از  تقاضا

 نوسانات   به  نسبت  آگاهیپیش  و  تقاضا  پنهان  الگوهای  شناسایی  بازار،  رفتار  بینیپیش  امکان  واقعی،  هایداده  بر  مبتنی  مداوم

  را   دهیسفارش   و  تولید  تصمیمات  در  قطعیتعدم   بینانه،پیش  توانمندی  این .  سازدمی  فراهم  خودروایران  برای  را  آینده

  آن   از  حاکی  هایافته  این،  بر  علاوه.  کندمی  مهیا   تأمین  زنجیره  ترپایین  سطوح  در  را  شلاقی  اثر  کنترل  زمینه  و   داده  کاهش

  طریق   از  که  ایگونه به  شود؛می  وارد  نیز**  تجویزی  نقش**  سطح  به  بین،پیش  نقش  از  عبور  با  مصنوعی  هوش  که  است
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 ترکیب  پیشنهاد  و  موجودی  بهینه   حجم  تعیین  دهی،سفارش  های سیاست   سازی بهینه  اختلال،  مختلف  سناریوهای  تحلیل

. نمایند   انتخاب  ناپایدار  شرایط  در  را  تصمیم  گزینه  بهترین  تا  کندمی  کمک  تأمین  زنجیره  مدیران  به  کنندگان،تأمین   مناسب

 در.  دهدمی  سوق   هوشمند  گری کنش   سمت  به  صرف  پذیریواکنش  از  را  خودروایران   تأمین  زنجیره  تجویزی،  قابلیت  این

 کنندگان تأمین   و  خودروایران  میان  اطلاعاتی  زمانی هم  ایجاد  با  مصنوعی  هوش  نیز،  تأمین  زنجیره  هماهنگی  و  یکپارچگی  بُعد

  تأخیری،   اطلاعات  مبنای  بر  نه  توزیع  و  سفارش  تولید،  تصمیمات  که  کندمی  فراهم  را  بستری  ها،داده  بلادرنگ  پردازش  و

 مرکزی   هسته  به  ارتباطی  گرتسهیل  یک  از  را  مصنوعی  هوش  نقش  امر  این.  شوند   اتخاذ  ایلحظه  محورداده  بینش  پایه  بر  بلکه

  آوری، تاب  و  ریسک  مدیریت  حوزه  در  که  دهدمی  نشان  همچنین   پژوهش  نتایج .  دهدمی  ارتقا  تأمین  زنجیره  گیریتصمیم 

 نقشی   جایگزین،  سناریوهای  طراحی  و  مختلف  تصمیمات  پیامدهای  ارزیابی  اختلالات،  سازیشبیه  قابلیت  با  مصنوعی  هوش

  نقش  ینا.  کند می  ایفا  تأمین  شبکه  پیکربندی  و  منابع   تنوع  کنندگان،تأمین  انتخاب  به  راهبردی  دهیجهت  در  اثربخش

 زنجیره   گوییپاسخ  توان  ارتقای  و  کنندگانتأمین   پذیریانعطاف  افزایش  محدود،  منابع  به  وابستگی  کاهش  موجب  راهبردی،

  یک   صرفا   پیشنهادی   مدل  در  مصنوعی  هوش  که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته.  شودمی  محیطی  هایشوک   برابر  در  تأمین

 شکل  را  خودروایران   تأمین  زنجیره  تحول  بنیان  تجویزی،  و  بینپیش  راهبردی  قابلیت  یک  عنوانبه   بلکه  نیست،  فناورانه  ابزار

  کاهش   و  آوریتاب   افزایش  در  اساسی  نقش  ساز،تصمیم   و  محورداده  هوشمند،  سیستم  یک  به  تأمین  زنجیره  تبدیل  با  و  داده

محمدآبادی،یافته  با  تحقیق  این  نتایج  .کندمی  ایفا  شلاقی  اثر  دامنه  و  شدت و  )روحانی    به   دهیاولویت   در  (2022های 

 یکپارچگی   اهمیت  بر  (2025همکاران،    و  )مارکوس  مشابه  و  است،  همگرا  انبار  مدیریت  و  دهیسفارش   هوشمند  هایسیستم 

دیجیتال،    هایفناوری  از  استفاده  (2025با )لیو و همکاران،    راستاهم  همچنین.  دارد  تأکید  پاسخ   زمان  کاهش  و  اطلاعات

های  قابلیت   شناسایی  بر  تمرکز  ( که2022برخلاف )روحانی و محمدآبادی،    حال،  این  با.  کندمی   تأیید  را  شلاقی  اثر  کاهش

. دهدمی  ارائه  خودروایران  برای  جزئی  و  شدهسازی بومی  رویکردی  تحقیق  این  داشتند،  صنعت   کل  هوش مصنوعی در

  میان   مستقیم  پیوند  بر  ایبرجسته  تأکید  حاضر  های یافته  که  است  آن  در  نیز (2024)بانرجی و همکاران،  با    اصلی  تفاوت

 . وریبهره  بهبود صرفا  نه دارد، شلاقی اثر کاهش هایشاخص با کارگیری هوش مصنوعیبه  و تأمین پذیریانعطاف

 به   اقدام  نخست  تأمین،  زنجیره  شلاقی  اثر  کاهش  و  آوریتاب  ارتقای  راستای  در  خودروایران   شرکت  شود می  پیشنهاد

  بر  مبتنی  های مدل   پایه  بر  کنندگانتأمین  ارزیابی  و  انتخاب  که  ایگونه به  نماید،  هوشمند  چندمنبعی  تأمین  شبکه  طراحی

 و  تقاضا  نوسانات  با  متناسب  پذیرانعطاف  بندهای  شامل  قراردادها  و  شود  انجام  پویا  ریسک  تحلیل  و  مصنوعی   هوش

  هاداده  الکترونیکی  تبادل  و  سازمانی  منابع  ریزیبرنامه  هایسیستم  کامل  و  یکپارچه  سازیپیاده  دوم،.  باشند  عرضه  اختلالات

 پیشنهاد تولید و موجودی سفارش، اطلاعات بلادرنگ گذاریاشتراک هدف با کلیدی کنندگانتأمین  و خودروایران میان

  تاریخی،   فروش  های داده  از  استفاده   با  ماشین  یادگیری  بر  مبتنی  تقاضا  بینیپیش  هایمدل  سازیبومی  و  توسعه  سوم،.  شودمی

 ضروری   دهیسفارش   و  تولید  برنامه  نوسانات  کاهش  منظوربه  فصلی،  عوامل  و  تأمین  هایمحدودیت   داخلی،  بازار  شرایط

  بهینه   سطح  تعیین  دهی،سفارش   هایسیاست  پیشنهاد  برای  هوشمند  تصمیم  پشتیبان  هایسیستم  شودمی  توصیه  چهارم،.  است

  از   استفاده  با   تواندمی  خودروایران  پنجم،.  شوند  گرفته  کار  به   و  طراحی  قطعیتعدم   شرایط  در   تولید  ریزیبرنامه  و  موجودی

  تأمین   جایگزین  و  سریع  واکنش  هایبرنامه   و  کرده  سازیشبیه  را  تولید  خطوط   توقف  و  اختلال  سناریوهای  مصنوعی،   هوش

 تولید، واحدهای مشارکت با تأمین زنجیره مصنوعی هوش  راهبری مرکز ایجاد ششم،. نماید تدوین پیشگیرانه صورتبه را

 راهبردی  و  هماهنگ  محور،داده  صورتبه  تأمین  زنجیره  کلان  تصمیمات  تا   شودمی  پیشنهاد  اطلاعات  فناوری  و  لجستیک
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 شلاقی   اثر  مدیریت  در  کمی– کیفی  ترکیبی  هایمدل   آزمون  و  توسعه  به  آتی  هایپژوهش   شودمی  پیشنهاد  .گردد  اتخاذ

  دوم، .  شود  تلفیق   ماشین  یادگیری  و  کمی  هایمدل   بینیپیش  هایقابلیت   با  صنعتی  خبرگان  هایبینش  که  ایگونه به   بپردازند،

  بینی پیش   در  ترنسفورمر  و  تمد   کوتاه–عصبی حافظه بلند شبکه    نظیر  مختلف  عمیق  یادگیری  هایالگوریتم   مقایسه   و  بررسی

  انجام   سوم،.  نماید  کمک  تصمیمات  دقت  ارتقای  به  تواندمی  ایران  خودروی  صنعت  در  موجودی  سازیبهینه   و  تقاضا

 شبکه  بازپیکربندی  و  دهیسفارش  هایسیاست  پیشنهاد  در  مصنوعی  هوش  تجویزی  نقش  خصوص  در  تجربی  مطالعات

 و   سازیدیجیتال  محیطیزیست   و  عملیاتی  اقتصادی،  پیامدهای  ارزیابی  چهارم،.  شودمی  پیشنهاد   اختلال  شرایط   در  تأمین

  و  سازمان دیجیتال  بلوغ اثرات بررسی پنجم،. است  طرح قابل مهم پژوهشی مسیر  یک عنوانبه  تأمین زنجیره  هوشمندسازی

 را   موجود  اجرایی  هایشکاف  تواندمی  تأمین  زنجیره  در  مصنوعی  هوش  استقرار  موفقیت  بر  کنندگانتأمین   فناورانه  آمادگی

  و   فولاد  پتروشیمی،  نظیر  کشور  بزرگ  صنایع  سایر  در  پژوهش  این  در  شدهارائه  مدل  شودمی  پیشنهاد   ششم،.  سازد  روشن

 . گیرد قرار سنجش مورد مدل بیرونی اعتبار و پذیری تعمیم  قابلیت تا شود آزمون خانگی لوازم

 منافعتعارض 
 تعارض منافع ندارم. 
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