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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Sustainability in the humanitarian supply 

chain is considered one of the important challenges of relief organizations, 

because decision-making in this sector must simultaneously take into account 

economic, social and environmental criteria under conditions involving 

resource limitations, uncertainty and the urgent needs of affected people. The 

purpose of this study is to identify and rank sustainability criteria in the 

humanitarian supply chain using the best-worst multi-criteria decision-

making method. 

Materials and Methods: First, a set of initial sustainability criteria was 

identified through a systematic review of the literature. Then, the content 

validity of these criteria was examined through consultation with experts in 

the field of humanitarian relief and logistics and by using the CVR index and 

the final valid criteria were determined. In the next step, experts performed 

the required pairwise comparisons for the three main dimensions of 

sustainability and the sub-criteria of each dimension. Local and final weights 

of the criteria were calculated using BWM linear programming model. 

Results: The results showed that the social dimension, with a weight of 40 

percent, has the highest importance in evaluating the sustainability of the 

humanitarian supply chain. Among the individual criteria, stakeholder 

participation and collaboration, financial sustainability, empowerment of 

local communities, circular economy and supply chain resilience obtained the 

highest priorities. 

Conclusion: The findings indicate the key role of social factors and 

community-based capacity building in improving the efficiency and 

effectiveness of relief activities. The results of the study can guide 

decisionmaker in humanitarian organization in resource allocation, 

operational design and developing sustainability policies during crises. 

Furthermore, providing recommendations for strengthening the important 

criteria is considered one of the managerial contributions of this research. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  ی هامهم سازمان   یهااز چالش  یکیبشردوستانه به عنوان    ینتام  یره در زنج  یداریپا :  سابقه و هدف

و    یاجتماع  ی،اقتصاد  یارهایهمزمان مع  یدبخش با  یندر ا  هاگیرییم تصم  یرا امدادرسان مطرح است، ز

.  یرد در نظر بگ  دیدگانیبآس  یفور   یازهایو ن  یتقطعمنابع، عدم   یت را همراه با محدود  محیطییست ز

 یریگبشردوستانه با بهره   ینتام   یرهدر زنج  یداری پا  یارهایمع  یبندو رتبه  ییپژوهش، شناسا  ینا  فهد 

 است.  ینبدتر - ینبهتر  یارهچندمع گیرییم از روش تصم

 ییشد. سپس روا  ییشناسا  یاتمند ادببا مرور نظام   یداریپا  یهاول  یارهایاز مع  یار ابتدا مجموعه دروش:  

  یق بشردوستانه و از طر  یکامداد و لجست  یریتاز خبرگان حوزه مد  یبا نظرخواه  یارهامع  ینا  ییمحتوا

لازم   یزوج یاهیسه شد. در گام بعد، خبرگان مقا یینتع ییمعتبر نها یارهایو مع یبررس CVRشاخص 

  یی و نها  ی محل  یهاهر بعد انجام دادند. وزن   یرمجموعهز  یارهایو مع  یداریپا  یسه بعد اصل  یرا برا 

  محاسبه شد.  نی بدتر -  ینبهتر یخط یزی ربا استفاده از مدل برنامه  یارهامع

 یرهزنج  یداریپا  یابیرا در ارز  یت اهم  یشتریندرصد ب  40با وزن    ینشان داد بعد اجتماع   یجا نت  :هایافته

م  ینتام در  دارد.  همکار   ی،فرد  یارهایمع  یانبشردوستانه  و    ی، مال  یداریپا  نفعان،یذ  یمشارکت 

 را کسب کردند.   یت اولو  ینبالاتر  ینتام  یرهزنج  یآورو تاب   یاقتصاد چرخش  ی،جوامع محل  یتوانمندساز

  یی کارا  یمحور در ارتقاجامعه   سازییت و ظرف  یعوامل اجتماع  یدینقش کل  یانگرب  هاافتهی   :گیرییجه نت

اثربخش نتا  ی امدادرسان  هاییت فعال  ی و  م  یجاست.    گیرندگان یم تصم  ی برا  ییراهنما  تواندی پژوهش 

  یط در شرا  یداریپا  هاییاستس  ینو تدو  یاتعمل  یمنابع، طراح  یص بشردوستانه در تخص  یهاسازمان

همچن  رانبح پ  ینباشد.  دستاوردها  یارهایمع  یتتقو  یبرا  یشنهادهاییارائه  از    ین ا  یریتیمد  یمهم، 
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 مقدمه. 1
  ها، یریگمانند همه  ی بهداشت   یهاو بحران  یامنطقه  هاییریدرگ   یعی،طب  یای وقوع و شدت بل   یش افزا  یر،اخ   یها دههدر  
داده است.   یش را به شدت افزا یامداد یازهایبه ن یدهپاسخ یکارا و موثر برا یع،سر ین تام ی هااز شبکه یریگبهره یتاهم
 دیدهیبارائه به موقع کالاها، خدمات و امداد به جوامع آس  ین تضم   یبرا  یدیکل   یچارچوب(  HSC)1بشردوستانه   ین تام   یرهزنج

موارد   یا یعیطب یایدر زمان بل  یلو تحو یکلجست یع،تدارکات، توز بینی،یش پ هاییتشامل فعال  HSC. شودیمحسوب م
  یدر مقدار مناسب برا  اسب،مواد من   ین تام  HSCهدف  (.  2018و همکاران،    2یفرت است )س  دیدهیبدر منطقه آس   یاضطرار

که عمدتا بر سود    ی تجار  ین تام  هاییره(. بر خلف زنج2024و همکاران،    یباییافراد مناسب و در زمان مناسب است )شک 
زمان    ین تردر کوتاه  یاتیح  هاییرساختز  یها، کاهش آلام و بازسازنجات جان انسان  HSCمتمرکز هستند،    یی و کارا

مناب با  و  محدود  ممکن  اولو  راع  م  یتدر  همکاران،    3)گاسلر   دهدیقرار  عمل(.  2020و  بودن    یتماه   یات،بشردوستانه 
  ی هاها چالش تفاوت ین . اکندیم یزمتما ی سنت  ینتام یرهرا از زنج HSCحساس،  یبندنامطمئن و زمان یتقاضا یرانتفاعی،غ

  ی هماهنگحمل و نقل، کمبود منابع، عدم سیرهایروز، اختلل در مبه اطلعات به  یدسترسرا از جمله عدم  یمنحصر به فرد
سازمان  یگران باز  ینب )مانند  ن   یردولتیغ   ی نهادها  ی، دولت   یهامختلف  و  اهداکنندگان(  پا  یاز و  به  و    یداری، مبرم  سرعت 

 (. 2015، 5و گولد 4کرده است )کونز  یجادا یرانمد یرا برا یریپذانعطاف
بود.    یات عمل  ینهو هز  یل و سرعت تحو  ی فور  یکلجست   یو اثربخش   یی بر کارا  HSC  یاتدر ادب  ی ا تمرکز اصلابتد  در

ا افزا  ین با  مسئول  یجهان  یآگاه   یش حال،  مورد  اجتماع  محیطییستز  هاییتدر  همچن   یو  بازساز  ین و  فاز  به    ی توجه 
به   محیطییستو ز یاجتماع ی،گانه اقتصادمفهوم سه یک نبه عنوا یداریپا یمبلندمدت پس از بحران، سبب شده تا پارادا

  یکرا به  یدارپا ین تام یرهزنج یریتمد یم،پارادا ییرتغ  ین (. ا2022و همکاران،  6)باگ  یابدراه  یزبشردوستانه ن ین تام یرهزنج
ها است و به  نهیفراتر از صرفا کاهش هز  HSCدر    یداریکرده است. پا  یلستانه تبددر حوزه بشردو  یکضرورت استراتژ

  یطرا بر جامعه و مح   یمنف   یرحداقل تاث   ی،کنون  یضرور  یازهای است که ضمن برآوردن ن  یاتیعمل  یو اجرا  یطراح   یمعنا
  ین تضم  یتا بازساز  یفاجعه از آمادگ  یاترا در طول چرخه ح  یو عدالت اجتماع   یمال  ییحال کارا  ین بگذارد و در ع  یستز

  پذیرییتو مسئول  یتشفاف   یجادا  ی،ها، احترام به فرهنگ محل عادلانه کمک  یعتوز  ین شامل تضم  یاجتماع  یداریکند. پا
متمرکز   محیطییستز  یداریاست. پا  یی غذا  یت و توجه به امن  دیدهیبجوامع آس   یمحل   یتظرف  یتتقو  نفعان،یدر برابر ذ

و انتخاب    یعیکارآمدتر از منابع طب   تفادهحمل و نقل با انتشار کربن کم، اس   یلمسئولانه پسماندها، استفاده از وسا  یریتبر مد 
  یاتی عمل هایینهنه تنها شامل کاهش هز ی اقتصاد یداری(. پا2025 ،7است )آکسو  محیطییستز یتبا مسئول  کنندگانین تام

استفاده  کوتاه بلکه  کمک  ینهبه مدت،  قابل  برای  رقابت  –  یهمکار  های یسممکان   یجاد ا  ی، مال  یها از  از    هاییتاستفاده 
ابعاد   ین ا سازییاده(. درک و پ2024،  9و ژونگ  8بلندمدت است )وانگ  یبقا   یشبکه برا  اطمینان یتقابل یش و افزا  رکمشت 
بتواند عملکرد    یارهاییمع  یقدق  یابیو ارز  ییگانه مستلزم شناساسه پا  HSCاست که    یتسنجش و هدا  یداریرا از منظر 

مساله    یک  یارهامع  ین ا  بندییتو اولو  یفتعر  ی،بحران   هاییطمح  رد  یدشد  یزمان  یتو محدود  یچیدهپ  یتماه  یلکنند. به دل
 است.   یاتیدشوار و ح یارهچندمع  گیرییمتصم
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تمرکز    یدر مواجهه با بحران فقط بر سرعت و پوشش کم یامداد یهااز سازمان یاریاند که بس نشان داده هاپژوهش 
( در رابطه با  2021و همکاران ) 1یل مثال، در مطالعه پات یخود ندارند. برا  ین تام  یرهبلندمدت به زنج  یا یداری دارند و نگاه پا

و    یمحل   ین بودن منابع، مشکلت تام  ی ناکاف  همچون  هایییتبه محدود  ردوستانهبش  یپزشک  ین تام  یرهدر زنج   یداریموانع پا
پژوهش   محیطی یستز  یرات تاث چه  اگر  است.  شده  اشاره  پا  یمتعدد  یهانامناسب  مطالعه  زنج  یداریبه    ین تام  یرهدر 

بشردوستانه    ین تام  یرهدر زنج  یداریپا  یارهای مع  یستماتیکس   ی بندو رتبه  ییها بر شناسااز آن  یاند، اما تعداد اندکپرداخته
شدهم عدم تمرکز  توافق  یکوجود  اند.  وزنچارچوب  و    یران مد  یبرا  یجد  یمانع  یارها،مع  ین ا  یبرا  شدهیدهشده 

پژوهش   ین چالش، ا  ین غلبه بر ا ی. برارودیعملکرد به شمار م  ینیع  یابیمنابع محدود و ارز ینه به  یصبشردوستانه در تخص 
دنبال شناسا از تکن  ین تام   یرهزنج  یداریپا  یارهایمع  بندیرتبهو    ییبه  استفاده  با    یاره چندمع  گیرییمتصم  یک بشردوستانه 

  یسنت   ی هابا روش  یسهاست که در مقا  یارهچندمع  گیرییمتصم  ین روش نو  یک  یکتکن  ین . اباشدیم   ین بدتر  -  ین بهتر
  یهش ناسازگار قضاوت خبرگان و کا  دقت  یش موجب افزا  ی،زوج   یساتتعداد مقا  یرکاهش چشمگ  یلبه دل  AHPمانند  

که زمان خبرگان محدود و   HSCمانند    یعو سر  یچیدهپ  گیرییمتصم  هاییطدر مح  یتمز  ین (. ا2016  یی،)رضا  شودیم
در ابعاد    یداریپا  یدیکل  یارهای جامع مع  ییپژوهش شناسا  ین هدف ا  ین باارزش است. بنابرا  یاراست، بس   یاتیها ح قضاوت

اقتصادسه اجتماعیگانه  ز  ی،  زنج  محیطییستو  با  از طر  ین تام  یرهمرتبط  ادب  یقبشردوستانه  و    یاتمرور  نظر خبرگان  و 
  HSCمتخصصان    یدگاهبا توجه به د   یارهامع  یناز ا  یکوزن و رتبه هر    یینتع  یبرا  بدترین   –  ینروش بهتر  یریکارگ به

نتا او  یچارچوب عمل  یکپژوهش    یجاست.  اخت  شدهبندییتلوو  م  هایازمانس  یاردر  قرار  بتوانند    دهدیبشردوستانه  تا 
مدنظر   یزرا ن  یطیدوام، عدالت و اثر مح  یع،سر  ی دهکه علوه بر پاسخ  ینداتخاذ نما  یاخود را به گونه  یکاستراتژ  یمات تصم

 داشته باشند.
  ین تام   یرهدر زنج  یداریابعاد پا  یبه بررس   یاست. نخست، اگرچه مطالعات   ینوآور  یحاضر از چند جنبه دارا   پژوهش 

  ی اجتماع  ی،و همزمان از منظر اقتصاد   یکپارچهبشردوستانه را به صورت    ین تام  یرهها زنج از آن  یاند، اما تعداد کمپرداخته
چارچوب منسجم    یکدر قالب  را    یداریجامع، هر سه بعد پا  رویکردیپژوهش با    یناند. اکرده  یل تحل  محیطی یستو ز

  بندییتو اولو  یدهوزن  یبرا  ین بدتر  -   ین بهتر  یارهچندمع  گیرییماز روش تصم  یقتحق  ین مورد توجه قرار داده است. دوم، ا 
  AHP  ،ANPچون    هایی وشکه اغلب مطالعات مشابه در حوزه بشردوستانه از ر  یدر حال   کند،یاستفاده م  یداریپا  یارهای مع
و محاسبه    یکاهش ناسازگار  ی،زوج   یساتکمتر به مقا  یازن  یلبه دل  2BWM  اند. استفاده ازبهره برده  یفیا کصرف  یهاروش  یا

قابل  تر،یقدق   یهاوزن افزا  یج نتا  یاتکا  یت دقت و  با بومدهدیم  یشرا    ی چارچوب  یارها، مع  سازیی. سوم، پژوهش حاضر 
استفاده    یت قابل  یق تحق  یجنتا  شودیسبب م  سازییبوم  ین . ا دهدیارائه م  یرانا  یبحران در بستر واقع   یریتمد  یبرا  یاتی عمل

  کشور را داشته باشد.  یهاسازمان  یاتیعمل  یزیردر برنامه یممستق 

 پیشینه پژوهش . 2
  یراخ  ی هامطرح شده است و پژوهش   یاتدر ادب  یندهنوظهور و فزا  ی ابه عنوان حوزه  یداربشردوستانه پا  ینتام  یرهمفهوم زنج 

(  2016)  4و دوناسکاران  3یارائه دهند. دوب  یامداد  یاتدر عمل  یداریپا  یقتلف   یبرا  یو عمل  ینظر  یهاتلش دارند چارچوب
مدی تام   یرهزنج   یریتمد  یک تفک  یبرا  یدر تلش  از  بشردوستانه  را    HSCمهم    یژگیسه و  ی،تجار  ین تام  یرهزنج  یریتن 

از د  ینتام  یرهها زنج آن  ینکردند. همچن  یانب   یو هماهنگ  یسازگار  ی،چابک از    یداریپا  یدگاهبشردوستانه را  استفاده  با 
بشردوستانه در    ین ره تامی زنج   ینشان داد هماهنگ   یجکردند. نتا  یبررس  ییدیتا  یعامل  یلو تحل  یریتفس   یساختار  یمدلساز
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ارتباطات    یاطلعات، پاداش عملکرد و طراح  یگذاراشتراک  یت،ف شفا  هاییتمآ  یر،متغ   ین ا  یقرار دارد و برا  یربناییسطح ز
از    یستماتیکس   یاشبکه  یلتحل  یک( با انجام  2024و همکاران )  1یوییکو قرار گرفت.    ییدمورد تا  یمحل  یازهایمطابق با ن

  یفعل  یهادر تلش  یو اجتماع   محیطییستز  ی،اقتصاد  ی،شامل فرهنگ   یداریارکان چهارگانه پا  گنجاندنبه    یازن  یات،ادب
  یا، اش   ینترنتمانند ا  4.0هوشمند صنعت    هاییکه فناور  یدندرس   یجهنت  ین ها به ابشردوستانه را مطرح کردند. آن   ین تام  یرهزنج

دارد. با هدف    یداربشردوستانه پا  ین تام  یرهموثر زنج   یریتو مد  ینهبه   ی بر طراح  ییبسزا  یر تاث   ی و هوش مصنوع  ین بلکچ
( 2021و همکاران )  2یاکاروپ  شوند،یبشردوستانه م  ین تام  یرهزنج  یدارپا  یریتکه مانع مد  ییهاچالش   یابیو ارز  ییشناسا

 یریتمد  یکردند و برا  ییبر اساس تجربه کرونا شناسا  ین از متخصص  ی و نظرخواه  یاتجامع ادب  ی چالش را با بررس  یستب
با روش    هایو استراتژ  یکنوتروسوف  یمراتب سلسله  یلتحل   یندها با استفاده از فراکردند. چالش   ین را تدو  یها سه استراتژآن

  یبرا یلزمان کوتاه تحو  یسات،تاس یابینشان داد که مشکلت مکان هایافتهشدند.  یابیارز یتعامل  یارهچندمع گیرییمتصم
 هستند.   یاستراتژ ین بهتر ی خصوص -  یدولت یهاها و مشارکتچالش   ترین یدیکل یعات وع شای و ش  یلوازم اضطرار

آن   یجادا  یدار،بشردوستانه پا  ین تام  یرهدر زنج   یسازمان  یهماهنگ  یتاهم  رغمیکردند عل  یان( ب2019و همکاران )  3لی
بشردوستانه    ین تام یرهزنج یداریبه پا  یابیمشکل و دست   ین مقابله با ا  ی ها برامنافع و انتظارات متضاد سخت است. آن  یل به دل

بشردوستانه    ین تام  یرهدر زنج  یداریپا  یجادا  ی( چگونگ 2022)  5و اسکولز   4استفاده کردند. آگوستو  یتکامل  یباز  یکرداز رو
را    اییرهدا  HSCها  کردند. آن  یپناهندگان بررس   یهاسالم در سکونتگاه  یستز  یط مح  ینتضم  یبرا  یرا به عنوان ابزار

(  2023)  یوییکوو    6کردند. اوگانتولا   عرفیاسکان پناهندگان م  یرا برا  اییرهبار مورد بحث قرار دادند و اقتصاد دا  ین اول  یبرا
بررس مصنوع  ی به  هوش  از  لجست  یاستفاده  پا  یکدر  اقتصاد  یداربشردوستانه  ابعاد  گرفتن  نظر  در  و    محیطییستز  ی،با 
بشردوستانه    ین تام  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  یریکه بکارگ   یدرس   یجهنت   ین آنها به ا  یقاتتحق  پرداختند.  یداریپا  یاجتماع 

ها در  کلن داده  یل( موانع تحل 2022و همکاران )  7بخش را دارد. باگنجات  یهاقابل توجه تلش  یشافزا  تانسیلپ  یدار،پا
ها پانزده کردند. آن   یبندسطح  یجامع فاز  یریتفس   یساختار  یسازبشردوستانه را با استفاده از مدل  یدارپا  ین تام   یرهزنج

از    یقا بشردوستانه مستقر در آفر  ی هاپاسخ از سازمان  108از    یانمونه  اکردند و مدل را ب  یبند مانع را در هشت سطح طبقه
ها  هستند که سازمان  اییشهو منابع متعدد داده، موانع ر  یهذب سرمانشان داد مشکل ج  هایافتهکردند.    یاعتبارسنج   ینظر آمار

 ها را حذف کنند.  ابتدا آن یدبا
با پرداختن به    پذیرییبکاهش آس  یبرا  یسمیرا به عنوان مکان  یداربشردوستانه پا  یات( عمل2020و همکاران )  8چن

در نظر   محیطییستو ز  ی اجتماع  ی،اقتصاد  ینهحداقل هز  تر باآورتر و بلندمدتتاب  یاندازهاو توسعه چشم  یفور  یازهاین
خاص   هاییطها را در مح آن یدبشردوستانه، با یاتدر عمل  یدارپا توسعهاهداف  یگیریپ یکردند که برا  یان ها بگرفتند. آن

ناعادلانه در    یعو توز  ینحل مشکل کمبود تام  ی( برا2021و همکاران )  9در نظر گرفت. کائو   یستماتیک و به صورت س
دادند. اهداف    هرا توسع   یسه هدفه فاز   یدوسطح  یحعددصح  یزیرمدل برنامه  یک  یدار،بشردوستانه پا  ین تام  هاییرهزنج

  یت بالقوه و حداکثر کردن رضا  محیطییستبرآورده نشده، حداقل کردن خطرات ز  یمدل شامل حداقل کردن نرخ تقاضا
بود. چودهاردرک بازماندگان  )و ه  10ی شده  پشت   یک(  2024مکاران  مد  یینتع  ی برا  گیرییمتصم  یبانیمدل   یریتموانع 

ها نشان داد که فقدان  کردند. مطالعه آن  یها طراح غلبه بر آن   ینهبه   هایهبردرا  ین و تدو  یداربشردوستانه پا  ین تام   یرهزنج
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موانع هستند، در    ین ترمهم  طیمحی یستو ز  یاجتماع  یو فقدان آگاه   یاسیفساد و دخالت س  یوعش   ی،احتمال  یزیربرنامه
برون  یحال زنج  یریتمد  یک،لجست  یسپارکه  انعطاف  ین تام   یرهعملکرد  راهبردها    ترین یضرور  مین تا  یرهزنج  یریپذو 

مختلط چندهدفه را با در نظر گرفتن مسائل    یحعدد صح   یتصادف   یزیرمدل برنامه  یک(  2021و همکاران )  ی هستند. بوستان
کل    هایینهها هزمنابع توسعه دادند. در مدل آن   یصتدارکات و تخص  یلت،تسه   یابیمکان  یکیو تاکت   یراهبرد  یزیربرنامه

  ی هاکالا   یبندبسته  یکی)اثرات اکولوژ   محیطییستو پاسخ( و اثرات ز  یمراحل آمادگ  هایینه)هز  دوستانهبشر  ین تام   یرهزنج
(  یدهدمناطق حادثه  ین در ب  یت)نرخ رضا  یحمل و نقل( حداقل و رفاه اجتماع   یرهای کربن در مس  یداکس  ی و انتشار د  یامداد

 .شودیبه طور همزمان حداکثر م
و همکاران    یدیبشردوستانه، عب   ین تام  هاییرهعملکرد در زنج   یریتو مد  یریگاندازه  یفعل  یتوضع  ییهدف شناسا  با

بشردوستانه    ین تام  یرهعملکرد زنج   یریتمد  ی فعل  یت ها وضعپژوهش را انجام دادند. آن  یاتادب  یستماتیک س( مرور  2014)
  ها یافتهکردند.    یبندآنها در عمل در سه دسته طبقه  یکاربردها  و  یریگ اندازه  یهاها و شاخصرا با تمرکز بر چارچوب

  یرهزنج  یاز استراتژ یبانیپشت یدر راستا یدبشردوستانه با ینتأم  هاییرهعملکرد در زنج  یریتو مد یریگنشان داد که اندازه
انجمیابدتوسعه    ین تأم )  یشعاع.  همکاران  با  2025و  زنج یریمد  ین مضام  یستماتیک،س   یبررس  یک(    یدارپا  ین تام  یرهت 

بشردوستانه    ین تام  هاییرهدر زنج  یداریپا  ها نشان داد کهآن  یموضوع  یلکردند. تحل  یبندو دسته  ییبشردوستانه را شناسا
.  گیردیعملکرد را در بر م   یابیارز  ینمشارکت و همچن  ی،هماهنگ   ین، شبکه تام   بندییکرهها مانند پاز جنبه  یاگسترده  یفط

بشردوستانه، کمتر   هایینهها در زم آن  یذات  یتاهم   رغمیرا عل  یاجتماع  یداریمعمولا عوامل پا  یحال، مطالعات نظر  ین با ا
( 2022و همکاران )  1عباس  یدار،بشردوستانه پا  ین تام  هاییرهاند. با هدف درک بهتر روابط متقابل موانع زنج در نظر گرفته

نشان   یج انجام دادند. نتا  مکیکم   یلو تحل  یفاز  یری تفس  یساختار  سازیلموانع را با استفاده از مد  یبندو سطح  ییشناسا
و    یعملکرد نامناسب، مشکلت مال  یابیارز  یستمس   یت،مرتبط با ظرف  یهاچالش   یف،ضع  یکاستراتژ  یزیرداد که برنامه

و همکاران    2یشو ارتباطات کم موانع وابسته هستند. ناواز  یهماهنگ عدم  یاتی،عمل  یها موانع مستقل و چالش   یعدم آگاه
بشردوستانه پرداختند.    ینتام  یرهزنج  یریتو مد  یداریپا  یعنی  یعدو حوزه با رشد سر  ییهمگرا  یستماتیک س  ی( به بررس2024)

پا  یندهآ  یقاتیها پنج جهت تحق آن ا  یو همکار   یهماهنگ   محیطی،یستز  یداریرا از جمله نقش    ینتام  یرهزنج   یجاددر 
و همکاران    3را مشخص کردند. آگاروال   یدارپا  HSCچارچوب عملکرد    یتجرب  یبشردوستانه موثر و توسعه و اعتبارسنج

سنجش    یرا برا  ی بشردوستانه پرداختند و چارچوب  ین تام  یرهزنج   یریتموجود مد  ی هاچارچوب  یانتقاد  ی( به بررس2019)
در    یقروش تحق   ین تربرجسته  یمورد  العهنشان داد که مط  یجارائه کردند. نتا  یندو فرا  ینهبر اساس محتوا، زم  HSCعملکرد  

و    چارچوبتوسعه   بشردوستانه  تامین  زنجیره  اصل  نفعانیذ  ین ب  یهماهنگعدممدیریت  چالش  اجرا  یبشردوستانه    ی در 
آن  یتجرب توسعه  است.  منسجم  یدارپا  HSC  یکپارچهچارچوب    یک ها  مجموعه  برا  یشامل  را  عناصر/ساختارها    یاز 
 کردند. یشنهادپ یآت یقاتتحق 

 روش . 3
  ین است. جامعه خبرگان ا  یمایشیها پداده  یو نوع گردآور  یفیتوص  یتاز نظر ماه  ی،کاربردپژوهش حاضر از نظر هدف  

  ینبحران در استان کرمان و همچن   یاتبشردوستانه و عمل  یکامداد، لجست   یریتپژوهش شامل متخصصان فعال در حوزه مد
تجربه    یل. انتخاب استان کرمان به دلدباشیحوزه هستند، م  این در    ییو اجرا  یسابقه پژوهش  ی که دارا  یدانشگاه   یداسات

  یاتیو عمل  یامداد  یو حضور نهادها  یو خشکسال  یلبمانند زلزله، س   یعیطب  ی منطقه در مواجهه با رخدادها  ین گسترده ا
به   را  آن  مناسب  یکیمتعدد صورت گرفت که    یل تبد  تانهبشردوس  ینتام  یرهزنج   یداریپا  یبررس  یبرا  هایطمح  ینتراز 
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انتخاب شدند که حداقل پنج سال تجربه    یهدفمند استفاده شد و خبرگان  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه  یبرا.  کندیم
بحران    یریتمد  ی واقع  یاتعمل  یکبشردوستانه داشتند، در حداقل    یک لجست   یا  یامداد  یها در سازمان  یی اجرا  یا  یریتیمد

  یل نفر از خبرگان در مرحله تحل  15شامل    یاآشنا بودند. نمونه  یدادام  ینتام   یرهو زنج   یداریپا  یممشارکت داشتند و با مفاه
بهتر  9و    ییروا مرحله  پرسشنامه  بدترین   –  ین نفر در  به    ین بدتر  -  ین بهتر  یها انتخاب شدند.  از    9مربوط  و  خبره کامل 

. داندیمناسب م  BWM  ی هاپژوهش   یبرا  رانفر    20تا    5( حجم نمونه  2015)  ییقبول برخوردار بود. رضاقابل  یسازگار
بوده    یجاعتبار نتا  یش و افزا  یریتیو مد  یاتیمختلف عمل  یها پوشش نقش   یات،از تنوع تجرب  ینانانتخاب افراد با هدف اطم

شامل مرور مقالات، کتب و    ی ا( بود که بخش کتابخانهمیدانی  –   یا)کتابخانه  یبی اطلعات ترک   یاست. روش گردآور
  یی . شناسا1انجام شد:    یپرسشنامه بود. پژوهش در سه مرحله اصل   یعشامل مصاحبه با خبرگان و توز  یدانیم   بخش اسناد و  

 یبند. رتبه3( و  CVRمحتوا )  یی با استفاده از پرسشنامه روا  یارها مع  سازی ییو نها  سازیی. بوم2  یات با مرور ادب   یارها مع  یه اول
 . بدترین  –  ین بهتر یکتکن یزوج  یسات مقا شنامهبا استفاده از پرس یارهابه مع یدهو وزن

 بدترین -بهترین  . روش1. 3
( معرفی شد 2015گیری چندمعیاره است که توسط رضایی )های پرکاربرد در تصمیمبدترین یکی از روش  -روش بهترین  

ای از معیارها  گیری، مجموعهمحدود است. در مسائل تصمیمو هدف آن استخراج وزن معیارها بر اساس مقایسات زوجی  
(

1 2
, ,...,

nc c cدر  شوند.  ( برای ارزیابی چند گزینه تعریف میBWM  ،ترین( و گیرنده ابتدا معیار بهترین )مهمتصمیم
دهد یعنی مقایسه  عیار انجام میترین( را تعیین کرده و سپس مقایسات زوجی را تنها با رجوع به این دو ماهمیتبدترین )کم

دیگر شاخص و  بدترین(  و  )بهترین  معیار  دو  این  از  یک  هر  بین  میزوجی  باعث کاهش  ها صورت  ویژگی  این  گیرد. 
سپس یک مساله  کند.  شود و نرخ ناسازگاری کمتری ایجاد میمی  AHPهایی مانند  چشمگیر بار مقایسه نسبت به روش

های روش  گردد. گامها فرموله و خلق میکردن وزن شاخصی حداکثر انحراف برای مشخصسازسازی با هدف مینیمبهینه
 بدترین:  -بهترین  

)هـایی  گیری: در این گـام مجموعـه شـاخص های تصمیم: تعریف مجموعه شاخص1گام  
1 2
, ,...,

nc c c)    که برای گرفتن
 شود. میتعریف یک تصمیم موردنیاز است، 

تـرین و دارای کمتـرین مطلوبیـت( معیار: در این مرحله  اهمیت، مطلوبترین( و بـدترین )کمین : تعیین بهترین )مهمتر2گام  
ن مرحله صورت  ای در ایکند و هیچ مقایسه( شاخص را به طـور کلی تعریف میW( و بدترین )Bگیرنده بهترین )تصمیم

 گیرد.نمی

 1: تشکیل بردار مقایسات بهترین نسبت به سایر معیارها: ارجحیت بهترین شاخص را نسبت به سایر شاخصها با اعداد 3گام 
شـــاخص  9تا   سایر  بـــه  نســـبت  شـــاخص  بهتـــرین  ارجحیــت  بـــردار  نماییـد.  صـــورت مشخص  بـــه  هـــا 

( )1 2
, ,...,

B B B Bna a aA شود. در بردار ذکر شده نمایش داده می  =
Bja دهنده ارجحیت بهترین شاخص  نشان)B(    نسبت

1است. واضح است که  )j(به شاخص 
BBa  است. =

 1: تشکیل بردار مقایسات سایر معیارها نسبت به بدترین: ارجحیت همه شاخصها را نسبت به بدترین شاخص با اعداد 4گام 
شــاخص  9تا   ســایر  ارجحیــت  بــردار  نماییـد.  صــورت  مشخص  بــه  شــاخص  بــدترین  بــه  نســبت  هــا 

( )1 2
, ,...,

T

W W W nWa a aA شود. در بردار ذکر شده،  نمایش داده می  =
jWa    ارجحیت شاخص)j(    نسبت به بدترین

1باشد.  می )w(شاخص 
WWa  است. =

  های، زوجدر ابتدا  را بیابیـد.  n,…, w ⃰2, w ⃰1(w⃰ (هـا  ریزی برای تعیین اوزان بهینه: مقادیر بهینه وزن: حل مدل برنامه5گام  
𝑤𝐵

𝑤𝑗
= 𝑎𝐵𝑗   و  

𝑤𝑗

𝑤𝑤
= 𝑎𝑗𝑊   وزن تعیین  بـرای  سـپس  شده،  راهتشکیل  باید  بهینه  بین  های  تفاوت  که  یافت  حلی 
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𝑎𝐵𝑗گیرنده ) شده توسط تصمیمهای بیانارجحیت , 𝑎𝑗𝑊های محاسبه شده )( و نسبت وزن𝑤𝐵

𝑤𝑗
,
𝑤𝑗

𝑤𝑊
ها  ( برای همه جفت

سازی  سازی حداکثر انحراف در مدل بهینهحداقل شود و میزان ناسازگاری به کمترین حد ممکن برسد. این هدف با مینیمم
 شود: زیر فرموله می

 

(1 ) 

,

. .

1

0,

maxmin
jB

j Bj jW

j W

j
j

j

s t

for all j

ww
a a

w w

w

w

  
− − 

  

=




 

 

max,با تغییر متغیر  
jB

j Bj jW

j W

ww
a a

w w


  
− − = 

  

 تبدیل کرد:توان مدل فوق را به مدل زیر ، می

 

(2 ) 

. .

,

,

1

0,

min

B

Bj

j

j

jW

W

j
j

j

s t

for all j

for all j

for all j

w
a

w

w
a

w

w

w







− 

− 

=





 

 

مدل خطی تابع فوق  ها است.  دهنده سازگاری بیشتر قضاوتتر بودن آن نشاندهد و کوچکحداکثر انحراف را نشان می
 به صورت زیر ارائه شده است:

 

(3 ) 

. .

,

,

1

0,

min

B Bj j

j jW W

j
j

j

s t

for all j

for all j

for all j

w a w

w a w

w

w







− 

− 

=




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گیری شود. برای  گیرنده ممکن ناسازگار باشند، لازم است میزان این ناسازگاری اندازهاز آنجا که مقایسات توسط تصمیم
 ( را معرفی کرد.1CR( نسبت سازگاری )2016این موضوع، رضایی )

 

(4 ) 
*

CR
CI


=  

 دهد.را نشان می ( یا همان بیشترین  2CI( اعداد شاخص سازگاری )1جدول )
 

 اعداد شاخص سازگاری . 1جدول 

 

 

 ها است. تر باشد نشانه سازگاری بیشتر قضاوتچه به صفر نزدیکشود و هر می  1عددی بین صفر تا  CRمقدار 

 ها یافته . 4
ــد. هدف از ا  ین ها در اداده  یلتحل یندفرا ــه مرحله انجام ش ــا  ین پژوهش در س ــناس در  یداریپا  یارهایمع  ییمراحل ابتدا ش

تانه، سـپس بوم  ین تام  یرهزنج نج  سـازییبشـردوسـ بوده اسـت. در   یارهامع  یبندو رتبه  یدهوزن  یتها و در نهاآن  یو اعتبارسـ
  های یگاهمقالات در پا  یوجوشـد. جسـت  ییشـناسـا  یاتمند ادببا مرور نظام یداریپا  یارهایاز مع  یاگام نخسـت، مجموعه

  ینتام  یرهزنج  یهاهحوز  یهاشــده از پژوهش اســتخراج  یارهایانجام شــد. مع  2025تا    2010 یدر بازه زمان  المللیین معتبر ب
را   شـدهییشـناسـا  یارهای( مع2شـدند. جدول )  یبندو طبقه یبحران گردآور  یریتبشـردوسـتانه و مد  ین تام  یرهزنج یدار،پا

 .دهدینشان م
 

 معیارهای پایداری زنجیره تامین بشردوستانه. 2جدول 

 منبع  توضیح  معیارها  ابعاد

 اقتصادی 

 

 کارایی هزینه  

های خرید، زنجیره تامین بشردوستانه در کاهش هزینهتوانایی 

سازی، حمل و نقل و توزیع با حفظ یا بهبود کیفیت خدمات ذخیره 

 امدادی 

و   4(، بهاتاچاریا2018و همکاران ) 3لوین

 (2019و همکاران ) 5(، سالوادو 2014همکاران )

 تامین محلی
محلی در عملیات امدادی  کنندگان، منابع و حمل و نقل استفاده از تامین

 به منظور کاهش هزینه و زمان

و  7(، اسپیندولا 2022و همکاران ) 6تسنیم 

و همکاران   8(، ماتوپولوس 2023همکاران )

(2014 ) 

 پایداری مالی 
مدت برای عملیات  قابلیت حفظ منابع مالی و تامین بودجه طولانی 

 اضطراریبشردوستانه و کاهش وابستگی به بودجه 

و همکاران   9(، آلم 2014بهاتاچاریا و همکاران )

 (2021(، پاتیل و همکاران )2021)

بینی و تخصیص  پیش

 موثر منابع 

سازی تخصیص کالا، انبارها، توزیع و موجودی امدادی به منظور  بهینه

 کاهش هزینه، کاهش هدررفت و افزایش پوشش

آلم و همکاران  (، 2020باگ و همکاران )

(2021 ) 

 
1 Consistency Ratio 
2 Consistency Index 
3 Lewin 
4 Bhattacharya 
5 Salvado 
6 Tasnim 
7 Spindola 
8 Matopoulos 
9 Alem 

BWa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

)maxCI ( 00/0 44/0 00/1 63/1 30/2 00/3 73/3 47/4 23/5 
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 نشده هزینه اقلم استفاده 
نشده که در هر سطح از زنجیره  هزینه هر واحد از اقلم امدادی استفاده 

 اند.تامین ذخیره شده یا از بین رفته 

چودهاری و همکاران  (، 2015کونز و گولد )

(2024 ) 

 اجتماعی 

 عدالت در توزیع 
جمعیت توزیع منصفانه، متناسب و بدون تبعیض کالاها و خدمات بین 

 دیده بر اساس نیاز آسیب

اگ و  (، ب2012و همکاران ) 1یوشیمیتو 

 ( 2021کائو و همکاران )(، 2020همکاران )

مشارکت و همکاری  

 نفعانذی

ها، جوامع محلی،  های امدادی، دولت مشارکت و هماهنگی میان سازمان 

NGO پایداری در  دهی و نفعان برای بهبود کارایی، پاسخ ها و سایر ذی

 زنجیره 

(، چن و همکاران  2018و همکاران ) 2کارلاند 

 4(، لارسون 2017و همکاران ) 3(، میلز2020)

(2021 ) 

توانمندسازی جوامع  

 محلی 

توسعه ظرفیت جوامع محلی برای مشارکت، خودتقویتی و واکنش در  

 توانمندسازیها از طریق آموزش، بهبود ساختار محلی و برابر بحران 

(، سالوادو و همکاران  2022تسنیم و همکاران )

 (2021(، پاتیل و همکاران )2019)

 گوییشفافیت و پاسخ 
دهی دقیق از  نفعان، گزارشهای امدادی به ذی گویی سازمانمیزان پاسخ 

 جریان منابع و تصمیمات زنجیره تامین برای افزایش اعتماد عمومی 

و همکاران   5(، آواستی 2020)اگ و همکاران ب

 (2021پاتیل و همکاران )(، 2019)

 آوری زنجیره تامینتاب 
ها و بازسازی سریع  توانایی زنجیره تامین برای مقابله با اختللات، بحران 

 و ادامه فعالیت

(، سینگ و همکاران 2016دبی و گوناسکاران )

(،  2024(، شکیبایی و همکاران )2018)

 (2024ان )چودهاری و همکار

 محیطی زیست

کاهش انتشار/ردپای  

 کربن

ای عملیات امدادی مانند اقدامات سبز برای کاهش گازهای گلخانه

گیری  مصرف، اندازه سازی حمل و نقل، استفاده از وسایل نقلیه کمبهینه

 و پایش انتشار 

و   7(، ویلمیل 2018و همکاران ) 6رگاتیری 

اسپیندولا و همکاران  (، 2025) 8جاییگلر

(2023 ) 

 مدیریت پسماند 
آوری، بازیافت و مدیریت موثر پسماند اقلم امدادی مانند  جمع

 محیطی ها و اقلم مصرفی برای کاهش اثرات زیستبندی بسته

ویلمیل و جاییگلر  (، 2013و همکاران ) 9گرین

 ( 2019(، سالوادو و همکاران )2025)

 پایدار استفاده از مواد 
های سازگار با محیط زیست در ارسال  بندیاستفاده از اقلم و بسته 

 ها کمک 

(، صابری و همکاران 2019زارعی و همکاران )

 ( 2022و همکاران ) 10(، کوربت2019)

های استفاده از انرژی 

 تجدیدپذیر

استفاده از منابع انرژی پاک و تجدیدپذیر مانند انرژی خورشیدی،  

ها یا مراکز امدادی برای کاهش  هیبریدی در پایگاهانرژی زیستی و 

 وابستگی به سوخت فسیلی 

(،  2025(، ویلمیل و جاییگلر )2023) 11ساری

 ( 2021کائو و همکاران )

 محیطیآگاهی زیست 
آموزش و میزان آگاهی نیروهای امدادی از اصول پایداری در حین  

 عملیات 

چودهاری و  (، 2022تسنیم و همکاران )

 (2024(، شکیبایی و همکاران )2024همکاران )

 اقتصاد چرخشی 

هایی که امکان بازگشت، بازیافت، تعمیر، نوسازی و  سازی مدلپیاده 

آورند تا چرخه تامین پایدارتر  استفاده مجدد منابع امدادی را فراهم می

 شود.

(، کوربت و  2018و همکاران ) 12رگاتیری 

 (2022(، آگوستو و اسکولز )2022همکاران )

 
1 Yushimito 
2 Carland 
3 Miles 
4 Larson 
5 Awasthy 
6 Regattieri 
7 Villamil 
8 Jaegler 
9 Green 
10 Corbett 
11 Saari 
12 Regattieri 
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( استفاده  1975)  1( لاوشه CVRشده، از روش نسبت روایی محتوا )های استخراجبرای اطمینان از روایی محتوایی شاخص
نفر از    15ه شده و برای  ( تهی2شده از ادبیات پژوهش )جدول  ای شامل معیارهای شناساییشد. در این مرحله، پرسشنامه

خبرگان ارسال شد. خبرگان میزان ضرورت هر معیار را در سه سطح ضروری، مفید ولی غیرضروری و غیرضروری ارزیابی 
 کردند. نسبت روایی محتوا برای هر معیار با استفاده از رابطه زیر محاسبه شد:

 

 

(5 ) ( )2

2

NNe
CVR

N

−
=  

 

N    ( و  15تعداد خبرگان )در این پژوهشNe  اند. مقادیر  تعداد خبرگانی است که معیار را ضروری تشخیص دادهCVR  
( مقایسه شد. پس از تحلیل نتایج، تمامی معیارها به جز  49/0خبره،    15آمده برای هر معیار با حدنصاب لاوشه )برای  دستبه

دهی  بودند و تایید شدند. در نتیجه پانزده معیار نهایی برای مرحله وزن  49/0بالاتر از    CVRاستفاده از مواد پایدار دارای  
 بدترین انتخاب شد. - روش بهترین 

بدترین    -بندی ابعاد و معیارها از روش بهترین  دهی و رتبه، جهت وزنCVRها با روش  سازی شاخصپس از نهایی
دهی معیارهای هر بعد به صورت جداگانه.  گانه و وزنابعاد سهدهی  استفاده شد. فرایند تحلیل در دو سطح انجام شد: وزن

ها ابتدا به صورت مستقل برای هر خبره با مقایسه زوجی معیارها نسبت به بهترین و بدترین معیار و حل  برای هر مرحله، وزن
( نتیجه  3جمیع شد. جدول )های نهایی با میانگین هندسی ت افزار لینگو محاسبه شد. سپس وزنریزی خطی در نرممدل برنامه 

 دهد. دهی ابعاد را نشان میوزن
 اوزان ابعاد (. 3جدول )

 ها خبره 

 ابعاد
 وزن 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 28/0 12/0 54/0 22/0 20/0 29/0 11/0 29/0 54/0 25/0 اقتصادی

 40/0 23/0 29/0 33/0 50/0 17/0 70/0 57/0 29/0 5/0 اجتماعی

 32/0 65/0 17/0 45/0 30/0 54/0 19/0 14/0 17/0 25/0 محیطیزیست

CR 0 17/0 0 07/0 17/0 0 50/0 17/0 05/0  
 

ها با روش میانگین  دهد. با تجمیع وزنآمده از هر خبره برای هر بعد را نشان می های جدول، وزن بدستهر یک از ستون
دهد.  ناسازگاری مقایسات زوجی هر خبره را نشان میهندسی وزن هر بعد در ستون آخر نشان داده شد. سطر آخر نسبت  

 دهد.بندی ابعاد را نشان می( نتیجه اولویت1نمودار )
 

 
 بندی ابعاداولویت(. 1نمودار )

 

 
1 Lawshe 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

اقتصادی اجتماعی زیست محیطی
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( اوزان معیارهای  4دهی شدند. جدول )پس از تعیین وزن ابعاد، معیارهای هر بعد به صورت جداگانه و با فرایند مشابه وزن
 دهد.اقتصادی را نشان می

 وزن معیارهای اقتصادی (. 4جدول )

 ها خبره 

 ابعاد
 وزن 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 24/0 09/0 21/0 49/0 17/0 23/0 19/0 44/0 15/0 23/0 کارایی هزینه

 21/0 17/0 37/0 19/0 08/0 12/0 14/0 23/0 40/0 15/0 تامین محلی

 30/0 48/0 21/0 14/0 46/0 16/0 49/0 15/0 22/0 41/0 پایداری مالی

بینی و تخصیص موثر  پیش

 منابع
12/0 

09/0 08/0 09/0 42/0 12/0 11/0 11/0 13/0 14/0 

 11/0 13/0 10/0 07/0 17/0 07/0 09/0 10/0 14/0 09/0 نشدههزینه اقلم استفاده 

CR 33/0 17/0 05/0 10/0 20/0 15/0 20/0 08/0 15/0  
 

 دهد. نتیجه نهایی وزن معیارهای اقتصادی را نشان می( 2نمودار )
 

 
 بندی معیارهای اقتصادی اولویت(. 2نمودار )

 

ها  بندی آن( نتیجه اولویت3( و نمودار )5دهی شدند. جدول )گانه اجتماعی وزنبعد از معیارهای اقتصادی، معیارهای پنج
 دهد. را نشان می

 اجتماعی وزن معیارهای (. 5جدول )

 ها خبره 

 ابعاد
 وزن 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 19/0 06/0 30/0 06/0 15/0 20/0 24/0 42/0 09/0 21/0 عدالت در توزیع 

 25/0 25/0 17/0 13/0 43/0 21/0 41/0 09/0 15/0 37/0 نفعان مشارکت و همکاری ذی 

 21/0 44/0 35/0 54/0 07/0 08/0 16/0 09/0 22/0 14/0 توانمندسازی جوامع محلی

 15/0 13/0 09/0 11/0 12/0 37/0 07/0 16/0 15/0 08/0 گویی شفافیت و پاسخ

 20/0 12/0 09/0 16/0 23/0 14/0 12/0 24/0 39/0 20/0 آوری زنجیره تامین تاب

CR 17/0 17/0 05/0 2/0 17/0 17/0 21/0 08/0 09/0  

 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

کارایی هزینه  تامین محلی پایداری مالی تخصیص منابع دههزینه اقلم استفاده نش
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 بندی معیارهای اجتماعی اولویت(. 3نمودار )

 

 دهند.( اوزان این معیارها را نشان می4( و نمودار )6دهی شدند. جدول )محیطی در مقایسه با یکدیگر وزنمعیارهای زیست
 

 محیطیوزن معیارهای زیست (. 6جدول )

 ها خبره 

 ابعاد
 وزن 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 14/0 11/0 10/0 09/0 18/0 08/0 09/0 23/0 20/0 09/0 کاهش انتشار/ردپای کربن

 20/0 21/0 40/0 23/0 11/0 06/0 24/0 10/0 37/0 17/0 مدیریت پسماند

های  استفاده از انرژی

 تجدیدپذیر

13/0 
14/0 39/0 16/0 13/0 35/0 09/0 10/0 21/0 19/0 

 22/0 11/0 20/0 36/0 18/0 35/0 42/0 12/0 08/0 17/0 محیطی آگاهی زیست

 26/0 36/0 20/0 23/0 18/0 38/0 09/0 16/0 21/0 44/0 اقتصاد چرخشی

CR 2/0 17/0 16/0 05/0 07/0 17/0 1/0 13/0 08/0  

 

 
 محیطیبندی معیارهای زیستاولویت(. 4نمودار )
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 گیری بحث و نتیجه . 5
چالش  به  پرداختن  بهینهبرای  بلیا،  به  واکنش  در  رو  پیش  رساندن  های  حداقل  به  منابع،  از  استفاده  تأثیرات  سازی 

های تأمین بشردوستانه و گنجاندن ملحظات  محیطی و اجتماعی و تضمین شفافیت و پاسخگویی، بررسی زنجیرهزیست
بندی شدند.  پایداری ضروری است. در این پژوهش معیارهای پایداری زنجیره تامین بشردوستانه شناسایی، تحلیل و رتبه

 دهد. را نشان می بندی ابعاد و معیارها( نتیجه اولویت7جدول )

 

 HSCبندی معیارهای پایداری رتبه (. 7جدول )

 رتبه وزن نهایی  وزن محلی معیار  تبهر وزن بعد بعد 

 اقتصادی 

 
28/0 3 

 8 0/ 067 24/0 کارایی هزینه  

 12 0/ 058 21/0 تامین محلی 

 2 0/ 084 30/0 پایداری مالی

 14 0/ 039 14/0 بینی و تخصیص موثر منابع پیش

 15 0/ 030 11/0 نشدههزینه اقلم استفاده 

 1 40/0 اجتماعی

 6 0/ 076 19/0 عدالت در توزیع

 1 1/0 25/0 نفعانمشارکت و همکاری ذی

 2 0/ 084 21/0 توانمندسازی جوامع محلی 

 11 06/0 15/0 گویی شفافیت و پاسخ

 5 08/0 20/0 آوری زنجیره تامین تاب

 2 32/0 محیطی زیست 

 13 0/ 044 14/0 کاهش انتشار/ردپای کربن 

 9 0/ 064 20/0 مدیریت پسماند 

 10 0/ 061 19/0 های تجدیدپذیر استفاده از انرژی

 7 0/ 070 22/0 محیطی آگاهی زیست

 4 0/ 083 26/0 اقتصاد چرخشی

 

بیشترین اهمیت را در پایداری زنجیره تامین    40/0اجتماعی با وزن  بدترین نشان داد که بعد    - نتایج حاصل از مدل بهترین  
انسانی، عدالت و پاسخگویی است،   با ماهیت عملیات بشردوستانه که مبتنی بر حفظ کرامت  یافته  این  بشردوستانه دارد. 

(  2016دوبی و دوناسکاران )های مطالعات مشابه مانند  (. این نتیجه با یافته2025شعاعی و همکاران،  باشد )انجمهمراستا می
دهنده توجه فزاینده نهادهای امدادی به  قرار گرفت که نشان  32/0محیطی با وزن  کامل همسو است. پس از آن بعد زیست

در رتبه سوم قرار گرفت. هر چند این بعد    28/0اثرات بلندمدت محیطی عملیات بشردوستانه است. بعد اقتصادی با وزن  
سازی هزینه نیست، بلکه حداکثرکردن  های بشردوستانه الزاما هدف اصلی حداقلدارد، اما در زنجیره  همچنان اهمیت بالایی

 سازگار است.  HSC. این نتیجه با مبانی نظری (2022تسنیم و همکاران، شود )تر تلقی  میپوشش امدادی مهم
های امدادی معمولا وابسته به منابع  ترین معیار شناخته شد. فعالیت( مهم30/0در میان معیارهای اقتصادی، پایداری مالی )

بنابراین استمرار عملیات بدون مدیریت مالی پایدار امکاناهدایی و بودجه پذیر نیست. رتبه دوم و های غیرقطعی هستند، 
( هزینه  کارایی  به  مربوط  )(  24/0سوم  محلی  تامین  هزینه21/0و  کاهش  اهمیت  که  بود  از  (  استفاده  و  عملیاتی  های 

نفعان  دهد. در معیارهای بعد اجتماعی، مشارکت و همکاری ذیکنندگان و منابع محلی در عملیات امدادی را نشان میتامین 
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مهم25/0) ساز(  بین  هماهنگی  و  است  چندبازیگری  ذاتا  امدادی  عملیات  شد.  معیار  غیردولتی،  مانترین  دولتی،  های 
(. معیارهای توانمندسازی جوامع محلی  2019و همکاران،  1سالوادو المللی و جوامع محلی تاثیر حیاتی بر موفقیت دارد )بین 

های بعد قرار گرفتند. در عملیات بشردوستانه، توسعه و بهبود ظرفیت و  ( در رتبه20/0آوری زنجیره تامین )( و تاب21/0)
های موفقیت هستند. در میان ترین مولفهوامع محلی و همچنین توانایی مقابله با اختللات و بازسازی سریع از مهمساختار ج

( بیشترین اهمیت را کسب کردند. اقتصاد  22/0محیطی )( و آگاهی زیست26/0محیطی، اقتصاد چرخشی )معیارهای زیست
عملیات با حجم بالای اقلم و پسماند بسیار کارآمد است. آگاهی    ها و پسماند را کاهش دهد و در تواند هزینهچرخشی می

نهایی  ( رتبه و وزن5محیطی نیروهای امدادی تاکید دارد. نمودار )محیطی بر لزوم آموزش و افزایش دانش زیستزیست
 آمده، نشان میدهد. معیارها را که از ضرب وزن محلی معیار در وزن هر بعد بدست

 

 
 SCHبندی نهایی معیارهای پایداری ویتاول(: 5نمودار )

 

ترین معیار شناسایی شد. عملیات امدادی چند سازمانی  به عنوان مهم  10/0نفعان با وزن نهایی  مشارکت و همکاری ذی
)دولت،   دوبارهNGOاست  به  منجر  هماهنگی  نبود  و  خیرین(  جامعه،  سرخ،  صلیب  در  ها،  تاخیر  و  منابع  اتلف  کاری، 
که موفقیت زنجیره امدادی بیش از هر چیز به هماهنگی  دهد  می  نفعان نشانشود. رتبه بالای مشارکت ذیامدادرسانی می

نفعان نسبت به سایر عوامل وزن بیشتری داشت. ( نیز همکاری ذی2021ها وابسته است. در پژوهش لارسون )بین سازمان
یگاه داده نیازها و  گذاری پاکارگیری ساختار فرماندهی یکپارچه، به اشتراکمدیران باید با ایجاد اتاق عملیات مشترک، به

نفعان را به  های همکاری رسمی، مشارکت و همکاری ذیهای دیجیتال و تدوین پروتکلموجودی اقلم، استفاده از سامانه
درصدی قرار گرفتند. جوامع    4/8حداکثر برسانند. توانمندسازی جوامع محلی و پایداری مالی مشترکا در رتبه دوم با اهمیت  

دهد. جامعه  ها، وابستگی به کمک خارجی را کاهش مییان به بحران هستند و افزایش توانمندی آنگومحلی نخستین پاسخ
های پیشگیرانه مدیریت بحران، تخلیه  کننده کمک. در این راستا آموزشحل باشد، نه فقط دریافتمحلی باید بخشی از راه

های محلی در تامین اقلم، لجستیک محلی و مشارکت  های داوطلب محلی، حمایت از کسب و کارو امداد اولیه، تشکیل تیم
تصمیم در  میمردم  توصیه  نیازها  درباره  بدون  گیری  و  است  اهداکنندگان  به  وابسته  و  ناپایدار  امدادی  مالی  منابع  شود. 

ست سبد مالی  ای باشد و لازم اهای لحظهها نباید وابسته به کمکشود. پروژهپایداری مالی، عملیات در نیمه راه متوقف می
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های شفاف مالی جهت  المللی ایجاد شود. ارائه گزارشهای بین ها و سازمان1های دولتی، خیرین، سمنمتنوع شامل کمک
کمک استمرار  و  اعتماد  بحرانافزایش  برای  ذخیره  صندوق  ایجاد  با  ها،  بلندمدت  قراردادهای  از  استفاده  و  آینده  های 

( نیز به این نتیجه رسیدند که  2021برای افزایش پایداری مالی است. پاتیل و همکاران )  کنندگان از جمله پیشنهاداتتامین 
افزایش اثرگذاری عملیات است. اقتصاد چرخشی در اولویت   منابع و  پایداری مالی از عوامل کلیدی در کاهش اتلف 

و اقلم غیرقابل استفاده اهمیت اقتصاد  بندی، ضایعات  قرار گرفت. حجم زیاد پسماندهایی مانند بسته  083/0چهارم با وزن  
های قابل بازیافت، بازگردانی اقلم قابل استفاده از انبارهای میدانی،  بندیچرخشی را دوچندان کرده است. استفاده از بسته

شود. در رتبه  تعمیر و بازسازی تجهیزات به جای خرید جدید و مدیریت چرخه عمر کالا در عملیات امدادی توصیه می
های ناپایدار  قرار گرفت. زنجیره تامین بشردوستانه در محیط  08/0آوری زنجیره تامین با وزن  ترین معیارها، تابنجم مهمپ

کنندگان جایگزین، داشتن  آوری یعنی توانایی ادامه فعالیت حتی در شرایط اختلل شدید. ایجاد تامین کند و تابفعالیت می
چین برای  هایی مانند بلکهای جایگزین و استفاده از فناورییوهای بحران و برنامهانبارهای اضطراری، طراحی سنارپیش 

 شود.  آوری زنجیره تامین بشردوستانه میشفافیت و ردیابی باعث افزایش تاب
بهره با  اگرچه  پژوهش  بهترین  این  از روش  اولویت  -گیری  از  دقیق  در  بدترین تصویری  پایداری  معیارهای  بندی 

تا ارائه میزنجیره  با محدودیتمین بشردوستانه  اما  امکان تحلیل روابط    BWMهایی همراه است. استفاده از روش  دهد، 
های بشردوستانه ماهیتی وابسته و  کند، در حالی که معیارهای پایداری به ویژه در محیطدرونی میان معیارها را فراهم نمی

یا مدلسازی ساختاری    2ایهای دیمتل، فرایند تحلیل شبکهاز روش  شودهای آتی پیشنهاد میتعاملی دارند. برای پژوهش 
تفسیری فراگیر جهت تحلیل تعاملت میان معیارها استفاده شود. این پژوهش بر شرایط عمومی زنجیره تامین بشردوستانه  

زمن را در نظر نگرفته  های مالوقوع در مقابل بحرانهای مختلف مانند بلیای سریع های خاص بحرانتمرکز کرده و ویژگی
می پیشنهاد  پژوهش است.  بحرانشود  واقعی  بسترهای  در  داده  هایی  با  کاربردییا  نتایج  تا  گیرد  انجام  میدانی  و  های  تر 

  تر باشند.تعمیمقابل

 

 تعارض منافع 
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری 
 . کنمکردند، تشکر میها به انجام پژوهش کمک نامهاز خبرگان محترمی که با تکمیل پرسش 
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