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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives:  In many countries, despite massive public 
subsidies and significant technological advancements, the electric 
vehicle (EV) market has not grown as rapidly as anticipated. One of 
the primary reasons appears to be the lack of profitable and scalable 
business models capable of supporting widespread commercialization 
and adoption of electric vehicles. Traditional business models designed 
for internal combustion engine vehicles may not be suitable for EVs 
due to technological constraints such as limited driving range, long 
charging times, and higher upfront purchase costs. The present study 
aims to identify the key factors influencing the development of 
business models within the urban electric mobility ecosystem. 
Materials and Methods:  
This developmental research, classified as descriptive in terms of data 
collection approach, was conducted using grounded theory methodology. The 
study population consisted of electric vehicle industry experts, business 
owners, and urban transportation policymakers. Using snowball sampling, 
data collection continued until theoretical saturation was reached at 18 
interviews. Semi-structured interviews were employed for data gathering, 
and data analysis was performed through open, axial, and selective coding 
strategies. 
Results: Open coding yielded 113 initial codes, which were subsequently 
categorized into 19 axial categories. In the selective coding phase, these were 
integrated into a paradigmatic model comprising six core categories: causal 
conditions, contextual conditions, intervening conditions, action/interaction 
strategies, consequences, and the central phenomenon. 
Conclusion: he findings reveal that the development of urban electric vehicle 
business models faces the classic “chicken-and-egg” dilemma between 
charging infrastructure and vehicle fleet size. Success strongly depends on 
value proposition redesign, multi-stakeholder coalition building, and 
transitioning from subsidy-dependent to service- and value-oriented models. 
Companies must shift from merely selling vehicles to delivering 
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comprehensive electric mobility solutions (vehicle + smart charging + 
subscription services + Battery-as-a-Service). Ultimately, the proposed 
paradigmatic framework not only fills a theoretical gap in developing 
countries but also serves as a practical roadmap for Iranian policymakers, 
automakers, and investors in achieving sustainable urban clean transportation 

Cite this article as:  

Khodapanah, B , Saremi, M.S & Fartash, K. (2026). Providing a framework for developing business models in 

the urban electric transportation ecosystem. Journal of Strategic Value Chain Management, 3(8), 23-52. 

 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39797.1071 

© 2024 authors retain the copyright and full publishing rights. Journal of Strategic Value Chain Management Published by 
Semnan University Press.  

This is an open access article under the CC-BY-4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39797.1071


25 

 .  52-23، 1405  بهار ، 8 یاپی، پ1، شماره 3دوره  ی،ارزش راهبرد یره زنج یریتمجله مد

 

   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی

https://svcm.semnan.ac.ir 

ISSN: 3092-6386  

 

 

 

   و نقل برقی شهری اکوسیستم حمل  کسب و کار در هایتوسعه مدل  ارائه چارچوبی برای

 

 بهمن خداپناه 
 ، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران استادیار

khodapanah@uma.ac.ir  

 محمد صادق صارمی 
 عضو هیات علمی پژوهشکده مطالعات فناوری 

saremi@tsi.ir 

 کیارش فرتاش 

 پژوهشکده مطالعات بنیادین علم و فناوری، دانشگاه شهید بهشتی دانشیار
k_fartash@sbu.ac.ir 

   

 

یدهچک عات مقاله  لااط   

و هدف بس  :سابقه  بازار خودروها  یاریدر  کشورها،  و    یمعظ  یعموم  هاییارانه  یرغمعل  یبرق  یاز 

فقدان    ی،احتمال  یلاز دلا  یکی  .رشد نکرده است   رفت،ی آنطور که انتظار م  یکی،تکنولوژ  هاییشرفتپ
  ی کرده و باعث انتشار گسترده خودروها  یتحما  سازیی است که از تجار  یسودآور  یتجار  یهامدل 
  یل ممکن است به دل  دادند،یخدمات ارائه م   یمعمول  یکه به خودروها  یتجار  یهامدل   .شوند  یبرق

 هایینه هز  ینو همچن  یشارژ طولان  یهاتر و چرخه کوتاه   یمانند برد رانندگ  یکیتکنولوژ  هاییت محدود
ارائه چارچوبی  هدف از انجام تحقیق حاضر شناسایی   .مناسب نباشند  یبرق  یخودروها  یبرا  ید،بالاتر خر

 . باشدمی  برقی شهریو نقل   اکوسیستم حمل کسب و کار در  های مدل برای توسعه

رده    و از منظر شیوه گردآوری اطلاعات در  اییک تحقیق توسعه  نظر هدف  تحقیق حاضر از   :روش

جامعه    .انجام گردیده است  ایشناسی تئوری زمینهروش  گیرد که با استفاده ازمی  تحقیقات توصیفی قرار
و    گذاران حمل و سیاست  آماری پژوهش حاضر خبرگان صنعت خودرو برقی، صاحبان کسب و کارها

به شیوه گلوله برفی انجام    حجم نمونه گیری با توجه به ماهیت استقرایی تحقیق  نقل شهری بودند و
مصاحبه   ها ازگردآوری داده   به منظور   .مورد بود ادامه داشت   18پذیرفت و تا رسیدن به اشباع نظری که  
ها از استراتژی کدگذاری در سه سطح باز،  ل دادهتجزیه و تحلی  نیمه ساختار یافته استفاده گردید و برای

   .محوری و انتخابی استفاه شد

کد نهایی احصاء گردید و سپس    113مرحله کدگذاری باز    ها درتحلیل داده   تجزیه و  پس از  :هایافته

نهایتا درطبقه    19محوری    مرحله کدگذاری  در   انتخابی کدهای   مرحله کدگذاری  شناسایی گردید و 
های  گر، استراتژی مداخله  ای، عواملعلی، عوامل زمینه  طبقه عوامل  6محوری شناسایی شده در قالب  

   .گردیدند عمل، پیامدها و پدیده مرکزی دسته بندی

 :نوع مقاله 
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وکار خودروهای برقی شهری با چالش کلاسیک های کسب ها نشان داد که توسعه مدل یافته    :گیرییجه نت

تخم  و  به  مرغ«  »مرغ  وابسته  شدت  به  آن  موفقیت  و  است  مواجه  خودرو  تعداد  و  شارژ  زیرساخت 
محور  های یارانههای چندجانبه و گذار از مدل های بازطراحی پیشنهاد ارزش، تشکیل ائتلاف استراتژی 

ها برای دستیابی به مزیت  کند که شرکت نتایج تأکید می   .باشدمحور می محور و ارزش های خدمات به مدل 
جایی الکتریکی )خودرو + شارژ  حل جامع جابه تی پایدار باید از فروش صرف خودرو به ارائه راه رقاب

باتری به  در نهایت، چارچوب پارادایمی    .عنوان خدمت( حرکت کنند هوشمند + خدمات اشتراکی + 
نقشه راه   عنوانکند، بلکه به تنها شکاف نظری موجود در کشورهای در حال توسعه را پر میشده نه ارائه 

ونقل پاک شهری  گذاران ایرانی در مسیر تحقق حمل گذاران، خودروسازان و سرمایهعملیاتی برای سیاست
 . برداری استقابل بهره 

 

های کسب و کار ارائه چارچوبی برای توسعه مدل(. 1405) .و فرتاش، کیارش ؛صارمی، محمدصادق ؛بهمن ،خداپناه  : استناد
 . 52-23 ،(8)3 ،مدیریت زنجیره ارزش راهبردیمجله .  در اکوسیستم حمل و نقل برقی شهری
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 مقدمه .1

دهد  فنی را شکل می-های فسیلی، سیستمی پیچیده اجتماعیگیری از وسایل نقلیه مبتنی بر سوختونقل افراد با بهرهحمل
مصنوعات   و  طبیعی  منابع  یکپارچه  ساخته  فناورانه که  اجتماعی  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  را  جامعه  توسط  شده 

  آن   در   که   فنی  ونقل، این سیستم اجتماعیزدایی حملبرای تسهیل کربن   .(2013،  4و ایوان  3، رانا 2، شورت 1)بوکنسازدمی
و  سیاست  رانه،نوآو  تکنولوژیکی   های جایگزین   توسعه   تأثیر   تحت   کنندمی  ایفا   را  غالب  نقش   اپراتورها  عمومی  های 
در فرآیند گذارها، محصولات، فرآیندها، خدمات،  (.  8و پندی  7، مقدس6، ساح 5)ولزهای خارجی در حال تحول استجنبش 
شوند که تا حدی مکمل و تا حدی جایگزین الگوهای موجود هستند  های نوین پدیدار میوکار و سازمانهای کسبمدل 

ای که به دنبال ایجاد  وکار نوآورانههای کسبمدل (.  2018،  9)گییلزگردندها و ساختارهای مکمل جدید میفناوریو شامل  
توانند گذارها را به سوی پایداری هدایت کنند؛ فرآیندی  محیطی هستند، میتعادل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

(.  2019،  13و بوکن12، گولد  11)لودکی فورندشودشناخته می 10ایداریوکار برای پهای مدل کسبکه تحت عنوان نوآوری
کند  ها، به ایجاد زبانی مشترک کمک میحلها و راهوکار به صورت گروهی، با توصیف مکانیسمهای کسببندی مدلطبقه

رآیندهای تاریخی  ف.   (2013،  15و پیگنئور   14)اوستروالدووکار پایدار مفید است که در نظارت بر فرآیندهای اجرای کسب
های نوظهور است  انداز( و جایگاه، فشارهای خارجی )چشمغالب  ساختارهای  میان  تعامل  از  ناشی  که  جایگزینی فناوری

با ادغام (.  2018)گییلز،  کندونقل برقی معرفی میرا به عنوان چارچوبی مفهومی مرتبط در گذار به حمل چندسطحی  دیدگاه
  با  فنی-اجتماعی   گذارهای  تلاقی  از  تریعمیق  درک  توانمی وکارهای کسبدر مطالعه مدل  دیدگاه چند سطحی مفاهیم
  و  باورها  مقررات،  هنجارها،  ها،روال   با  و  است  پایدار  غالب،  فنی- اجتماعی  رژیم  .آورد  دست   به  وکارکسب  هایپویایی

اجتماعی را در اجرای یک عملکرد هدایت و هماهنگ  ی  هاگروه  هایفعالیت  فناوری،  توسعه  شدهتثبیت  استانداردهای
 16)گییلز، کرن دهدهای خارج از تمرکز، به دلیل قوانین محدودکننده، مقاومت نشان میکند؛ این رژیم در برابر توسعهمی

- عی در گذار به تحرک الکتریکی، وسایل نقلیه مبتنی بر سوخت فسیلی متعارف در مرکز رژیم اجتما(.  2023،  17و کلارک 
سوختف زیرساخت  با  و  دارند  قرار  خودرویی  تحرک  غالب  تثبیتنی  همراه  گیری  حاکم  قدرتمند  صنعت  و  شده 

ساووکول هستند چاوانه 18)گییلز،  سورل  19،  مجموعهچشم(.  2017،  20و  میانداز،  شامل  را  مرزی  شرایط  از  که  ای  شود 
ظارتی،  ن سیاسی،  ماهیت  با  خارجی عوامل همچنین  و – هایشانزیرساخت  و شهرها مانند –ها  های مادی و ترتیبات آنجنبه

میزیست بر  در  را  فرهنگی  و  اجتماعی  ارزشمحیطی،  ساختاری،  روندهای  شامل  عوامل  این  و  های  گیرد؛  اجتماعی 
  .آورندکنند و هم بر رژیم برای تحول فشار وارد میهایی هستند که هم ثبات را تقویت میبینیجهان
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گلخانهدر حوزه حمل گازهای  انتشار  کاهش  تعهدات  و  اهداف  به  عوامل  این  الکتریکی،  مسائل سلامت  ونقل  ای، 
جنبه بزرگ،  مراکز شهری  در  آلودگی  از  ناشی  امنیت  عمومی  و  های  ناگهانی  رویدادهای  همچنین  و  بلندمدت،  انرژی 

پیش  هستندغیرقابل  مرتبط  جایگاهجایگزین   .بینی  در سطح  معمولاً  گذار    ظهور   هانوآوری  که  جایی  –های خاص  های 
 بازیگران  به و کرده محافظت گزینشی فشارهای و رقابت  از را پیشگام هاینوآوری فضاها، این  .گیرندمی شکل –کنند می

شامل   های خاص وسایل نقلیه الکتریکینوآوری  (. 2012، 2و راون 1)اسمیت دهند پرورش را  خود توسعه  تا دهندمی اجازه
از نظر  4و خودروهای الکتریکی پیل سوختی 3دار، خودروهای الکتریکی هیبریدی پلاگین خودروهای الکتریکی باتری

ای  شوند و سهم فزایندههای وسایل نقلیه سوخت فسیلی متعارف تقویت میسیستمفناوری با تغییرات تدریجی و تجمعی در  
تفاوت در مسیرهای   (.  2018،  8و آگزسن  7، تال 6، جنی 5)هاردمنکننددر ابعاد نظارتی، فرهنگی، صنعتی و بازار ایجاد می

به حمل بزرگگذار  مقایسه  هنگام  الکتریکی،  سایر  ونقل  با  اقتصادهای جهان  منعکس  ترین  فروش  در درصد  کشورها، 
درصد از فروش خودروهای    25خودروهای برقی تقریباً    2023در سال   9المللی انرژیبر اساس گزارش آژانس بین   .شودمی

تشکیل می را  و  جدید  فروش  95دهند  این  آمریکا رخ میدرصد  متحده  ایالات  و  اروپا  در چین،  نرخ    .دهدها  با وجود 
بالای از  کشوره  شهرنشینی  بیش  نرخ  با  ایران  یافته)مانند  توسعه  به  درصدی(  70ای  تعهدات  پاک،  انرژی  ماتریس   ،

هایی توسط رژیم وسایل  ونقل، دسترسی به مواد معدنی مانند لیتیوم و مس، و بازار مصرف بزرگ، مقاومت زدایی حملکربن 
است ایجاد شده  داخلی  احتراق  این کشورها عمدتا    نقلیه  قطعات  دارای صنعت  و  یکپارچه  و شبکه  خودروسازی سنتی 

فناوری و سیاست با شرایط محیطی توسعه  و  پراکندهخودرو هستند  نوپای گذار را ای مشخص میهای  مرحله  شوند که 
 . کنندتوجیه می

 

 
 شده در اسکوپوس. تعداد اسناد نمایه 1نمودار 

 (2025اسکوپوس)

افزایش    2024مقاله در سال    3165به    1946یک مقاله در سال    ازدهد که از  نشان می  اسکوپوس  پایگاه علمی  بررسی
 . پیدا کرده است
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های خودروساز به حیات خود ادامه  خودروی ایران هرچند هنوز با محوریت تولید محصولات قدیمی در گروه صنعت
به جلو هستند و هر سال  می دهد، با این حال خودروسازهای جهانی با سرعت سرسام آوری در حال پیشرفت و حرکت 

ته از محصولات خودران که بعضی تولیدکنندگان گذش .شود های بسیاری از طرف آنها معرفی و به بازار عرضه میفناوری
اند، خودروهای برقی و ارتقای فناوری این نوع خودروها هم در دستور  تمرکز خود را بر پیشرفت فناوری آنها قرار داده

 . کار بسیاری از خودروسازان قرار گرفته است

با هدف مقابله با آلودگی هوا و کاهش  همچنین در آمار دیگری، هم اکنون هم خیلی از کشورهای جهان قصد دارند  
ای و حفظ بیشتر محیط زیست، تمام خودروهای با مصرف سوخت فسیلی را به  ها و گازهای گلخانهمیزان انتشار آلاینده

کنند تبدیل  برقی  و  الکتریکی  تمام  مدل  .خودروهای  توسعه  نوآوری،  و  استراتژیک  مدیریت  نظری  مبانی  منظر  های  از 
حملوسیستماک  در  وکارکسب مانند  پیچیده  شهریهای  برقی  چارچوب 1ونقل  هم  نیازمند  که  است  چندبعدی  های 
با این   .(2025،  5و ازینوچی   4، اگنوو 3)اکینسوتو را پوشش دهد و هم پایداری اکوسیستمی 2جذبآفرینی، هم ارزشارزش

ایران در  جامعی  پژوهش  تاکنون  های بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  نظری  مبانی  این   پایه  بر  حال،  کار    مدل  و  در  کسب 
های  این خلأ نه تنها در ادبیات داخلی، بلکه در مطالعات جهانی با زمینه .شهری نپرداخته است خودروهای برقی اکوسیستم 

ادبیات موجود در حوزه  از طرفی   .  مشابه )اقتصادهای نوظهور تحت تحریم یا وابسته به سوخت فسیلی( نیز مشهود است
د، که این امر منجر به نادیده  جانبه یا بخشی تمرکز دارهای تکوکار برای حمل و نقل برقی، عمدتاً بر جنبههای کسبمدل 

سنتی اغلب بر زنجیره    کسب و کار  هایمدل   شود. برای نمونههای شهری میهای اکوسیستمی در محیطگرفتن پیچیدگی
زیرساخت یا  خودرو  تولید  )مانند  پویا  ارزش خطی  تعاملات  و  دارند  تأکید  شارژ(  پایدار    های  ذیو  )مانند  میان  نفعان 

این نوع از  تعاملات  گیرند.  ونقل اشتراکی، و کاربران نهایی( را نادیده میای انرژی، اپراتورهای حمله ها، شرکتشهرداری
و خدمات که   کالای فعالیتهای هماهنگ در تولید، توزیع و مصرف مجموعهبه گیرد که ذیل زنجیره ارزش پایدار قرار می

)بخشی زاده  شودگفته میشود  نیز در  نظر گرفته می  ادیمحیطی، مسئولیت اجتماعی و حکمرانی اقتص  اصول زیست  طی آن
ایالات متحده و فرانسه توسعه  این مدل.  (202برجی، حمزوی و جمالی،   مانند چین،  پیشرو  ها، که عمدتاً در کشورهای 

هری هستند  های جداگانه تمرکز دارند، اما فاقد چارچوبی یکپارچه برای اکوسیستم ش اند، بر رقابت یا همزیستی مدلیافته
توان چارچوبی  سوال اصلی تحقیق »چگونه می.   که پایداری، نوآوری دیجیتال، و کاهش انتشار کربن را همزمان ادغام کند

گیرد،  وکار حمل و نقل برقی شهری ارائه داد؟« مستقیماً از این شکاف نشأت میهای کسباکوسیستمی برای توسعه مدل
این ارتباط، ضرورت پژوهش را   .ادبیات با پیشنهاد مدلی پویا و قابل تطبیق استزیرا هدف آن پر کردن خلأ موجود در  

محور به سمت  وکار از رویکردهای خطی یا دیجیتالهای کسبهای مدلکند و نوآوری را در گسترش نظریهتوجیه می
تنها شکاف نظری را کاهش  بدین ترتیب، پاسخ به سوال اصلی نه   .  سازدمحور و محلی برجسته میهای عدالتچارچوب

ارائه  انجام تحقیق حاضر    اصلی از  این رو، هدف  از.   آوردگذاری شهری فراهم میدهد، بلکه سهم عملی برای سیاستمی
با فرض وجود اطلاعات   .باشدمی  و نقل برقی شهری  اکوسیستم حمل  کسب و کار در  های توسعه مدل  چارچوبی برای

های توسعه پایدار و بلوغ نظارتی،  ها با جنبهونقل برقی و ارتباط آنکار در حوزه حملوهای کسبپراکنده در خصوص مدل
وکارهای مرتبط با وسایل نقلیه الکتریکی را در بر  دهد که به طور سیستماتیک کسباین پژوهش چارچوبی را پیشنهاد می

طبقه و  مدلگیرد  کسببندی  سطهای  و  پایدار  توسعه  ابعاد  منظر  از  را  امکانوکار  نظارتی  بلوغ  سازدوح  دغام ا  .پذیر 
پیچیدگی مدیریت  برای  جزیرهاکوسیستمی  رویکردهای  برخلاف  شهری،  سیاستو     ایهای  و  تسهیل  محلی  گذاری 
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های  پژوهش حاضر در  راستای پر ترین نوآوری از  جمله مهم های پیشین غایب استبخشی، که در مدلهای بین همکاری
 باشد.  لی در  این حوزه میکردن خلاء نظری و عم

نظری بررسی خواهد گردید،  دوم مبانی بخش  باشد که دربا توجه به مطالب گفته شده، ساختار مقاله بدین صورت می
پژوهشی ارائه خواهد    هایچهارم یافته   بخش   سوم روش تحقیق مورد استنفاده تجزیه و تحلیل خواهد شد و در  در بخش 

 .ارائه خواهیم نمود گذاریگیری نموده و پیشنهاداتی را از منظر سیاستپنجم نتیجه بخش  گردید و نهایتا در

 پیشینه پژوهش  .2

 پایدار های کسب و کارمدل. 1.2
های پایداری در کنار الزامات  وکار پایدار، در پاسخ به تشدید نگرانیهای کسبوکار برای پایداری یا مدلهای کسبمدل 

چشمرقابت بستر  در  و  کسبپذیری،  پویای  استارتاندازهای  توسط  که  فناوریآپوکار  بر  مبتنی  رشدسریع  های  های 
این   .(1396اند )ماسا و همکاران، ای تبدیل شدهها و عمل حرفهاند، به کانون توجه پژوهش دیجیتال و نوظهور شکل گرفته

متحدنگرانی ملل  پایدار سازمان  اهداف توسعه  اکنون در چارچوب  پایداری،    مصوب   جهانی  هدف  هفده  شامل   –   های 
مین، و تضمین  ز  کره  از   حفاظت  فقر،   کنی ریشه  جهت   در  اقدام   برای  جهانی   فراخوانی   عنوان  به  ملل  سازمان  عمومی  مجمع

ها  این اهداف، بستری استراتژیک برای سازمان  .(2018،  1)برنامه توسعه سازمان ملل اندشده  تجمیع  –صلح و رفاه همگانی  
راهمیفراهم   تا  نوآورانهحلآورند  آنهای  پایه  بر  را  کنندای  اجرا  و  طراحی  چالش   .ها  فقر،  همزمان،  نظیر  بنیادین  های 

منابع، و فوریت کاهش تغییرات که بزرگ به شمار میمحدودیت    عنوان  به  توانندمی   روندترین تهدیدهای عصر حاضر 
  اجتماعی،  بازیگران  مشارکت  با   آفرینی،ارزش  نوین   اشکال  خلق   ساز زمینه  و  کنند  عمل  وکارکسب  نوآوری  برای  محرکی
وکار پایدار پتانسیل ایفای نقش محرک نوآوری پایدار در سطح سازمانی  های کسبمدل(.  2006،  3و کرامر  2)پورتر گردند

)بوکن،    دهدوکار ارائه میی کسبهاها دیدگاهی یکپارچه و سیستمی نسبت به شیوهرا دارا هستند، زیرا لنز تحلیلی این مدل
گانه اقتصادی،  ها در تعریف مأموریت سازمانی از ابعاد سهگونه، این مدلبه عنوان یک آرمان  .(2013شورت، رانا و ایوان،  

کنند؛ به جای  گیری میگانه سود اندازهگیرند؛ عملکرد را بر اساس رویکرد سهمحیطی و اجتماعی پایداری بهره میزیست
سهامویتاول انتظارات  به  تمامی ذیدهی  نیازهای  قرار میداران،  نظر  مد  را  عنوان یک ذینفعان  به  را  طبیعت  نفع دهند؛ 

کنند؛ و نگاهی سیستمی در سطح سازمانی و فراسازمانی اتخاذ  محیطی را ترویج میکلیدی تلقی کرده و نظارت زیست
تر نسبت به  وکار پایدار دیدگاهی گستردههای کسب، مدلوری پایداردر طیف نوآ  .(2008،  5و کوکلین  4)استوب نمایندمی

کنندگان(  دهند و پیوندهای مشارکتی فراتر از مرزهای سازمانی )مانند با مشتریان و تأمین نوآوری محصول واحد ارائه می
ها  و محصولات و خدمات آن  های گوناگونها، سازمانوکار و نوآوری در این مدلهای کسببنابراین، مدل  .کنندایجاد می

 .سازمانی هستنددهند و ذاتاً مستلزم نوعی همکاری میانرا به هم پیوند می

مدل نتیجه،  کسبدر  شیوههای  به  نسبت  جامع  دیدگاهی  به  دستیابی  امکان  پایدار  کسبوکار  فراهم  های  را  وکار 
محیطی  های زیستکنند؛ و نگرانیپایداری را ادغام میگیرند؛ معیارهای  نفعان متعدد را دربرمیهای ذیآورند؛ نگرانیمی

را درونی اجتماعی  میو  ایون،  نمایندسازی  و  رانا   مدل   .(2014)بوکن،  با  وکار  های کسباین رویکرد، تضاد آشکاری 
محور  مانهای سازسازی ارزش سهام و انگیزهکند که بر تولید سود، عملکرد مالی، بهینهمتعارف صرفاً سودمحور ایجاد می

بنابراین،   .نیاز باید از پایداری اقتصادی برخوردار باشندوکار پایدار به عنوان پیش های کسببا این حال، مدل .تمرکز دارند
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دهد ضمن خلق  ها اجازه میهایی متمرکز است که به سازمانحلوکار پایدار بر شناسایی راههای کسبنوآوری در مدل
زیست اجتماعیارزش  و  ایجاد محیطی  پایداری  برای  درونی  توجیهی  ترتیب،  بدین  و  کنند  کسب  اقتصادی  ارزش   ،

 . (2012، یوکی فرئود و هانسن، 1)چالتگر نمایند

 وکار و خلق ارزشهای کسب های پایدار، مدلفناوری. 2.2

بنیادین چگونگی تبدیل  ها را با چالش  ، سازمانمحیطیرز خود در کاهش تخریب زیستهای پایدار، با ویژگی بافناوری
وکار مناسب نه  یک مدل کسب  .(  2010،  2)چسبروگسازندها به منابع پایدار خلق ارزش اقتصادی مواجه میاین ویژگی

بازار یک فناوری را ارتقا می بهینهتنها جذابیت  بلکه ارزش کامل نوآوری را  به  سازی کرده و زمینهبخشد،  ساز دستیابی 
 وکار »مناسب« یا »درست« همچنان مبهم است با این حال، مفهوم مدل کسب .گرددمزیت رقابتی پایدار می

فناوری  مدل کسبدر خصوص  نوظهور،  آزمایش های  فرآیندهای  نیازمند  و  نشده  مطلوب هنوز آشکار  محور  وکار 
»در طراحی مدل کسب  .(2010،  3)تیسمکرر است بنیادین درباره  به عبارت دیگر،  باید حقایق  قابل دوام،  تجاری  وکار 

بنابراین،    .های رقبا استخراج شود« ها، و قابلیتهای آنان، ماهیت و رفتار احتمالی آینده هزینههای مشتریان، ارزیابیخواسته
ای دستیابی به سازگاری درونی و/یا تطبیق با محیط  وکار در طول زمان، از طریق »اصلاحات تدریجی برهای کسبمدل 

، شناسایی دقیق اجزای  ای را جلب کرده استتوجه گسترده  وکارهرچند نوآوری در مدل کسب   .یابندخارجی« تکامل می
پیچیده هستندهای کسبمدل   .(2010)تیس،  برانگیز استدهنده آن همچنان چالش تشکیل ذاتاً  مفهوم  وکار  های  سازیو 

استم شده  پیشنهاد  آن  برای  کسب  .تنوعی  مدل  پژوهشگران  سو،  یک  »مدل از  عنوان  به  گسترده،  معنای  در  را  وکار 
تلقی میمقیاس همچنین روشپذیر«  و  عملیات یک سازمان  کلیت  را توصیف  کنند که  ارزش  و کسب  های کلی خلق 

ها و صنایع گوناگون و شناسایی الگوهای اولیه  انوکار در سازمهای کسباین دیدگاه کلی، امکان مقایسه مدل  .نمایدمی
فراهم می تیغه  نمونه  .آوردرا  و  تیغ  الگوها شامل مدل  این  از  بر صنایع چاپ و عکاسی فوری غالب    ترپیش   که   – هایی 

  تولیدکنندگان   میان  تبادل  برای  پلتفرمی  سازمان  آن  در   که  است  دوطرفه  بازار  مدل  یا  –  (2002،  4)چسبروگ و روزنبرگ بود
در صنایع نوظهور،  (2009، 5)ریسمناست یافته ترویج آمازون مانند آنلاین  هایفروشگاه توسط  و کندمی ایجاد مشتریان و

تمایل به    .وکار غالب هستند که ممکن است به استاندارد صنعت تبدیل شودها همچنان در جستجوی مدل کسبسازمان
ای که  نیاز به ایجاد مشروعیت و پذیرش مشتری برای فناوری نوظهور دارد، به گونههمگرایی بر یک مدل غالب، ریشه در 

وکار یک سازمان  از سوی دیگر، پژوهشگران از مفهوم خاص مدل کسب  .مند گردندن اکوسیستم از آن بهرهتمامی بازیگرا
ادبیات پژوهشی شامل تصاویر متنوعی از    .گیرندها بهره میبرای توصیف و طراحی اجزای اختصاصی و تعاملات میان آن

(، موریس 1387(، جانسون و همکاران )1381های نمونه شامل چسبرو و روزنبلوم )چارچوب  .وکار استاجزای مدل کسب
ها عبارتند از گزاره ارزش،  ( هستند که عناصر کلیدی تکرارشونده آن1384(، و اوستر والدر و همکاران )1384و همکاران )

ها در یک  فرد توسط سازمانهای منحصربهپیامد اصلی این دیدگاه خاص، امکان انتخاب  .زش، و مدل درآمد/هزینهشبکه ار 
های  های مدلچارچوبزیر    جدول  . تژیک داردمدل نمونه برای دستیابی به مزیت رقابتی است که دلالت بر نگاهی استرا

معیارهکسب اساس  بر  را  الکتریکی  نقلیه  وسایل  برای  و شبکه  وکار  تحویل  ارزش، خلق، تصاحب،  )پیشنهاد  کلیدی  ای 
در نیمه پایینی قرار  برقی    خودروهای های اختصاصیدر نیمه بالایی و مدل های عمومیچارچوب .کندارزش( مقایسه می

 . ه پوشش هر معیار توسط چارچوب استدهند علائم »بله/خیر« نشان .دارند
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 برای وسایل نقلیه الکتریکیوکار های کسبهای مدل چارچوب .1جدول 

 مقاله
چارچوب مدل  

  وکارکسب

اختصاصی  
 برای

خودروهای  
 برقی 

تمرکز بر پیشنهاد  
  ارزش

تمرکز بر خلق  
  ارزش

تمرکز بر  
تصاحب 
  ارزش

تمرکز بر  
تحویل  
  ارزش

تمرکز بر  
  شبکه ارزش

Osterwalder & 
Pigneur (2010) 

Canvas بله  بله  بله  بله  بله  خیر 

Demil & 
Lecocq (2010) 

RCOV خیر خیر بله  بله  بله  خیر 

Johnson et al. 
(2008) 

Four-Box خیر خیر بله  بله  بله  خیر 

Teece (2010) 
Dynamic 

Capabilities 
 خیر خیر بله  بله  بله  خیر

Chesbrough & 
Rosenbloom 

(2002) 

Technology-
Driven 

 خیر خیر بله  بله  بله  خیر

Baden-Fuller 
& Morgan 

(2010) 
Cognitive خیر خیر بله  خیر بله  خیر 

Zott & Amit 
(2011) Activity System بله  بله  بله  بله  بله  خیر 

Casadesus-
Masanell & 

Ricart (2010) 

Choices-
Consequences 

 خیر خیر بله  بله  بله  خیر

Abdelkafi et 
al. (2013) 

EV-Specific 
Canvas 

 بله  بله  بله  بله  بله  بله 

Bohnsack et al. 
(2014) 

Path 
Dependencies 

 بله  خیر بله  بله  بله  بله 

Laurischkat et 
al. (2016) 

EV Business 
Model 

 بله  بله  بله  بله  بله  بله 

Kley et al. 
(2011) 

EV Value 
Chain 

 بله  بله  بله  بله  خیر بله 

Weiller et al. 
(2015) 

EV Ecosystem  بله  بله  بله  بله  بله  بله 

Enkel & 
Mezger (2013) 

Open 
Innovation 

 بله  خیر بله  بله  بله  خیر

Gassmann et 
al. (2014) 

Patterns خیر خیر بله  بله  بله  خیر 

Bocken et al. 
(2014) 

Sustainable 
Archetypes 

 خیر خیر بله  بله  بله  خیر

Wells (2013) 
Sustainable 

Mobility 
 بله  خیر بله  بله  بله  بله 

Budde 
Christensen et 

al. (2012) 

Socio-
Technical 

 بله  خیر خیر بله  بله  بله 

Vassallo et al. 
(2016) 

Car-Sharing  خیر بله  بله  خیر بله  بله 

Cohen & 
Kietzmann 

(2014) 
Urban Mobility  بله  بله  بله  بله  بله  بله 

 ( 2022)2و عبدالکافی  1زیگلر  :منبع
 

 ها چالش. 3.2
پیگویی تحلیل کرد، که   3های خارجی توان بر پایه نظریه هزینههای توسعه خودروهای برقی را میاز منظر نظری، چالش 

نماید و گذار به مینشده بر بازار توجیه  های اجتماعی تحمیلعنوان هزینهسوز را بهآلودگی هوا ناشی از خودروهای درون
اقتصادی مانند  -نیز بر موانع فنی   های پایدارنظریه نوآوری .سازدها ضروری میسازی این هزینهسازی را برای داخلیبرقی

 
1 Ziegler 
2 Abdelkafi 
3 externality theory 
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ها  وکار اکوسیستمی را برای غلبه بر این چالش های کسبهای زیرساختی تأکید دارد و مدلقیمت اولیه بالا و محدودیت
 های توسعه خودروهای برقی در ایران و جهان را مورد نقد و بررسی قرار داده است. ول زیر  چالش جد .کندپیشنهاد می

 های توسعه خودروهای برقی چالش. 2جدول 

بندی  دسته 

 چالش 
های جهانی  چالش های ایران چالش   مقایسه و تحلیل کلیدی  

 زیرساختی 

های شارژ عمومی، زمان کمبود ایستگاه 

و نیاز به   ، 1فشار بر شبکه برقطولانی شارژ،  

 ها توسعه سریع زیرساخت

ویژه در  نبود زیرساخت کافی شارژ )به

شهری(، ناترازی برق و  های بینجاده 

 ضعف شبکه توزیع 

دلیل  مشترک اما شدیدتر در ایران به

ناترازی انرژی و تمرکز بر شهرهای  

بزرگ؛ جهانیاً در حال پیشرفت  

 ترسریع

 عملکردی فنی و 
، دوام باتری در شرایط   2محدودیت برد 

 وهوایی متنوع، و نگرانی از ایمنی باتریآب

مسائل فنی کوپلینگ باتری، کاهش  

ظرفیت در سرما/گرما، و محدودیت  

 برد در اقلیم متنوع ایران 

های  مشترک؛ اما در ایران با چالش

اقلیمی شدیدتر )گرمای تابستان و  

 شود سرمای زمستان( تشدید می

اقتصادی و 

 ای هزینه 

قیمت اولیه بالا، هزینه باتری، و وابستگی به  

 مواد خام )مانند لیتیوم( 

برابر   2٫5قیمت اولیه بسیار بالا )حدود  

سوز(، هزینه تعویض  خودروهای درون

باتری، و عدم توجیه اقتصادی بدون  

 یارانه

دلیل  مشترک اما در ایران حادتر به

ها، نوسانات ارزی و فقدان  تحریم

 های مالی پایدارمشوق

سیاستی و 

 مقرراتی 

ها در ها )مانند کاهش یارانهتغییرات سیاست

)مانند تعرفه بر  های تجاری اروپا(، تعرفه

 .CO₂ واردات چینی(، و استانداردهای

های  های ناپیوسته )توقف پروژه سیاست

های مختلف(، تعلل در  برقی در دولت

 واردات، و عدم الزام تولید داخلی 

تر )مانند  ها حمایتیسیاست جهانی

اروپا(؛ در ایران  2030اهداف  

گذاری مانع اصلی  ناپایداری سیاست

 است

خدمات و  

 پذیرش عمومی 

کمبود خدمات پس از فروش تخصصی،  

کنندگان، و اضطراب آگاهی پایین مصرف

 پذیرش فناوری جدید 

فقدان دانش فنی خدمات، آگاهی  

عمومی پایین، و نگرانی از دوام در  

 شرایط ایران 

لش  مشترک؛ اما در ایران با چا

سازی بیشتر  فرهنگی و عدم فرهنگ

 .همراه است

محیطی و زیست

 انرژی 

استخراج مواد خام باتری و بازیافت، و فشار 

 بر منابع انرژی تجدیدناپذیر 

آلودگی ناشی از تولید برق فسیلی  

برق ایران فسیلی(، و عدم   95%)

 برداری از پتانسیل تجدیدپذیر بهره 

تفاوت کلیدی: جهانیاً تمرکز بر انرژی  

سازی ممکن  پاک؛ در ایران، برقی

جا کند نه  است آلودگی را جابه

 کاهش دهد 

 ( 1401)پیره بابی، مسیبی، و  زندی،   

 روش   .3

 .باشررردبنیراد و نظریه اشرررتراوس و کوربین و رهیرافت نظرام منرد میدادهصرررورت کیفی با رویکرد  روش تحقیق حاضرررر، به
ای دارد که به طور اسرتقرایی/قیاسری)یا ترکیبی از آن دو( از مجموعه ای از داده اصرطلاح »نظریه داده بنیاد« اشراره به نظریه

گردد کره بره طور کرامرل، می  در صرررورتی کره این رویکرد بره خوبی پیراده گردد، بره تئوری هرایی منجر .هرا اسرررتخراج گردد
 :رود کهنظریه داده بنیاد زمانی به کار می  .های مورد بررسی منطبق هستندحداقل بر داده

هدف، درک    .2،  تئوری های موجود در ادبیات پژوهش، تبیین کافی برای پدیده های مورد مشاهده ارائه ندهند .1
به ورود پژوهشگر به زمینه مورد نظر جهت درک پدیده نیاز    . 4،  هدف ایجاد یک نظریه باشد  .3،  یک فرآیند باشد

 
1 grid strain 
2 range anxiety 
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با توجه به این که مفهوم مورد مطالعه در این پژوهش  .   (2025،  1)موسیندیرپدیده در حال تکامل دائم باشد  .5 باشد
م  باشد، از این رو کاربرد راهبرد نظریه داده بنیاد در این مطالعه امکادارای اغلب ویژگی های بیان شده فوق می

  .باشدپذیر می 
  و اکوسریسرتم خودروهای   های کسرب و کارمدلجامعه آماری این تحقیق شرامل کسرانی که دانش نظری در رابطه با  
با توجه به کیفی بودن شریوه انجام  .داشرته باشرند شرهریو همچنین کسرانی که تجربه کافی در حوزه کسرب و کارهای   برقی

  2گیری به صورت هدفمند بوده از نوع ملاک محور نمونهروش    .هاگردآوری دادهمصاحبه برای روش تحقیق و اسرتفاده از  
ترین افراد جهت مشرارکت در بنابراین مناسربت .و تا رسریدن به اشرباع نظری ادامه خواهد یافت  .باشردو فرصرت محور می

و کارآفرینانی که کسرررب و کار خود را حوزه    گذاران سررریسرررتم حمل و نقل شرررهریسررریاسرررتیند تحقیق عبارتند از فرا
 (3باشند )طبق جدول سال می 5اند و دارای سابقه کاری بالاتر از  اندازی کردهراه برقی  خودروهای

 معیارهای انتخاب جامعه مورد مطالعه .3جدول 

 معیارهای انتخاب خبرگان )تجربی( نظری )اساتید(معیارهای انتخاب خبرگان 

 خودروهای برقی داشتن کسب و کاردرحوزه  علمی دانشگاهعضو هیئت

 و نقل شهری حملو دارای تجربه کافی در زمینه کسب مدل کسب و کارتخصص در رشته کارآفرینی و 

حمرل و نقرل و  سررریسرررتم هرایهرای پژوهشررری در زمینره  دارای فعرالیرت
 خودروهای برقی 

 سال 5سابقه کاری بالاتر از 

 (، ارائه گردیده است.4ابزار اصلی گردآوری اطلاعات نیز در  جدول شماره)

 ابزار اصلی گردآوری اطلاعات  .4جدول 

 ها(ی گردآوری اطلاعاتمعرفی ابزارها )روش مراحل پژوهش

 نظریمبانی  
 ,scince direct, scopuseمراننرد  علمی  ی  هراهرا و پرایگراهو مراجعره بره سرررایرتای  مطرالعرات کترابخرانره

springer  مرتبط انجام شدهی هانامهها و پایاننیز مراجعه به کتاب ...و 

 مطالعات میدانی 
، مدیران  گران)اسراتید دانشرگاهاز طریق مصراحبه با کنش هامصراحبه و گردآوری دادهاسرتفاده از پروتکل  

 شهری(

 
های  تحقیق از استراتژی کدگذاری در سه سطح باز، محوری و انتخابی   در این پژوهش، به منظور  تجزیه و تحلیل داده 

ها )به ویژه تهیه جداول مربوطه،  باشد که در  فرایند تجزیه و تحلیل داده برداری گردید. همچنین لازم به توضیح میبهره
شتار  و غیر(، و  تدقیق ترجمه برخی  از  متون مربوط به مبانی نظری از  ابزار ارائه محتوا و درخواست تجمیع و تدقیق نو

 ، استفاده گردیده است. 3هوش  مصنوعی نسخه گروک
 (، پروتکل مصاحبه همراه با منابع نظری آن ارائه گردیده است. 5در  جدول شماره)

 

 
1 Musundire 
2 criterion 
3 Grok  
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 . پروتکل مصاحبه 5جدول 

شماره  

 سوال 

بخش  

 مصاحبه 
 سوال اصلی 

اصلی  هدف 

 سوال 
 منبع 

3 

ها و موانع چالش  
 

های زیرساختی، فنی،  ترین چالشبه نظر شما مهم

ونقل برقی  اقتصادی و سیاستی در توسعه حمل

 شهری در ایران کدامند؟ 

 شناسایی موانع اصلی 

 البتیانه 1)2024( 

 
4 

های خارجی آلودگی هوا )مانند  چگونه هزینه

پذیری اقتصادی  توجیهتواند خسارات بهداشتی( می

 خودروهای برقی را تحت تأثیر قرار دهد؟ 

های  بررسی جنبه

- اقتصادی

محیطی یست ز  

۵ 

های ایران با تجربیات  های کلیدی چالشتفاوت

جهانی )مانند چین، اروپا یا آمریکا( را چگونه  

کنید؟ ارزیابی می  

-مقایسه محلی

هانی ج  

۶ 

های  مدل 

وکار و کسب

 اکوسیستم
 

 مانند وکار موجودهای کسبکدام مدل 

Mobility-as-a-Service ،اشتراک باتری ،

را برای شهرهای ایران  شارژینگ هوشمند

 دانید و چرا؟تر میمناسب

های  شناسایی مدل 

 بالقوه موفق 

کلی، لرچ و دلینگر 2)2011(؛  

بوهونساک، پینکس و کولک 3)2014(؛  

 استرک، استاکر، هنیزو  ونهرد 4)2024( 

 

۷ 

های  ها، شرکتنفعان کلیدی )شهردارینقش ذی

ها و کاربران( آپانرژی، خودروسازان، استارت

ونقل برقی شهری  گیری اکوسیستم حملدر شکل

 چیست؟

تحلیل تعاملات  

 اکوسیستمی 
( 1401 ،زندیو   مسیبی، )پیره بابی  

۸ 
نفعان در چه الزاماتی برای همکاری موفق میان ذی

ونقل برقی شهری ضروری است؟اکوسیستم حمل  

استخراج عوامل  

 هماهنگی 
 

۹ 

ها،  فرصت

راهکارها و  

 پیشنهادات
 

ونقل برقی های توسعه حملترین فرصتمهم

شهری در ایران )مانند کاهش وابستگی به سوخت  

فسیلی، عدالت دسترسی، نوآوری دیجیتال( را 

بینید؟ چگونه می  

ها پتانسیلشناسایی   

 لطیف و یاسین 5)2025( 

 

 راچینگر و مولر 6)2024( 

. 

1۰ 
شده، چه  های شناساییبرای غلبه بر چالش

کنید؟ راهکارهای عملی و سیاستی پیشنهاد می  

آوری  جمع

 پیشنهادات کاربردی

11 

در نهایت، چه عناصری باید در یک چارچوب  

وکار  های کسبجامع برای توسعه مدل 

ونقل برقی شهری گنجانده  اکوسیستمی حمل

 شود؟ 

های  استخراج مؤلفه

 چارچوب پیشنهادی 

 

 . فرایند زیگزاکی انجام گراندد تئوری را به نمایش گذاشته است ، نیز (6جدول شماره)

 

 

 
1 Albatayneh 
2 Kley., Lerch., & Dallinger 
3 Bohnsack., Pinkse, & Kolk 
4 Sterk, F., Stocker, A., Heinz, D., & Weinhardt, 
5 Latif, W., & Yasin 
6 Rachinger, M., & Müller 
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 فرایند زیگزاکی تحقیق حاضر .۶جدول 

 فعالیت کلیدی  عنوان مرحله  مرحله  ردیف 

1  
مرحله  
 اول 

های  آوری داده جمع 
یه  ول  ا

 

های کسب و برقی شهری و مدل  خودروهایمطالعه عمیق ادبیات موضوع در حوزه  
 کار

، کارآفرینان و اساتید دانشگاهمدیران شهری، شناسایی خبرگان اولیه شامل 
 برقی و خودروهای های کسب و کارپژوهشگران حوزه مدل
 خبره  5اولیه با های اکتشافی انجام مصاحبه

2  
مرحله  
 دوم 

های  تحلیل داده 
یه  ول  ا

 

 های اولیهکدگذاری باز مصاحبه 
 های اولیهشناسایی مفاهیم و مقوله

 های بعدی طراحی سوالات جدید برای مصاحبه 

3  
مرحله  
 سوم 

 

های  آوری داده جمع 
 تکمیلی 

 خبره جدید  7انجام مصاحبه با 
 های شناسایی شده مقولهتمرکز بر مفاهیم و 

 ترهای عمیق آوری دادهجمع

4  
مرحله  
 چهارم 

های  تحلیل داده   - 
 : تکمیلی 

 کدگذاری محوری 
 هاپالایش مقوله

 هاشناسایی روابط بین مقوله

 مرحله پنجم  5
های  آوری دادهجمع

 نهایی

 خبره دیگر  7مصاحبه با 
 تمرکز بر اشباع نظری

 های مورد نیازداده تکمیل 

 مرحله ششم   6
 تحلیل نهایی  -

 
 کدگذاری انتخابی 

 هاسازی مقوله یکپارچه

 
 ها  یافته . 4

 ( آورده شده است7ندگان در جدول )اطلاعات مربوط به مصاحبه شو

 های جمعیت شناختی شرکت کنندگان ویژگی  .۷جدول 

 سن جنسیت  سابقه  مدرک تحصیلی  سمت  ردیف 

حوزه حمل و نقل شهری مدیر  1  42 مرد 10 کارشناسی ارشد  

و نقل شهری  حمل پژوهشگر حوزه 2  49 زن 15 دکتری  

رشته بازاریابی دانشگاه در عضو هیات علمی  3  34 مرد 14 دکتری  

4 
  رشته کسب و کار عضو هیات علمی دانشگاه در
 جدید

 55 زن 25 دکتری 

 52 مرد 21 دکتری  مدیر حوزه حمل و نقل شهری  5

 61 مرد 33 کارشناسی ارشد  مدیر حوزه حمل و نقل شهری  6

 43 زن 15 دکتری  عضو هیات علمی  7

 41 زن 11 دکتری  صاحب کسب و کار 8
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خودروهای برقی پژوهشگر حوزه  9  29 مرد 7 دکتری  

 45 مرد 17 دکتری  عضو هیات علمی  10

 47 مرد 21 کارشناسی ارشد  صاحب کسب و کار 11

هیات علمی عضو  12  49 زن 22 دکتری  

 51 مرد 25 دکتری  عضو هیات علمی  13

حوزه خودرو برقی در صاحب کسب و کار 14  61 مرد 18 دکتری  

 57 مرد 24 دکتری  عضو هیات علمی  15

حوزه خودرو برقی صاحب کسب و کار در 16  34 زن 11 دیپلم  

حوزه خودرو برقی صاحب کسب و کار در 17  54 زن 19 کارشناسی  

 41 مرد 23 دکتری  عضو هیات علمی  18

حوزه خودرو برقی صاحب کسب و کار در 19  28 زن 7 کارشناسی  

 
 کدهای باز.1.4

 یبه معنا  ،یف ی ک  قاتی کد، در تحق  .است  یها، کدگذاربه دست آمده از مصاحبه یهاداده  لی تحل ندیمرحله در فرا ن یمهمتر
ها  عنصرر از داده کی  یرا برا  یبرجسرته و جامع یژگیو خلاصره، و  ن یصرورت نمادعبارت کوتاه اسرت که به ایکلمه   کی

  ف ی ها توصر آن  یمعناها  حی داده و توضر  یآورجمع  ن ی ب  حیاتی«  وندی پ»عنوان  را به  ی( کدگذار2001چارماز ) .دهدینشران م
بر پرایره نظریره اشرررتراوس و کوربین    هراداده  وتحلیرلیرهتجز  نردیفرآ  ،یرادبن در روش پژوهش داده .(2021،  1)سرررالردانرا  کنردیم
گانه شرامل تعیین و شرناسرایی عوامل عل ی، بندی شرش ( شرامل سره مرحله کدگذاری )باز، محوری، انتخابی( و دسرته1967)

در پژوهش حاضرر بعد از انجام مصراحبه با   .باشردای یا بسرترسراز، راهبردها و در نهایت پیامدها میگر، زمینهمحوری، مداخله
خبرگان که با اسرتفاده از روش گلوله برفی انجام شرد، متن مصراحبه ها در فایل ورد پیاده سرازی گشرته و سرپس با نرم افزار 

کد باز    124ها در مرحله کدگذاری باز در  گام نخسرت  پس از تجزیه و تحلیل داده  .مکس کیو دی ای کد گذاری شردند
 .2مورد تقلیل یافت 113احصاء گردید که پس از  ادغام و حذف  کدهای  مشابه یا زائد تعداد کد نهایی باز به    اولیه

 فرایند اشباع نظری. 2.4
اسرت که پژوهشرگر بر اسراس آن  معیاری  شرباع نظری ا  .تحقیق نشران داده شرده اسرت  هایادامه فرایند اشرباع نظری داده  در

تصمیم می گیرد که نیاز به جمع آوری اطلاعات بیشتر وجود ندارد و اطلاعات جدیدی که به تعریف خصوصیات طبقات  
 کمک کند به پژوهش وارد نمی شود. 

 های تحقیقفرایند اشباع نظری داده .۸جدول

 وضعیت اشباع درصد اشباع  کل کدهای تجمیعی  تعداد کدهای جدید مصاحبه

3-1  56 56 5.49 آوری در حال جمع   

7-4  31 87 4.27  افزایش سریع 
11-8  19 106 8.16  کند شدن  

15-12  7 113 1.6  نزدیک اشباع 
18-16  اشباع کامل 0 113 0 

 

 
1Saldaña  

 در  پیوست مقاله کدهای  باز  نهایی احصاء شده ارائه گردیده است  2
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  .دهدمیمصراحبه نشران  هر  جدید به دسرت آمده در  کدهای  ( نیز فرایند اشرباع نظری را با احتسراب تعداد2نمودار شرماره)
  به بعد کد جدیدی احصرراء نشررده و مصرراحبه شرروندگان کدهای  15مشررخص اسررت، از مصرراحبه    نمودار همانگونه که در

 .ادامه پیدا کرد 18مصاحبه تا مورد   اند، اما به جهت اطمینان بیشترتکرار کرده  احصاء شده در موارد قبلی را به نوعی
 

 
 تحقیق های فرایند اشباع نظری داده .1نمودار

 های  تحقیقداده  روایی. 3.4
کند. به عبارت  گیری  بتواند خصیصه مورد نظر و نه چیز دیگر را اندازهگیری  این است که وسیله اندازه1منظور از روایی 

دیگر، مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات مندرج در ابزار، دقیقا متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد. تحلیل روایی ابزار  

های خبرگان در مورد ابزار انجام گردیده  ز طریق ارزیابی قضاوت پروتکل مصاحبه( ا)گردآوری اطلاعات در بخش کیفی  

گردد که در مورد روشن بودن، محتوا و جامع بودن است. در این روش، از تعدادی از خبرگان دانشگاهی درخواست می

امتیاز   نمایند  0بیشترین و    5سوالات پروتکل مصاحبه اظهار نظر)با ثبت  افراد، برخورداری از  معیار ورود این  .  کمترین( 

مورد مطالعه کیفی بوده است. نتایج این تحلیل   6سال سابقه تدریس در دانشگاه و راهنمایی یا مشاوره در حداقل  5حداقل 

 در جدول زیر ارائه گردیده است:

 های تحقیقروایی صوری دادهمحاسبه . ۹جدول 

 رزیابی های اشاخص  1ارزیاب  2ارزیاب  3ارزیاب  4ارزیاب  5ارزیاب 

 نگارش و انشای سوالات مطرح شده  5 5 4 5 4

 میزان انطباق سوالات با مدل مقدماتی پژوهش  5 3 5 3 4

 های مطرح شده با سوالات کلی پژوهش انطباق گزاره 4 5 5 4 5

 خرد کردن مناسب سوالات پژوهش در قالب سوالات مصاحبه  4 4 5 3 5

 کردن گویه ها نیاز به حذف و اضافه  5 5 5 4 5

 میانگین امتیازات 4.6 4.4 4.8 3.8 4.6

 میانگین  4.44

 روایی 88.8
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(، مقدار 1998)1درصد حاصل شد. این مقدار از نظر چین  88.8امتیاز روایی صوری و محتوای پروتکل مصاحبه برابر با  

 گیرد. پشتیبانی قرار میباشد. از این رو روایی پروتکل مصاحبه مورد بسیار مطلوبی می

 تحقیق   هایپایایی داده . 4.4

و   یلز)ما های کیفی اسرتیارهای سرنجش پایایی دادهمعترین و معمول  ین ترسراده توافق بین دوکدگذار یا توافق درصردی از
بر    یمکد مشرخص توافق دارند، تقسر  یک یچند کدگذار رو یاکه دو   یبه صرورت تعداد دفعات  یارمع  ین ا  .(1994همکاران،  

 در.  (2024،  2)هالپین هسرتند  یشرترکه اعداد بالاتر نشران دهنده توافق ب  شرود،یمحاسربه م  100تعداد کل کدها و ضررب در 
 یکتوافق بین کدگذاران استفاه گردید به این صورت که    تحقیق از روش  هایمحسابه پایایی داده تحقیق حاضرر نیز، برای

سرپس   دپژوهش مشرارکت نمای  ان کدگذار درافراد آشرنا بر موضروع پژوهش انتخاب و درخواسرت گردید تا به عنو  نفر از
را کدگذاری   فایل ورد پیاده سررازی شررده بودند که در  ایمتون مصرراحبه  تعدادی ازپژوهشرری،    محقق به همراه این همکار
 :ق به کار میرود، با استفاده از فرمول زیر محاسبه شدموضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحقی کرده و درصد توافق درون

 ({ 2×}تعداد کل کدها/)تعداد توافقات×100%
 محاسبه درصد پایایی بازآزمون .1۰جدول 

ف 
ردی

 

 عنوان 
 تعداد کل کدها 

 )در کدگذاری بین دو ارزیاب( 
 تعداد توافقات 

تعداد عدم 
 توافقات 

درصد پایایی 
 بازآزمون )درصد(

1 11 52 24 4 92.3 
2 12 29 13 3 89.6 
3 13 17 8 1 94.1 
 92 8 45 98 جمع 4

 

تعداد کل کدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده    .( مشخص شد10بنابراین همانگونه که در جدول )
های انجام گرفته در این  پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه  .مورد است  45و تعداد کل توافقات بین کدها    98است، برابر  

درصد است،    60با توجه با اینکه میزان پایایی بیش از    .درصد است  92برابر    تحقیق با استفاده از فرمول ارائه شده در بالا 
 . ی مناسب استتوان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونها تایید شد و میقابلیت اعتماد کدگذاری

 تحقیق  هایو انتخابی داده   کدگذاری محوری.۵.4
انتخابی  محوری   فرایند کدگذاری  (11)در ادامه، جدول شماره   ارائه داده است  قالب الگوی   ها را در داده   و    .پارادایمی 

  ی، عواملاقتصادعوامل    با عنوان   طبقه محوری  19تحقیق در قالب    باز   است، کدهای   نیز مشخص  جدول  همانگونه که در
  یرساختی، عوامل ز  یو آمادگ  ، فناوری عوامل فناورانهی،  و مقررات   ی قانون  ی، عوامل و فرهنگ   ی اجتماع  یرساختی، عواملز

سرما  یشناختروان عواملانسان  یهو  مح  ینهاد  ی،  نظارت  یطو  استراتژیکلان  ر  ینوآور  ی،  استراتژی یسکو   پذیری، 
مح   ی همسوساز بازطراحیبا  اکتشاف ارزش  یشنهاد پ  یط،  ا  ،  و  تشکیلجد  یفضا  یجادبازار  منابع  ید،  کسب  و  ،  ائتلاف 
  ین، اثربخشی ارزش نو  ی، خلقفناورانه سازمان  هایی، قابلیتاجتماع  ی، پیامدهایاقتصاد  محیطی، پیامدهاییستز  پیامدهای

های، راهبردها،  علی، زمینه   دسته عوامل  6قالب    طبقه محوری نیز در  19همچنین    .اندگردیده  بندیینه طبقههز  یریتو مد
 .اندگردیده گرها، پیامدها و پدیده مرکزی به صورت کد انتخابی دسته بندیمداخله

 

 
1 Chin 
2 Halpin 
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 های تحقیقفرایند کدگذاری محوری و انتخابی داده .11جدول

 کدهای باز متناظر  کدمحوری  کدانتخابی 

ایعوامل زمینه   

 عوامل اقتصادی 
های گمرکی، کاهش یارانه خرید خودرو برقی، معافیتهای تشویقی مالی، سیاست 

های مالیاتی های مالی دولتی، تسهیلات بانکی، معافیتتعرفه برق، حمایت  

 عوامل زیرساختی 
های شارژ سریع، توسعه  های شارژ عمومی و خانگی، ایجاد زیرساختتوسعه ایستگاه 

تخصصی شبکه هوشمند برق، مراکز تعمیر و خدمات پس از فروش   

عوامل اجتماعی و 
 فرهنگی 

مقاومت اجتماعی در برابر تغییر، عادت به خودروهای بنزینی، نگرانی از برد محدود، 
 عدم آگاهی عمومی از مزایای خودروهای برقی 

 عوامل قانونی و مقرراتی
های مشخص، فقدان استانداردهای اجباری، نبود الزامات  نامهنبود قوانین و آیین

گیرانهی سختمحیط زیست  

 عوامل فناورانه 
محدودیت فناوری باتری )برد کم، زمان شارژ طولانی(، هزینه بالای باتری، عدم  

های پیشرفته شارژ سریعدسترسی به فناوری  

 شرایط علی 

فناوری و آمادگی 
 زیرساختی

فقدان  های شارژ، عدم آمادگی شبکه برق برای بار اضافی، سطح پایین توسعه زیرساخت 
 استانداردهای یکپارچه شارژ 

شناختی و  عوامل روان
 سرمایه انسانی

تمایل پایین به پذیرش ریسک خرید خودرو جدید، نگرانی از کاهش ارزش در بازار  
 دست دوم، عدم اعتماد به دوام باتری 

عوامل نهادی و محیط  
 کلان نظارتی 

توسعه خودروهای برقی، عدم  گذاری منسجم دولتی، فقدان برنامه ملی نبود سیاست
های اجراییهماهنگی بین دستگاه   

 راهبردها 

استراتژی نوآوری و 
پذیریریسک  

گذاری درسرمایه  R&D  های اجاره باتری، ایجاد  بومی باتری و شارژر، توسعه مدل
های انرژیکنسرسیوم خودروسازان و شرکت   

استراتژی همسوسازی با 
 محیط

ها و  های هدفمند برای تاکسی جایگزینی ناوگان فرسوده، ایجاد مشوقتدوین برنامه ملی 
 ناوگان عمومی

 بازطراحی پیشنهاد ارزش
ونقل اشتراکی های اشتراک خودرو برقی، خدمات حمل ارائه مدل   (MaaS) فروش  

 خودرو بدون باتری + اجاره باتری

اکتشاف بازار و ایجاد  
 فضای جدید 

های شهری، ناوگان دولتی و شرکتیها، اتوبوستاکسی گذاری بازار هدف   

تشکیل ائتلاف و کسب  
 منابع 

گذاری  های چینی و اروپایی برای انتقال فناوری، جذب سرمایه همکاری با شرکت 
 خارجی، ایجاد کنسرسیوم داخلی

 پیامدها 

محیطیپیامدهای زیست   
شهرها، کاهش  در کلان ای، کاهش آلودگی هوا کاهش شدید انتشار گازهای گلخانه 

 آلودگی صوتی 

 پیامدهای اقتصادی 
جویی ارزی، ایجاد صنایع جدید )تولید کاهش وابستگی به واردات سوخت، صرفه

افزار(، ایجاد اشتغال تخصصی باتری، شارژر، نرم  

 پیامدهای اجتماعی 
های  فناوریبهبود کیفیت هوا و سلامت عمومی، تغییر فرهنگ رانندگی، افزایش پذیرش  

 سبز

عوامل  
گر مداخله   

های فناورانه قابلیت
 سازمانی 

گذاری درسازی فناوری، سرمایهتوانایی جذب و بومی   R&D  دسترسی به زنجیره ،
 تأمین جهانی باتری

 خلق ارزش نوین 
های  ارائه خدمات شارژ هوشمند، اپلیکیشن یکپارچه رزرو شارژ و پرداخت، مدل

خودرو به شبکهاشتراک باتری،   (V2G) 

اثربخشی و مدیریت 
 هزینه 

جای فروش،  شده از طریق تولید انبوه، یارانه هدفمند، اجاره باتری بهکاهش هزینه تمام 
 اقتصاد مقیاس در زیرساخت شارژ 

 — پدیده محوری 
گذاری،  توسعه پایدار صنعت خودروهای برقی در ایران تنها با هماهنگی همزمان سیاست

پذیر استفناوری و تغییر فرهنگ اجتماعی امکانزیرساخت،  . 
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دهد: »توسعه پایدار  های کیفی تحقیق، دیده محوری را به عنوان هسته مرکزی قرار میشده از دادهمدل پارادایمی استخراج

اجتماعی  گذاری، زیرسراخت، فناوری و تغییر فرهنگ  صرنعت خودروهای برقی در ایران تنها با هماهنگی همزمان سریاسرت

هرای محوری و پرذیر اسرررت«. این پردیرده، نتیجره تعرامرل پویرای شرررش بعرد پرارادایمی اسرررت کره کردهرای براز را بره مقولرهامکران

شررایط علی . دهدها و راهکارهای این صرنعت ارائه میانتخابی تبدیل کرده و چارچوبی نظری یکپارچه برای درک چالش 

ای مانند فناوری و آمادگی زیرسرراختی پایین )عدم توسررعه  های ریشررهتیدهند و شررامل کاسرر مسررتقیماً پدیده را شررکل می

کنندگان و شرناختی و سررمایه انسرانی )کمبود اعتماد مصررفهای شرارژ و ناکافی بودن شربکه برق(، عوامل روانایسرتگاه

مراهنگی  گرذاری منسرررجم و هپرذیری( و عوامرل نهرادی و محیط کلان نظرارتی )فقردان سررریراسرررتتمرایرل پرایین بره ریسرررک

دهنده موانع سراختاری عمیق در ایران هسرتند که پذیرش گسرترده خودروهای برقی را سرازمانی( هسرتند. این عوامل نشرانبین 

های مالی و آورند و شرامل عوامل اقتصرادی )نیاز به مشروقتری فراهم میای، بسرتر گسرتردهشررایط زمینه.  کنندمحدود می

فرهنگی )مقاومت در برابر تغییر و عدم آگاهی عمومی(، -ت پس از فروش(، اجتماعیها(، زیرسراختی )توسرعه خدمایارانه

شررروند. این  های باتری مانند برد کم و هزینه بالا( میمقرراتی )نبود اسرررتانداردهای اجباری( و فناورانه )محدودیت-قانونی

کننده  گر نقش تعدیلشررایط مداخله.  یابدیکنند که پدیده محوری در آن بروز مسراز ایجاد میای اغلب مانعشررایط، زمینه

های اشتراک باتری و خدمات هوشمند(  سازی فناوری(، خلق ارزش نوین )مدلهای فناورانه سازمانی )بومیدارند و قابلیت

لی و توانند تأثیر منفی شرررایط عگیرند. این عوامل میو اثربخشرری مدیریت هزینه )اقتصرراد مقیاس و تولید انبوه( را دربرمی

در پاسررخ به این شرررایط، راهبردها به عنوان اقدامات عملی ظاهر .   ای را کاهش دهند و مسرریر توسررعه را تسررهیل کنندزمینه

گذاری در تحقیق و توسرعه بومی(، همسوسازی با محیط )برنامه ملی جایگزینی  پذیری )سررمایهشروند: نوآوری و ریسرکمی

ونقل اشرتراکی(، اکتشراف بازار جدید )تمرکز بر  )فروش بدون باتری و حمل  ناوگان فرسروده(، بازطراحی پیشرنهاد ارزش

هرای داخلی و خرارجی برای انتقرال فنراوری(. این راهبردهرا بر  هرا و نراوگران عمومی( و تشرررکیرل ائتلاف )همکراریتراکسررری

محیطی )کاهش  دهند: زیسررتدر نهایت، پیامدها ابعاد پایداری را پوشررش می.  افزایی بین بازیگران کلیدی تأکید دارندهم

جویی ارزی و ایجاد اشررتغال( و اجتماعی )بهبود سررلامت عمومی و ای(، اقتصررادی )صرررفهآلودگی هوا و گازهای گلخانه

 .  تغییر فرهنگ رانندگی(. این نتایج مثبت، مشروط به اجرای موفق راهبردها در برابر موانع موجود هستند
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 تحقیق  پاردایمی  چارچوب پیشنهادی  .1شکل

 :پیامدها
 

شنهادی خلق ارزش پ جدید ی

 :در  حوزه های
کاهش انتشررار  :یطیمح یستتتز

گازهای  گلخانه ای  و کاهش  نیاز 
به مصرررف سرروخت های  فسرریلی، 

 کاهش آلودگی صوتی

تغییر مدل های  ذهنی   :یاجتماع  
اجتماعی، بهبود سرررلامت جسرررمی 
 اجتماعی بر اثر کاهش آلودگی ها

گسررترش مدل  های   :یاقتصتتاد  
کسرررب و کار  مبتنی بر انرژی های  
تجدید پذیر، تخریب زیرسررراخت 
های  قدیمی  کسب و کار  و ایجاد 
نایع و کسرررب و  و گسرررترش صررر

کرراهررش کررارهررای  جرردیررد،   
های توسررعه و سرریسررتماتیک هزینه

 و برقیعرضه خودر
 
 
 

 :راهبردها

 پذیریریسکاستراتژی نوآوری از طریق یادگیری و 

های پذیرش ریسرررک ،های رادیکال/تدریجیاسرررتراتژی پذیرش نوآوری

، در توسعه استراتژی محوررویکرد مشتری، مرتبط با توسعه محصول جدید

اسرررتراتژی یادگیری ، پذیری سرررازمانی در برابر دگرگونی محیطیانعطاف

ستراتژی همسوسازی با محدودیت .2سازمانی از نتایج ناموفق ها و ا

، تحلیل و انطباق با سررراختار سررراختاری بازار :های محیطیصتتتفر

گیری تصرمیم، پذیری بازارگیری بر اسراس پتانسریل مقیاساسرتراتژی هدف

سازمانی ستراتژیک مبتنی بر توان عملیاتی و ظرفیت  ستراتژیک ، ا واکنش ا

 .3 .های جدیدگذاری در ترکیبسررررمایه، به فشرررارهای پیشرررران فناوری

ستراتژی های سررازی مکانیسررمپیاده :های بازطراحی ارزش و منابعا

های درآمدی مبتنی بر اشتراک گذار به مدل، در مدل ارزش وارسازیبازی

سرویس صنوعی در فرآیندهای سازی قابلیتیکپارچه، دهیو  های هوش م

، برای خلق ارزش  هررای اینترنررت اشررریرراءبرداری از دادهبهره، کلیرردی

سررازی و نوآوری در سرراختار بهینه، و نوآوری در منابع درآمدبخشرری تنوع

 هاهزینه

سب .4 ضای ک شاف بازار و ایجاد ف ستراتژی اکت  :وکار جدیدا

اسررتراتژی تعریف مجدد ، شررناسررایی تقاضررای نهفته و نیازهای نوظهور بازار

 :استراتژی کسب منابع استراتژیک و تشکیل ائتلاف .۵قلمرو رقابتی

ساب و  ستراتژیکسازی داراییایمناکت ایجاد و تثبیت ، ها و منابع کلیدی ا

 های مشارکت استراتژیکاتحادها و شبکه

های توزیع سازی کانالبهینه :استراتژی بازآرایی روابط با ذینفعان .۶

شتریان، و ارتباط با بازار شترک با م ، بازتعریف نحوه تعامل و ایجاد ارزش م

صول۷ سعه مح وسررعه، تولید، اسررتخراج،  :راهبرد تولید، تأمین و تو

راهبرد  .۸.سررازی، خرید خودرو، نگهدارینصررب، تحلیل الزامات، آماده

فروشی، فروشی، خردهسازی، عمدهحمل و نقل، ذخیره :عملیات و توزیع

یات، اجاره،  ها و راهبرد مدیریت دارایی .۹ .بازاریابی و فروشعمل

 .مدیریت داده، پردازش، تبادل، بازیافت :هداده

 :ایعوامل زمینه

 ایستگاه های  شارژ خودرو، مراکز تعمیرگاهی، مراکز خدمات پس از  فروش() تیزیرساخعوامل 

شارژی خودرو، قیمت مصوب  انرژی مورد نیاز خودرها، معافیت های  مالیاتی، مشارکت عمومی  و )هزینه های  مرتبط با خرید و تعویض تجهیزات عوامل اقتصادی

 خصوصی در  تامین سرمایه(

 ) مقاومت در  برابر فناوری های  جدید و وابستگی به مسیر، نبودآگاهی و دانش کافی در  خصوص خودروهای برقی(عوامل  اجتماعی و فرهنگی

  های  دولتی در سطح کلان، آیین نامه های  سطح منطقه ای و شهری(های  بین المللی  در حوزه انرژی، سیاست)توافق نامهعوامل  سیاسی

های  تقویت شده و مناسب برا مسافت زیاد، فناوری های  مرتبط با شارژ سریع باتری، پرداخت، شبکه، راه کارهای  مبتنی بر )فناوری های  مرتبط با باتریعوامل فناورانه

 فناوری اطلاعات، مسیریابی، انرژی

 )استانداردهای  زیست محیطی،  قوانین مربوط به بازیافت باتری ها، ضرورت توجه به اقتصاد چرخشی(عوامل  قانونی

 

 گرعوامل مداخله
 های فناورانه سازمانیقابلیت

سازی توانایی جذب و بومی، نی برقیمستندسازی استاندارد دانش ف، زمان در زنجیره ارزش برقیهای واقعیجریان داده

های ای دسترسی به فناوریمدل اجاره، های سبزفناوری R&D گذاری هدفمند درسرمایه، EV دانش خارجی در حوزه

 های چندجانبه در اکوسیستم برقیتشکیل ائتلاف، ها و دانش فنی باتری/شارژاکتساب مستقیم پتنت، EV پیشرفته

 خلق ارزش نوین

 وکار در برابر نوسانات قیمت انرژیپذیری مدل کسبانعطاف، توسعه پیشنهاد ارزش صفر انتشار با ادغام انرژی تجدیدپذیر

های شارژ یابی به عنوان استانداردساز پروتکلموقعیت، جایی شهریسازی خدمات برقی بر اساس الگوهای جابهشخصی

 ، شهری

  EV استعدادهای تخصصیگذاری خطرپذیر و جذب سرمایه

 

 
 مقوله محوری

مدل های  کسب و کار 
جدید در  صنعت خودر 

 برقی شهری

 :شرایط علی

 عوامل فناورانه و آمادگی زیرساختی

آمادگی ، های دیجیتال و ارتباطیسطح بلوغ زیرساخت

سطح ، های نوینپذیرش مدلساختار تجاری برای 

پایداری و ، های فنی و خودکارسازی فرآیندهاقابلیت

، دسترسی به زنجیره تأمین تجهیزات حیاتی

 پذیری فناورانه و ظرفیت جذب نوآوریانعطاف

 شناختی و سرمایه انسانیعوامل روان
خودمختاری و نیاز به ، تمایل به پذیرش تغییر و نوآوری

ظرفیت نوآوری فردی و مولد ، گیریتصمیمعاملیت در 

های ناشی از عدم پذیری ابهام و ریسکتحمل، بودن

تمایل به پذیرش ریسک ، های محیطیقطعیت

 استراتژیک

 عوامل نهادی و محیط کلان نظارتی

، های حکمرانی رسمیتصمیمات و دستورالعمل

، های ارزشی حاکم بر پذیرش فناوریپارادایم

شده ی و الگوهای رفتاری پذیرفتههنجارهای غیررسم

 در جامعه

الگوهای ، شده اجتماعیاستانداردهای رفتاری تثبیت

 فرهنگی و سنن مؤثر بر تعاملات بازار

شده و قراردادهای نانوشته در صنعتهای پذیرفتهرویه  

 مقررات رسمی و الزامات قانونی

گذاریمبانی حقوقی و ساختار کلان قانون  

های عملیاتینامهیوهمقررات اجرایی و ش  
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المللی و چگونگی انطبراق هرا و مصرررادیق موجود در  سرررطح بین (، مراحرل مردل  پرارادایمی را برا نمونره12جردول  شرررمراره)
 مصادیق با مدل  را ارائه نموده است.

 انطباق مدل با مصادیق واقعی . 12جدول

مرحله مدل 

 پارادایمی  

گر ای / مداخلهعامل زمینه 

 مدل 
 چگونگی انطباق با مدل   مصداق واقعی جهانی  

شناسایی   .1

ها و نیازهای  فرصت 

 بازار 

های شهری + فشار  سیاست

محیطی + تغییر رفتار زیست 

 کننده مصرف 

شهر شنژن چین )تبدیل کل ناوگان  

)هدف اتوبوس به برقی( و اسلو نروژ 

 ( حذف کامل خودروهای بنزینی

گیرانه های سخت فرصت از سیاست

های دولتی انتشار کربن و یارانه 

 شناسایی شد

پردازی و  ایده  .2

طراحی مدل 

 وکارکسب 

فناوری دیجیتال + فرهنگ  

کارآفرینی + دسترسی به  

 سرمایه خطرپذیر 

تایوان )مدل تعویض باتری  1گوگورو

 برای موتورسیکلت برقی( 

ه از مشکل »زمان شارژ طولانی«  اید

و تراکم بالای موتور در آسیا زاده 

 شد

توسعه و   .3

 سازی مدل پیاده 

زیرساخت شارژ + همکاری  

+   خصوصی–عمومی

 دیجیتال هایپلتفرم

 در هلسینکی Whimاپلیکیشن  

(Mobility-as-a-Service ) 

تمام وسایل حمل برقی و عمومی در 

شهرداری  یک اپلیکیشن ادغام و با 

 قرارداد بست 

ارزیابی و  .4

 یادگیری سازمانی 

زمان +  های واقعی داده

بازخورد کاربران + تحلیل  

 هاشکست 

Lime و Bird   در سانفرانسیسکو و

 پاریس )اسکوتر برقی اشتراکی( 

و رفتار کاربر،   GPS هایبا داده

نقاط پرتقاضا را بهینه و اسکوترهای  

 آوری کردند جمع معیوب را سریع 

پیامدهای پایدار   .5

 پذیری و مقیاس 

تغییر   + CO₂ کاهش انتشار

رفتار شهروندی +  

 درآمدزایی جدید 

  اتوبوس برقی( ٪100شهر شنژن ) 

کاهش چشمگیر آلودگی هوا، ایجاد 

شغل در حوزه تعمیر و شارژ، و  

تبدیل شدن به الگوی صادراتی برای  

 سایر شهرها

 
 گیریبحث و نتیجه. ۵

اکوسریسرتم   در  های کسرب و کارهای مدلچارچوب موثر بر توسرعه توسرعه مدل  ارائه هدف اصرلی از انجام تحقیق حاضرر
شرناسری کیفی و روش  مطالعه ادبیات نظری و تجربی پژوهش با اسرتفاده از این رو، پس از  از .و نقل برقی شرهری بود  حمل

نظران و خبرگان  صراحب  نفر از 18این راسرتا، با   در  .پژوهشری برآمدیم  هایراهبرد گراندد تئوری درصردد پاسرخ به پرسرش 
به منظور تجزیه و تحلیل    .های کسب و کار، اکوسیستم خودروهای برقی مصاحبه نیمه ساختار یافته به عمل آمدحوزه مدل

  113مرحله کدگذاری باز   و انتخابی اسرتفاده گردید، در  سره سرطح باز، محوری در رویکرد کدگذاری تحقیق از  هایداده
و   یاجتمراع یرسررراختی، عوامرلز  ی، عوامرلعوامرل اقتصرررادطبقره   19محوری   مرحلره کردگرذاری  کرد احصررراء گردیرد و در

ی،  انسران یهو سررما  یشرناخت روان یرسراختی، عواملز یو آمادگ  ، فناوریعوامل فناورانهی،  و مقررات یقانون  ی، عواملفرهنگ
  یط، بازطراحی با مح  یهمسرروسرراز  پذیری، اسررتراتژییسررکو ر ینوآور  ، اسررتراتژییکلان نظارت  یطو مح ینهاد  عوامل

 محیطی، پیامدهاییسرتز  ، پیامدهایائتلاف و کسرب منابع  ید، تشرکیلجد  یفضرا  یجادبازار و ا  ، اکتشرافارزش  یشرنهادپ
شرناسرایی گردید  ینه  هز  تیریو مد  ین، اثربخشریارزش نو ی، خلقفناورانه سرازمان  هایی، قابلیتاجتماع  ی، پیامدهایاقتصراد

- عوامرل علی )عوامرل اقتصرررادی، زیرسررراختی، اجتمراعی  طبقره  6  در  ری بره صرررورت پراردایمیطبقره محو 19و نهرایترا این  

 
1 Gogoro 
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فسرریلی به وکار سررنتی سرروختهای کسرربهای اولیه گذار از مدلمقرراتی و فناورانه( به عنوان محرک-فرهنگی، قانونی
شرررنراختی و ای )فنراوری و آمرادگی زیرسررراختی، عوامرل روانعوامرل زمینره  .کننردالکتروموبیلیتی عمرل میهرای مبتنی بر  مردل

های  اسرتراتژی .دهندسررمایه انسرانی، عوامل نهادی و محیط کلان نظارتی( بسرتر پایدار یا ناپایدار پدیده مرکزی را شرکل می
ازطراحی پیشرنهاد ارزش، اکتشراف بازار و ایجاد فضرای  پذیری، همسروسرازی با محیط، ب)اسرتراتژی نوآوری و ریسرک عمل

عوامل   .اندهای سررراختاریافتهها برای غلبره بر چالش های شررررکتترین اهرمجدید، تشرررکیرل ائتلاف و کسرررب منرابع( مهم
گیرانره و هرای مقرراتی سرررخرتهرای دولتی، محردودیرتهرا و انگیزهویژه وابسرررتگی بیش از حرد بره یرارانرهگر )برهمرداخلره

پیامدهای نهایی در سرره سررطح  .  توانند مسرریر توسررعه را به شرردت مختل یا تسررهیل کنندتحریمی( می-های ارزیسررکری
های عملیاتی بلندمدت(  اقتصادی )خلق ارزش نوین و کاهش هزینه  (و آلودگی صوتی CO کاهش انتشار) محیطیزیست

 .نرژی و ارتقای کیفیت زندگی شهری(و اجتماعی )تغییر الگوی مصرف ا
بنیاد، مدل پارادایمی جامعی برای تبیین پدیده محوری »توسرررعه پایدار  گیری از رویکرد نظریه دادهتحقیق حاضرررر، با بهره

گذاری، زیرسراخت، فناوری و تغییر فرهنگ اجتماعی  صرنعت خودروهای برقی در ایران تنها با هماهنگی همزمان سریاسرت
هرای پرایردار در برازارهرای  بره غنرای ادبیرات نظری در حوزه پرذیرش نوآوری  . این مردل، نره تنهرادادپرذیر اسرررت« ارائره  امکران
نخسررت، این تحقیق با شررناسررایی روابط پویا بین شرررایط علی :  افزاید، بلکه چندین پیامد نظری کلیدی داردمی  نوظهور

های سرازمانی گر )قابلیتخلهای )عوامل اقتصرادی، اجتماعی و قانونی(، مداشرناختی(، زمینههای نهادی و روان)مانند کاسرتی
محیطی، اقتصرررادی و اجتماعی(،  و خلق ارزش نوین(، راهبردها )نوآوری، ائتلاف و بازطراحی ارزش( و پیامدها )زیسرررت

مثل  در کشرورهای در حال توسرعه   (EV) چارچوب پارادایمی اشرتراوس و کوربین را در زمینه پذیرش خودروهای برقی
که عمدتاً بر عوامل فردی (TAMمدل  پذیرش فناوری)  های کمی رایج مانندبسرط، فراتر از مدلدهد. این  بسرط میایران 

در بازارهای نوظهور،   EV دهد که پذیرشکند و نشران میهای سریسرتماتیک و چندبعدی تأکید میتمرکز دارند، بر جنبه
دوم، مدل پیشررنهادی بر    .های مختلف اسررتافزایی همزمان حوزهنهادی پیچیده اسررت که نیازمند هم-یک فرایند اجتماعی

گذاری، زیرساخت، فناوری و فرهنگ اجتماعی( تأکید دارد، که  ضررورت هماهنگی همزمان چهار حوزه کلیدی )سیاست
کند. در ادبیات موجود، مطالعات اغلب موانع را به صررورت مجزا بررسرری این امر به توسررعه نظریه گذار پایدارکمک می

دهد که غلبه بر موانع تنها از طریق تعامل پویا بین  ینه بالا یا کمبود زیرسرراخت(، اما این تحقیق نشرران میکنند )مانند هزمی
فرد  های منحصررربهسرروم، با تمرکز بر بازار ایران به عنوان یک کشررور در حال توسررعه با چالش . ها ممکن اسررتاین حوزه

در بازارهای   EV ، این تحقیق شرکاف ادبی در مطالعات کیفیها، وابسرتگی به نفت و عدم هماهنگی نهادی()مانند تحریم
کند. اکثر تحقیقات موجود بر کشررورهای پیشرررفته )مانند نروژ یا چین( یا بازارهای نوظهور بزرگ )مانند نوظهور را پر می

کند و به نظریه میشناختی و نهادی را برجسته  روان-محور، موانع فرهنگیهند( متمرکز هسرتند، در حالی که این مدل زمینه
 .نمایدهای فرهنگی متفاوت کمک میدر زمینه  مقاومت نوآوری

و نقل   تواند بازار حملمی  برقی  خودروهای  دهد که توسرعه اکوسریسرتمپژوهش حاضرر نشران می  نظری و میدانی  هایبررسری
 از برای  تکنولوژیک  تغییر  اییتوان منجر به تخریب خلاق شومپیتری گردد که عبارت است از  را دگرگون کرده و به نوعی

 .موجود  رقابتی مزیت  تقویت یا  واژگونی برای  زمینه کردن  فراهم صرررفاً یا جدید،  صررنایع  ایجاد قدیمی، صررنایع بردن  بین 
را به چالش    یوکار فعلکسرب یهامدل  یکی،حمل و نقل الکتردهد که  نشران می  میدانی  بخش   های پژوهش حاضرر دریافته

  یکی الکتر  یخودروها  سعهتو  .کندیارزش م  یدمنابع جد یبر رو  گذارییهها را ملزم به سرماکه شرکت  یدر حال کشد،یم
وکار از کسرب یهادر مدل  ییراتیو منجر به تغ دهدیم  ییرموجود در صرنعت خودرو را تغ  یسراختارها  یبه طور قابل توجه

   .شودیو خدمات همراه م یانرژ  ین درو به تأمخو  سازییو تجار  یدتول  یها به جاقطعات و ماژول  ین تأم
 یکنصرب    ینکها یبرا  .مرغ محدود شرده اسرتبا مشرکل مرغ و تخم یبرق  یخودروها  یوکار رقابت کسرب یهامدل  یجادا 
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  یناسررت و وجود چن  یضرررور  یبرق  یاز خودروها  یشررارژ گسررترده سررودآور باشررد، وجود حجم قابل توجه  یرسرراختز
،  2016و همکاران ) یانگ  ها با ادعایاز یافته  این بخش   .لازم اسرت یبرق  یخودروها یتقاضرا برا  یش افزا  یبرا  یخت یرسراز

این    که  کند،یرا محدود م یبرق  یشرارژ ناقص، توسرعه خودروها  یرسراختزمعتقد اسرت »  دارد که  همخوانی  (738صرفحه  
شرارژ    هاییسرتگاهو ا یبرق  یتعداد خودروها  ین،بنابرا  سرازد« را متاثر می یبرق  یخودروها  توسرعه صرنعت  امر نیز به نوبه خود

  ی تعداد خودروها  یش اند، افزا( نشان داده2018همانطور که ژانگ و همکاران ) .متعادل شود  ین هر زمان مع رد یدموجود با
   .شود یقتشو  یبرق  یشارژ همراه باشد تا استفاده از خودروها  یرساختبا رشد ز یدبا یبرق

)لو و همکاران،   مانند  از محققان  بسیاری  هایهای حمایتی با یافتهو سیاست  نهادی بعد مربوط به عوامل  حقیق درت  هاییافته
  های یشرفتپ  یتدر تقو یدولت   یتحما  یتبر اهمهمخوانی دارد که  (  2016؛ شن و همکاران،  2016و همکاران،   ی؛ ل2014
  یارانه  یبرق  یاگر خودروها  .کنندیم  یدتأک  یو توسرعه با بخش خصروصر   یقتحق   هاییسرکبا به اشرتراک گذاشرتن ر  یفناور
 یهراپروژه  یمرال  ین ترأم  یقاز طر  یرمسرررتقیمرخ نخواهرد داد، مثلًا بره طور غ  فنراوری  یشررررفرتپ  ین نکننرد، احتمرالاً ا  یرافرتدر
 یقاز طر  یمبه طور مسرتق  یا  ی،برق  یخودروها  یددر توسرعه و تول  یردرگ  یهانوآورانه انجام شرده توسرط شررکت  یقاتیتحق 

  .یدارخر  یمهو حق ب  یاتیمال  هاییفمانند تخف   ییهامشوق

عمل و  یاز آزاد یتا حد یدبا  این حوزه کسرب و کارهای فعال در،  لتتوسرط دو یدجد  یبازارها  یلامکان تشرک  یرغمعل 
 یمهم  یهامحرک  یاسیس  هاییزهانگ ی،برق  ایخودروه  سازییبه خصوص در آغاز تجار  برخوردار باشند  یریپذانعطاف
 یادز  هاییتحال، محدود ین با ا  .  دهندیرا کاهش م یبرق  یتوسرعه خودروها  یکل  هایینههز آلیدهکه در حالت اهسرتند  

و توسررعه    یتفعال  یها براشرررکت  .شررودیموفق م  یتجار یهااسررتفاده از مدل  یهامانع توسررعه و فرصررت  یسررتم،در اکوسرر 
  های یزهو انگ  هایارانهبه  یبرق  یبازار خودروها یدشررد یوابسررتگ. دارند  یازن  یاز آزاد  یمشررخصرر به سررطح  یدجد  یبازارها

سررودآور از نظر    یتجار یهامدل  ین،بنابرا  .شررود یمنجر به فروپاشرر   هایزهانگ  ین ممکن اسررت به محض حذف ا  یرپولیغ
 .باشند  یدولت   هاییارانهدر درازمدت مستقل از   یدبا  یاقتصاد

 پیشنهادات.۶
ها »با  آن  .ارائه دهند  یانرا توسرعه داده و به مشرتر یدیجد  یشرنهادیپ  یهاارزش  یدها باارزش، شررکت یدمنابع جد یلدل  به

 یخدمات تمرکز کنند و چگونه مشرتر یامحصرولات   یرو یدبا یاآ  ینکها  یعنی  یح،صرح  یشرنهادیدر مورد ارزش پ  یسروالات
 یکفراهم کردن امکان گذار به  یبرا یجنبه مرکز یک  یشررنهادیارزش پ  .مواجه هسررتند« را هدف قرار دهند،  مورد نظر 

واردان در برابر  تازه  یژهکه به و دهدینشررران م  یاتادب  .موجود اسرررت یهاوکار از مدلمدل کسرررب یزو تما یدجد  یفناور
  ی محصرولات و خدمات  یگرعبارت د  نوآورانه، به  یشرنهادیپ  یهاارزش  ینکها گرنخواهند بود، م  یموجود رقابت   یهاشررکت

 دهدیشرده نشران م  یبررسر   یاتشرواهد حاصرل از ادب  ین،علاوه بر ا  .توسرعه دهند  کنند،یم  یبانیها به بازار پشرت که از ورود آن
 .کنند  یهبه خدمات ارزش افزوده تک اییندهبه طور فزا یدها باکه شرکت
  ی فناور ینوآورانه و معرف  یشررنهادیپ  یهاارزش  یجادا یو اتصررال برا  یتجبران، تقو  هاییکاز تاکت   توانندیها مشرررکت

  یز برانگموجود چالش   یهاشررکت یبرا  تواندیم  یدجد  یشرنهادیپ  یهاارزش یمعرف  .بالقوه اسرتفاده کنند یانبه مشرتر یدجد
 .در بازار کسب کنند یبرتر  یتباز کند تا موقع  انواردتازه یباشد و راه را برا

  یفا ا  ترجیحات مشرررتریان در  یمهم یارنقش بسررر   یمصررررف سررروخت و برد رانندگ ید،خر  یمتخودرو مانند ق  هاییژگیو
  خودروهای کنند تا به   یرا ط  یراه دراز یدهنوز با  یکیالکتر  یخودروها  ی،و برد رانندگ یدخر یمتدر رابطه با ق  « کنندیم

انتظرارات    یرتوجود دارد ترا در نهرا  یفنراور  یکراهش مشرررکلات فعل  یبرا  یمختلف   یهراحرال، روش  ین برا ا  .برسرررنرد  یمعمول
بر ادغام خدمات ارزش افزوده جذاب در  اییندهبه طور فزا  یدبا  یخودروسراز  یهاشررکت  .را بهتر برآورده کنند یانمشرتر
  یشرا در بازار افزا  یکیالکتر  یبه خودروها  یکنند تا دسرترسر   یهخود تک  یکیالکتر  یبر خودروها  یمبتن   یارزشر   یهاگزاره
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 .کند  یبترغ  یکیالکتر  یخودروها یدرا به خر  درورانندگان خو  تواندیبالا م  یفیتخدمات ارزش افزوده با ک  .دهند
های لازم جهت توسررعه خودروهای  گردد تا زیر سرراختو مدیران اجرایی دولت پیشررنهاد می  گذارانهمچنین به سرریاسررت

هایی کارآفرینان مشرتاق به فعالیت در این صرنعت را ترغیب به سررمایه گذاری نمایند؛ قبرقی را فراهم آورده و با ارائه مشرو
توسرعه    و ارائه تسرهیلات جهت  این خصروص عبارت اسرت از تسرهیل اخذ مجوز ترین پیشرنهادات قابل ذکر درجمله مهم  از

  های طریق پنل صراحبان کسرب و کارها ازبرقی متصرل به شربکه برق تولیدی توسرط خود    های شرارژ خودروهایایسرتگاه
 .خورشیدی
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 پیوست 

 های تحقیقفرایند کدگذاری محوری داده. 1جدول
 منبع  

 1۸ 1۷ 1۶ 1۵ 14 13 12 11 1۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ 4 3 2 1   کد باز 
های شارژ خودرو ایستگاه   1   *     *             

   *    *             مراکز تعمیرگاهی  2

                 * *  مراکز خدمات پس از فروش   3

های مرتبط با خرید خودرو  هزینه   4
 برقی

            *    *   

های تعویض تجهیزات  هزینه   5
خودرو شارژی   

                   

قیمت مصوب انرژی مورد نیاز    6
 خودروها 

 *              * *   

های مالیاتیمعافیت   7                   *  

مشارکت عمومی و خصوصی در    8
 تأمین سرمایه 

                 *  

های مقاومت در برابر فناوری   9
 جدید 

 *       *   *    *    

مسیرهای قدیمی وابستگی به   10   *                  

نبود آگاهی و دانش کافی در    11
 خصوص خودروهای برقی 

 *          *        

المللی در حوزه  های بین نامه توافق   12
 انرژی 

           *    *    

های دولتی در سطح  سیاست  13
 کلان 

                   

ای و  های سطح منطقه نامه آیین   14
 شهری

                   

های  های مرتبط با باتری فناوری   15
شده و مناسب برای  تقویت 

 مسافت زیاد 

  *   *   *   *        

های مرتبط با شارژ سریع فناوری   16
 باتری 

 *               *   
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های پرداختفناوری   17           *          

های شبکه فناوری   18   *                  

کارهای مبتنی بر فناوری  راه  19
 اطلاعات 

 *                  

های مسیریابی فناوری   20   *                  

های مدیریت انرژی فناوری   21   *                  

محیطیاستانداردهای زیست   22                     

هاقوانین مربوط به بازیافت باتری   23        * * * * * *       * 

ضرورت توجه به اقتصاد    24
 چرخشی

                  * 

های سطح بلوغ زیرساخت   25
 دیجیتال و ارتباطی 

       * * * * *        

آمادگی ساختار تجاری برای    26
های نوین پذیرش مدل   

                   

های فنی و سطح قابلیت   27
 خودکارسازی فرآیندها 

                   

دسترسی به زنجیره  پایداری و   28
 تأمین تجهیزات حیاتی 

          *     *    

پذیری فناورانه و ظرفیت  انعطاف   29
 جذب نوآوری 

         *         * 

                    تمایل به پذیرش تغییر و نوآوری   30

خودمختاری و نیاز به عاملیت در    31
گیری تصمیم   

         *          

فردی و مولد  ظرفیت نوآوری   32
 بودن 

          *         

های پذیری ابهام و ریسک تحمل   33
های محیطیناشی از عدم قطعیت   

  *       *     *  *   

تمایل به پذیرش ریسک    34
 استراتژیک 

         *  *        

های  تصمیمات و دستورالعمل   35
 حکمرانی رسمی 

    *               

های ارزشی حاکم بر پارادایم  36
 پذیرش فناوری 

  *  *            *   

هنجارهای غیررسمی و الگوهای    37
شده در جامعه رفتاری پذیرفته   

               *    

شده  استانداردهای رفتاری تثبیت   38
 اجتماعی 

            *       

الگوهای فرهنگی و سنن مؤثر بر    39
 تعاملات بازار 

 *        *       *   

شده و  های پذیرفته رویه   40
 قراردادهای نانوشته در صنعت 

                   

  * *               *  مقررات رسمی و الزامات قانونی   41

مبانی حقوقی و ساختار کلان    42
گذاری قانون   

 *       *           

های نامه مقررات اجرایی و شیوه   43
 عملیاتی 

        *      *     

های پذیرش نوآوری   44
 رادیکال/تدریجی

     *     *         

های مرتبط با  پذیرش ریسک   45
 توسعه محصول جدید 

              *     

محور در توسعه رویکرد مشتری   46
 استراتژی
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پذیری سازمانی در برابر انعطاف   47
 دگرگونی محیطی 

 *                  

       *       *   *   یادگیری سازمانی از نتایج ناموفق   48

تحلیل و انطباق با ساختار    49
 ساختاری بازار 

        *    *       

گیری بر اساس پتانسیل  هدف   50
پذیری بازار مقیاس  

   *                

گیری استراتژیک مبتنی بر تصمیم   51
 توان عملیاتی و ظرفیت سازمانی 

                   

واکنش استراتژیک به فشارهای    52
 پیشران فناوری 

 *            *    *  

های گذاری در ترکیب سرمایه   53
 جدید 

                   

های سازی مکانیسم پیاده  54
وارسازی در مدل ارزش بازی   

                   

های درآمدی مبتنی  گذار به مدل   55
دهیبر اشتراک و سرویس   

 *      * *       *    

های هوش  سازی قابلیت یکپارچه   56
 مصنوعی در فرآیندهای کلیدی 

       * *       *    

های اینترنت برداری از داده بهره  57
 اشیاء برای خلق ارزش 

      *         *    

بخشی و نوآوری در منابع  تنوع   58
 درآمد 

               *   * 

ساختار  سازی و نوآوری در بهینه   59
ها هزینه   

   *          *      

شناسایی تقاضای نهفته و نیازهای    60
 نوظهور بازار 

           *        

               *     تعریف مجدد قلمرو رقابتی   61

ها و سازی داراییاکتساب و ایمن   62
 منابع کلیدی استراتژیک 

    *          *     

ایجاد و تثبیت اتحادها و    63
های مشارکت استراتژیکشبکه   

  *        *     *    

های توزیع و  سازی کانال بهینه   64
 ارتباط با بازار 

 *                  

بازتعریف نحوه تعامل و ایجاد   65
 ارزش مشترک با مشتریان 

   *       *         

     *            *   توسعه محصول   66

           * *        تولید   67

  * *  *               استخراج  68

         *         *  نصب   69

   *      *         *  تحلیل الزامات  70

سازی آماده   71   *         *         

   *    *           *  خرید خودرو   72

           *         نگهداری   73

             *       حمل و نقل   74

سازی ذخیره  75    *              *   

فروشی عمده   76    *             *    

فروشی خرده  77                     
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                 *   عملیات   78

     *            *   اجاره  79

     *               بازاریابی و فروش   80

                  *  مدیریت داده   81

     *               پردازش داده   82

       * *            تبادل داده   83

   *                 بازیافت   84

ایکاهش انتشار گازهای گلخانه   85   *        *       *  * 

کاهش نیاز به مصرف    86
های فسیلی سوخت  

        *           

        *        *    کاهش آلودگی صوتی   87

های ذهنی اجتماعی تغییر مدل   88     *                

سلامت جسمی و اجتماعی  بهبود   89
هابر اثر کاهش آلودگی  

           *   *  *   

وکار های کسب گسترش مدل   90
های تجدیدپذیر مبتنی بر انرژی   

   * *        *       

های قدیمی  تخریب زیرساخت  91
وکارکسب   

           *        

ایجاد و گسترش صنایع و    92
وکارهای جدید کسب   

           *    *    

های کاهش سیستماتیک هزینه   93
 توسعه و عرضه خودرو برقی 

  *                 

                  *  اشتراک خودرو   94

حمل و نقل به عنوان یک    95
 (MaaS) سرویس

               *    

                    خدمات رانندگی   96

                    پارکینگ  97

زمان در  واقعی های جریان داده  98
 زنجیره ارزش برقی 

                   

مستندسازی استاندارد دانش فنی    99
 برقی

                   

سازی توانایی جذب و بومی   100
 EV دانش خارجی در حوزه

     *              

گذاری هدفمند در سرمایه   101  

R&D  های سبزفناوری  

     *              

ای دسترسی به اجاره مدل   102
های پیشرفته فناوری   EV 

                   

ها و دانش  اکتساب مستقیم پتنت   103
 فنی باتری/شارژ 

  *                 

چندجانبه در   یهاائتلاف  یلتشک  104
یبرق  یستماکوس  

       *            

توسعه پیشنهاد ارزش صفر انتشار    105
 با ادغام انرژی تجدیدپذیر 

 *                  

وکار پذیری مدل کسب انعطاف   106
 در برابر نوسانات قیمت انرژی 

                 *  

سازی خدمات برقی بر  شخصی  107
جایی شهریاساس الگوهای جابه   

      *        *     
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یابی به عنوان  موقعیت   108
های شارژ  استانداردساز پروتکل 
 شهری

        *      *     

گذاری خطرپذیر و  سرمایه جذب   109
 EV استعدادهای تخصصی

     *         *     

تخصیص استراتژیک منابع به    110
 زیرساخت شارژ پرتقاضا

     *              

های عملیاتی از  سازی هزینه بهینه   111
 طریق اقتصاد مقیاس

 *   *               

ایجاد موانع ورود از طریق   112
 مالکیت داده و شبکه 

 *                  

چرخه بهبود مستمر خدمات بر    113
 اساس بازخورد کاربران 

 *        *     *     

 


