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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The use of digital technologies in supply chain 

management leads to more efficient, agile and lean practices. In order to 

achieve greater competitive advantage, supply chain intelligence is 

fundamentally essential. Because in today's competitive environment, it is not 

companies that compete with each other, but their supply chains. Therefore, 

digital supply chain is the concept that has attracted the most attention to 

make the supply chain more effective. In recent years, the process of 

digitalization, with the help of information and communication technology, 

has been a crucial factor in gaining competitive advantage. Retail, steel 

manufacturing, food packaging, and construction are among the industries 

that have begun the process of digitizing their businesses. The term 

digitization refers to a modern business strategy that goes beyond the single, 

limited application of technology and involves the systematic and widespread 

implementation of technology. Digital technologies refer to a set of electronic 

tools and systems designed to create, store, process, and transmit information 

digitally. These technologies include software, hardware, networks, and 

information systems, and can help facilitate communication, automate 

processes, and analyze data. Digital technologies include 3D printers, robots, 

artificial intelligence, big data analytics, cloud computing, cybersecurity, the 

Internet of Things, augmented and virtual reality, and digital twins. However, 

digitalization is still an emerging phenomenon that requires more 

administrative insight. Many companies have begun initial efforts to apply 

smart technologies to their supply chain processes, but the overall 

transformation of companies towards digitalization is still in its infancy. For 

effective digital transformation, the organization must create the necessary 

innovative environment to enable effective action, performance, and 

continuous improvement, and maintain the necessary enthusiasm and trust 

among employees. This issue should be addressed with greater consideration, 

especially in underdeveloped and developing countries such as Iran, which 

are lagging behind in the digitalization process. With the increasing 

advancement of technology, Iranian small and medium-sized enterprises 

have always sought to improve their supply chain processes, but they face 
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many difficulties due to some obstacles. In this regard, companies need 

extensive strategic planning, and this transformation requires a precise 

understanding of the essential requirements for implementing digital 

technologies in the supply chain. The purpose of this research is to identify 

and rank the requirements for supply chain intelligence in Iranian industries 

based on the intensity of impact. Therefore, the questions that this research 

seeks to answer are: What are the requirements for implementing a digital 

supply chain in Iranian industries? How are the requirements for smart supply 

chain management prioritized in Iranian industries? 

Materials and Methods: The present research is applied in terms of 

orientation and quantitative in terms of methodology, and was conducted 

using a descriptive-correlation strategy. The study period is winter and spring 

2025. The statistical population of this study is managers and experts of small 

and medium-sized companies in Iran, 90   of whom were selected using 

snowball sampling. A questionnaire was used to collect data, and the 

reliability of the questionnaire was confirmed based on Cronbach's alpha 

criteria, and its composite reliability and validity were confirmed based on 

AVE and cross-factor loading indices. Structural Equation Modeling (SEM) 

was used to analyze the data, and Smart PLS 3.0   software was used to 

perform its calculations. 

Results: The results of data analysis led to the identification of 6  categories 

of requirements, including information technology infrastructure, appropriate 

culture, senior management support and transformation leadership, change 

management and adaptation to new conditions, expert human resources and 

accurate and timely data. The variable “IT infrastructure” with a coefficient 

of 0.621  has the highest impact, and the variable “accurate and timely data” 

with a coefficient of 3890.   has the lowest impact on supply chain 

intelligence.  

Conclusion: In today's world where technological developments are 

occurring rapidly, having the right IT infrastructure to support these changes 

is essential. This infrastructure must have the ability to process and store big 

data, perform complex analysis, and provide fast and timely responses. This 

hardware must be designed to process large volumes of data while ensuring 

information security. Organizations must implement infrastructure to protect 

their sensitive data. These measures include data encryption, network 

security, multi-factor authentication, and monitoring tools to identify cyber 

threats. Organizational culture is one of the essential elements in the success 

of supply chain digitalization processes. For digitalization to be implemented 

effectively in organizations, organizational culture must be formed in a way 

that facilitates change, innovation, and the adoption of new technologies. 

This culture should encourage employees to use new technologies, facilitate 

collaboration and knowledge sharing across the organization, and have 

ongoing management support for the successful implementation of these 

changes. Transformation leadership is one of the essential characteristics of 

change management. Senior managers must have the ability to guide the 

organization through complex digital change processes. This leadership 

should be achieved through strategic decision-making, empowerment of 

middle managers, and creation of a clear vision for the future. Senior 

management support and transformation leadership in the supply chain 

digitalization process play a key role in the success of this transformation. By 

having clear strategies, allocating appropriate resources, motivating 

employees, leading the transformation, continuously monitoring progress, 

and managing risks, organizations can achieve digital transformation. Change 
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management is one of the most important pillars of success in supply chain 

digitalization. To implement new technologies and achieve the benefits of 

digitalization, organizations must face many changes in processes, tools, and 

organizational culture. Managers must always provide employees with the 

necessary information with transparency and effective communication to 

ensure that the change process is progressing properly. Expert human 

resources, as one of the main pillars of digital transformation, can help 

organizations exploit competitive advantages in the market and continuously 

improve performance and increase efficiency. To successfully smarten the 

supply chain, organizations need people with technical skills in areas such as 

programming, data analysis, artificial intelligence, the Internet of Things, and 

predictive analytics. These people must have the ability to work with complex 

systems, specific supply chain management software, and big data analysis 

tools. Also, being aware of new technology trends such as blockchain and 

machine learning can help improve performance and accuracy in supply 

chain processes. One of the main challenges in implementing digitalization, 

especially in traditional organizations, is the need for continuous training and 

updating of employee skills. Given the high speed of technological changes, 

human resources must be continuously trained in new technologies and 

update their capabilities. One of the main pillars of successful supply chain 

management is ensuring that the right data is available at the right time. 

Therefore, organizations must have processes to ensure the accuracy and 

completeness of data, especially when using big data in the digital world and 

given the rapid market developments, the correct timing of data is of great 

importance. Another important point in accessing accurate and timely data is 

its integration throughout the supply chain. In a digital supply chain, all 

partners must be able to easily and effectively share information with each 

other. To this end, integrated systems such as ERP and SCM software must 

be designed in a way that they can collect and process information from all 

points in the supply chain in real time.  
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یدهچک عات مقاله  لااط   

خود    ی ندهای فرآ  ی شتریتا با سرعت ب  کنندمی   کمک ها  به شرکت   تالیجی د  یابزارها:  سابقه و هدف

هدف این پژوهش  .  پاسخ دهند  ریمتغ  ی و به تقاضاها  کنند  ییرا شناسا  نیتأم  د ی جد  ی رهایمس  و  م یرا تنظ

  بندی الزامات هوشمندسازی زنجیره تأمین در صنایع ایران بر اساس شدت اثرگذاری رتبه شناسایی و

 است. 

از راهبرد شناسی، کمی است که با استفادهکاربردی و ازنظر روش گیری، پژوهش ازنظر جهت روش: 

ومتوسط  های کوچک است. جامعه آماری مدیران و کارشناسان شرکت همبستگی انجام شده -توصیفی

ها از ابزار  آوری داده برفی، انتخاب شدند. برای جمع گیری گلوله روش نمونه نفر به   90ایران هستند که  

های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی آن د که پایایی آن براساس معیارشنامه استفادهپرسش

شاخص  تجزیه AVE های  مطابق  جهت  شد.  تأیید  متقابل  بارعاملی  دادهو  مدل وتحلیل  از  سازی ها 

   شد.استفاده Smart PLS 3.0افزار و برای انجام محاسبات از نرم  (SEM)معادلات ساختاری 

شناسایی  یافته  ها:یافته منجربه  زیرساخت  6ها  شامل  الزامات  اطلاعات،    فناوری  هایدسته 

جدید،   شرایط  با  تطبیق  و  تغییر  تحول، مدیریت  رهبری  و  ارشد  مدیریت  مناسب، حمایت  سازیفرهنگ

های فناوری اطلاعات«  موقع، گردید. متغیر »زیرساختبه   و  دقیق  هایمتخصص و داده   انسانی  نیروی

کمترین    389/0موقع« با ضریب  های دقیق و به بیشترین تأثیرگذاری و متغیر »داده   621/0با ضریب  

   تأثیرگذاری را بر هوشمندسازی زنجیره تأمین دارند.

شوند که بتوانند حجم    یطراح  یاگونهافزارها به سخت برای هوشمندسازی لازم است    :گیرییجه نت

شکل   یاگونهبه  دی با  یفرهنگ سازمان  .عات را تأمین کننداطلا  تیها را پردازش کنند و امنداده   یبالا

  ی آموزش  یهابا داشتن برنامه .  کند   لی را تسه  د ی جد  یهایفناور  رش ی و پذ  ینوآور  رات،ییکه تغ  ردیگ

 :نوع مقاله 
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و   هاشرفت یدر کارکنان، نظارت مستمر بر پ  زهیانگ  جادی منابع مناسب، ا  صیمستمر، تخص  یاو توسعه

  نمایند. یسازادهیطور مؤثر پرا به  تالیجی د راتییتغ توانندی ها مسازمان ها،سک ی ر تی ری مد

و   های کوچکتأمین در شرکت  (. تحلیل الزامات هوشمندسازی زنجیره1405حقیقت، مهدیه و زاهدی، امیراحسان. ) استناد:

 .107 -79 ،(8) 3،مدیریت زنجیره ارزش راهبردیمجله  .متوسط ایران

 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39419.1063 

 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  . مقدمه1

گیری  های صنعتی، منجر به شکلها با سیستمهای اطلاعات و ارتباطات و ادغام آنهای اخیر، تحول سریع فناوریدر دهه
تولید صنعتی اولیه به وجود آمد. ه ی صنعتی پس از دوراولین انقلاب   (.۲0۲۲،  1گار ون الانقلاب صنعتی چهارم شده است )د

شدن رخ  ترین تغییرات در صنایع در قالب مکانیزهاین تحول در انتهای قرن هجدهم و اوایل قرن نوزدهم آغاز شد و بزرگ
وان منبعی  عنداد. در این زمان، اختراع بسیار مهم ماشین بخار نقش کلیدی در تحول لجستیک ایفا کرد. این نوآوری، به

ونقل ریلی گردید و به رشد سریع اقتصادی در این دوره کمک  جدید از انرژی، موجب شتاب در ساخت و توسعه حمل
)جیکوو  گناسان ۲0۲5،  ۲کرد  و  لئونگ  سیستم۲0۲4،  3؛  اشیاء،  اینترنت  فیزیکی(.  بعدی،  چاپگرسه  سایبری،  -های 

سنسورهای  دادهچین،کلانبلاک افزوده،  واقعیت  هوشها،  و  ابری  محاسبات  مهمدیجیتالی،  جمله  از  ترین  مصنوعی 
صنعت  فناوری میبه  4.0های  )پاتلحساب  بهزنجیره  هوشمندی .( ۲0۲5،  4آیند  که  است  جامع  مفهومی  کارگیری  تأمین 

مصنوعی و  ها، محاسبات ابری، هوشدادهچین، اینترنت اشیاء، کلانهای دیجیتال نوین مانند بلاکای از فناوریمجموعه
پذیر و مقاوم در برابر انعطاف  ، محورای دادهگیرد. هدف از این هوشمندسازی، ایجاد زنجیرهدوقلوی دیجیتال را در برمی

  تال یجی د  یهایفناور  کارگیریبه   (.۲0۲5،  5اووسو  )  پذیر سازدگیری سریع و دقیق را امکانریسک است که بتواند تصمیم
  ی رقابت   تیبه مزیابی منظور دست. بهشودیتر متر و نابکارآمدتر، چابک  یهاوهیش تأمین منجربه اتخاذ  رهی زنج  تیریدر مد

  گریکدیبا    که  ستندی ها نشرکت  ن یا  امروز،  یرقابت   طی مح  در  کهچرااست.    یاساساً ضرورزنجیره تأمین   هوشمندسازی   شتر،ی ب
  نیشتری ب  که  مفهومی است  تالی ج یدتأمین    رهی ، زنج ن یبنابرا  پردازند.رقابت میبه   هاآنتأمین    یهارهی ، بلکه زنجکنندیرقابت م

  ر،ی اخ   یهادر سال  (.۲0۲3و همکاران،  6)حیات  است  خود جلب نمودهتر کردن زنجیره تأمین بهجهت اثربخش توجه را  
فناوریسازیتالیجید  ندیفرا کمک  با  ارتباطات  ی،  و  .  تاس  بوده  یرقابت   تیمز  کسب  در  یاتی ح  عامل  کی ،اطلاعات 

تول یفروشخرده بسته  دی ،  غذا  یبندفولاد،  ساختیی  مواد  صناو  جمله  از  د  یع یوساز  مراحل  که    ی سازیتالیجیهستند 
مدرن اشاره دارد    ی تجار  ی استراتژ  کیبه    ی سازتالیجیصطلاح دا (.۲0۲0،  7رئپایولا و گباو)  اندوکار را آغاز کردهکسب

و همکاران،  8  اشفاق)  شودیمفناوری    گسترده  و  کی ستماتیس  یاست و شامل اجرا  یکه فراتر از کاربرد منفرد و محدود فناور
مجموعه  تال ی ج ید  ی هایفناور (.۲0۲۲ س   ی ابه  و  ابزارها  م  یک ی الکترون  یهاستمی از  برا  شودیاطلاق    ره، ی ذخ   جاد، یا  ی که 

به اطلاعات  انتقال  و  دپردازش  اشده  یطراح  تالی ج یصورت  نرم  هایفناور  ن یاند.  و افزارها، شبکهافزارها، سختشامل  ها 
م  شوندیم  ی اطلاعات  ی هاستمی س اتوماس  ل ی به تسه  توانندیو  تجز  ندهایفرا  ونیارتباطات،  ها کمک کنند.  داده  لی وتحل هیو 

  تی امنی،  محاسبات ابر،  کلان  یهاداده  لی تحلی،  ها، هوش مصنوعروبات  ،یبعدهسگرهای  چاپ  شامل  تالی ج ید  یهایفناور
(.  ۲0۲3و همکاران،  9شوند )جانکوویچ  ، میتالیجید  یدوقلوی و  مجاز  تی افزوده و واقع  تی واقع ،  اشیاء   نترنتیای،  بریسا

(. ۲0۲3و همکاران،  10زونیگا   (د دار  ازی ن  یشتری ب  یادار  نش ی نوظهور است که به ب  دهیپد  کی شدن هنوز  یتال ی ج یدبااین حال،  
آغاز    را  تأمین خود   رهی زنج  یندهایدر فرآ  هوشمند  یهایفناور  کارگیری به  ی برا  ییابتدا  ی هاها تلاشاز شرکتیاری بس
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اند اما تحول کلنموده  ابتدا  یسازیتالیج یها به سمت دشرکت  ی،  و همکاران،    1قرار دارد )کیروزش   ییهنوز در مراحل 
  شرفت ی تا امکان اقدام مؤثر، عملکرد و پ  کند  جادیا  را  لازم  نوآورانه  طی مح  دیمؤثر، سازمان با  تالی جیتحول د  یبرا(.  ۲0۲1

له، أاین مس (.۲0۲0و همکاران،  ۲)پرایندل    کارکنان حفظ کند  ن یشوروشوق و اعتماد لازم را در ب  ومستمر را فراهم کند  
باید با ملاحظات    سازی عقب هستند،نیافته و درحال توسعه مانند ایران که از فرایند دیجیتالیتوسعهدر کشورهای    ژهیوبه

گیرد صورت  ناراین )  بیشتری  و  وال  بین  (.۲0۲3،  3اگره  سطح  در  گسترده  مطالعات  الزامات  باوجود  هنوز  المللی، 
نشده است.    تأثیرگذاریرتبه بندی براساس میزان    شناسایی و  ،هوشمندسازی زنجیره تأمین در صنایع ایران به طور جامع

اند؛ بنابراین این  سازی و فشار رقابتی مواجهماندگی در دیجیتالیهایی مانند محدودیت منابع، عقبصنایع ایرانی با چالش 
های تحول دیجیتال  استراتژیپژوهش ضرورت دارد تا شکاف موجود را پر کند و راهنمایی برای مدیران صنعتی در طراحی  

  زنجیره تأمین   سازی انداز: الزامات پیادهدنبال یافتن پاسخ آن است عبارتکه این پژوهش به  سؤالاتی  بنابراین،   فراهم آورد. 
بندی الزامات هوشمندسازی زنجیره تأمین در صنایع ایران بر اساس شدت اثرگذاری  رتبهاند؟  دیجیتال در صنایع ایران کدام

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  های پژوهش، روش مدلبا توجه به ماهیت علیّ پرسش   ه است؟چگون 
پذیر و مقایسه اثرات های مشاهدههای پنهان و گویهآزمون همزمان روابط میان سازهاین رویکرد امکان  .انتخاب شد جزئی

، پایایی و روایی 5q≤n≤15q)  ایت حجم نمونه براساس قاعدهشامل کف )مفروضات اصلی   .آوردها را فراهم مینسبی آن
 .است T) ضرایب مسیر و آماره)، و معناداری روابط  کلی مدل  ، برازش(AVEترکیبی و    آلفای کرونباخ، پایایی)ابزار

های  گویی به پرسش برای پاسخPLS-SEM اند؛ بنابراین انتخاب  تمامی این معیارها در پژوهش حاضر بررسی و تأیید شده
 .شناختی موجه استبندی اثرگذاری الزامات از نظر علمی و روشرتبه و تحقیق 

 . پیشینه پژوهش 2

 4زنجیره تأمین هوشمند . 1.2

  ی و سازمان یاجتماع ،یتکنولوژ  ابعاد سازمان که شامل یاندازها است که در آن چشم یفن  -یاجتماع  یساختار 4.0صنعت
سال  در  است، در  هستند.  س   یهاتعامل  با  لی دل به  یصنعت  دیتول   ی هاستمی گذشته،  تول   یسازیتالیجید   لاترسطح  به   دی که 

  لاب سازمان اغلب »انق  دیجدن سطح یهستند. ا ریی تغ صورت مستمر درحالاست، بهشده  منجر  رمتمرکزی متصل و غ   ،هوشمند
است که    ی اگونهنوظهور به  یهایاز فناوراستفاده  4.0صنعت    ی ده اصلی. اشودیم  دهی « نام4.0ا »صنعت  یچهارم«    ی صنعت 

نه  یو هز  لابا  تیف یک  با  ر،دای ، کارآمد و پاریپذانعطاف  یبه روش   دی شود و تول  کپارچهی   قاًی عم  یو مهندس  یتجار  یندهایفرا
  صنعت  ی عنوان هسته اصلبه توان یرا م   تال« ی ج ید د ی ا »تولیهوشمند«   دی »تول(. ۲0۲0و همکاران،  5)ماچادو  رد ی رت گکم صو 

 6جاموال) دانبوه انجام دهن   یسازیرا با سفارش  ریپذانعطاف  دی تول  اتی تا عمل  دهدیع اجازه میدر نظر گرفت که به صنا  4.0
 ). ۲0۲1و همکاران، 

  نترنت یا  و  یصنعت  دیتول   که  ی فناور  کیهوشمند به عنوان    یهاوکارخانه  محصولات  دی حوزه تولنسل پنجم شبکه در  
 است آورده ارمغان به هوشمند دی تول یبرا را یدیکند، به سرعت در حال توسعه است و امکانات جدیم ادغام را هوشمند

را    هانهیرا بهبود بخشند و هز  ییکارا  دیبا  یدی تول  یهاشرکت  ،یرقابت در سطح جهان   یبرا ).۲0۲۲و همکاران،    7)ژانگ
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هوشمند و    یهاکارخانه  ر،انبا  ون ی اتوماس   ک، ی مانند ربات  ییهایکاهش دهند؛ نوآور  د،یجد  یندیفرا  یهاینوآور  قیاز طر
تول به  هوشمند  ی تول (.۲0۲3،  1)عطاران   ریپذانعطاف  دی کمک  پاراداید  تولیک  تکنولوژی پ   یدی م  که  است    ی هایشرفته 

ها  دادهن کلانیون و همچن یاتوماس  یهایفناور  م،یسیب  حسگر  یهاشبکه  ن،یباماشن ینترنت اشیاء، ارتباط ماشیمانند ا  یدیجد
 . (۲0۲3و همکاران، ۲)لی   کندیادغام م یدی تول  ی ندهایرا با فرا

 کاربردهای هوشمندسازی در زنجیره تأمین .2.2
تول   رهی زنج  تای عملدر  شرفتهی پ  یهایفناور ادغام منجربه  متعارف  قابل  دی تأمین  داده  یتوجه حجم  اطلاعات  از  و  ها 

  ه ازجمل  تالیجی د  یهایمثال، فناورعنوانشود. به  استفادهتأمین    رهی بهبود ارزش زنج  یبرا  تواندیم  یاطلاعات   نی . چنشودیم
قراردادها  یهابرچسب ذخ   یهوشمند،  و  رد  تالیجی د یسازرهی هوشمند  عمر    یاب یامکان  چرخه  مراحل  تمام  در    ک یرا 

  دی تأک   نکته  نیتأمین بر ا  رهی زنج   شدن یتالیجید .کنندیفراهم م  ، ییمحصول نها  لیبه مواد خام تا تحویابی محصول، از دست
پ مثال، در  عنوانبه  .دهدیم  ر یی تأمین را تغ   ره ی وکار زنجکسب  ی ندهایفرا  ، تالی ج ید  ی هایفناور  ی سازادهی دارد که چگونه 

  ی هافرط  ریو سا  یاصل  یهااز شرکتتیحما  یبرا  ییغذا  مواده تأمین  ری در زنج  یاندهیطور فزابه  3نیچ بلاک  د،ی بخش تول 
  شدن یتال ی جید .( ۲0۲0و همکاران،  4 ونکاتش  (استشده  یسازادهی پ  ییغذا  مواد  دی تول   اتی عمل  یابیمرتبط در نظارت و رد

  یهاداده  لی وتحلهیاز تجزبا استفاده نفعانیذ  ریسا  ی وشرکت اصل ن ی ب  تأمین   رهی زنج  ستمی ها را در س ادغام داده  تواندیم
 مانند  یتالی ج ید  یهایفناور  یسازادهی طورخاص، پبه ).9۲01و همکاران،  5)گونگ    کند  لی بازار تسه  قی دق   لی و تحل  یقو

 ان یاعتماد مشتر  جهی دهد، در نت  ش ی اطلاعات محصول را افزا  ت ی شفاف تواند درجه  یمحصولات م  عیو توز  دی در تول  نی چ بلاک
  نترنت ی مانند ا  یتال ی ج ید  یها یفناور(.  ۲0۲3،  6)یونس و وونی   دهد  شیافزا  دیها را به خرآن  لیتما  و  حساس را بالا ببرد

،  کنندهین یبش ی پ  یهاتوسعه مدل  قیبازار، تقاضا و عرضه را از طر  ییایدر مورد پو  یری گمیتصم  یندهایتوانند فرایم  7اشیاء
  قیدق  و  یواقع  زمان  در  لی کردن تحورا با فعال  کی لجست   ت یف یک  تواندیمزنجیره تأمین هوشمند  طور مشابه،  بهبود بخشد. به

تسه  مکان  یی شناسا  لی و  و  افزا   عیتوز  ی هابازارها  منجربه  پشتشود یم  ی خارج تأمین    رهی زنج   دید  ش یکه  .  کند  یبان ی ، 
درنگ حرکت کالاها در سراسر  یامکان مشاهده ب  8یی ویفرکانس راد  ییشناسا  ی هااشیاء و برچسب  نترنتی ا  یگرهاحس 
پاسخ    و   کندیامکان نظارت فعال را فراهم م  مشاهده،  ن ی ا  (.  ۲0۲0و همکاران،    9)رجب  کنندیتأمین را فراهم م  رهی زنج
های  کننده در زنجیرههوش مصنوعی یک فناوری متحول  .سازدیرا ممکن م   اتی بر عمل  ریبه اختلالات و کاهش تأث   عیسر

ر بر عامل برای کنترل مؤثهای خبره و مبتنیهای ژنتیک، سیستمای مانند الگوریتمهای پیشرفتهتأمین است که از تکنیک
استفاده می مانند تصمیمقابلیتفناوری هوش مصنوعی شامل  . دکن عملیات  انسانی  یادگیری  امکان تشخیص  های  گیری، 

(. همچنین هوش مصنوعی  ۲0۲3و همکاران،    10مبارک)های کاهش ریسک است  استراتژی  یریسک و توسعه  یپیشرفته
داده تحلیل  پیش با  الگوها،  پیچیده، شناسایی  در  های  نقشی کلیدی  تکراری،  و خودکارسازی وظایف  روندها  بهینه  بینی 

تر، تر و سریعها، ارتقای کیفیت عملیات و افزایش بهره وری ایفا کرده و به تصمیم گیری دقیقسازی فرآیندها، کاهش هزینه
موضوع   نیوکارها بر اامروزه کسب(.  ۲0۲3و همکاران،    11شود)گانشکومار های مختلف زنجیره ارزش منجر میدربخش 

 
1 Attaran 
2 Li 
3 Block chain 
4 Venkatesh 
5 Gong 
6 Younis & Wuni 
7 Internet of Things (IOT)   
8 Radio Frequency IDentification (RFID) 
9 Rejeb 
10 Mubarik 
11 Ganeshkumar 



 امیر احسان زاهدی  در شرکت های کوچک و متوسط                                                                         مهدیه حقیقت و تأمینتحلیل الزامات هوشمند سازی 

87 

توانند  ی، چقدر منشدهیز یربرنامه  یطی رغم هرگونه اختلال مح یمربوطه، عل  یها نهیکنند که با درنظرگرفتن هزیتمرکز م
کنند  یم  کمک  شرفتهی پ  ی هاداده  ل ی وتحلهیبه تجز  1نی ماش  یری ادگی  یها تمیالگور  .کنند  یمحصولات خود را به بازار معرف

مقاد الگوها   از   را  هاداده  از  ی ادیز  ریتا  جمله  از  مختلف،  دادهآب  یمنابع  تار  یهاوهوا،    ی هارسانه  روند  و  ی خیفروش 
  ر ی تأث دارند و تحت  یو دقت عال  یریتکرارپذ  تی قابل  3هاربات  (.۲0۲۲و همکاران،  ۲)سلیم    کنند  لی وتحلهیتجز  یاجتماع 

مح دماها  یط ی عوامل  نم  ای  دیشد  یمانند  قرار  نور  معرض  در  اپراتورها  رندی گیقرارگرفتن  مانند  مشکلات    یانسان  یو 
  ،ی انباردار  ،ی ، پالت سازی بندمانند بسته  یتکرار  ی انجام کارها  یبرا  ن،یبنابرا،  کنندیرا تجربه نم  یو خستگ   یکیارگونوم

  ت ی و واقع  5افزوده  ت ی واقع  (.۲0۲3و همکاران،    4)لفرانک  روندیکار مبه  یی مواد غذا  ییجامحصول و جابه  یسازیسفارش
کارکنان استفاده    یآموزش مجاز  یها برااز آن  توانیمو    دنشویو تجسم استفاده م  ینگهدار  ،یآموزش   ی در کارها  6ی مجاز
انبار و    تیریمحصول، مد  تیریکنند و در مورد مد  یسازهی مختلف را شب  یوهای تا سنار  د دهیاجازه  مکه  طوری، بهکرد

تول  توانندیم  8تال یجی د  یدوقلوها(.  ۲0۲3و همکاران،  7هووانک   (اموزندی ب  فیوظا  ریسا و شبکه  د،ی خطوط    ی هاانبارها 
  ی ارتباطات، هماهنگ   ،10ی مشارکت  یهاپلتفرم ).۲0۲۲و همکاران،    9لئونگ)کنند    سازیتأمین مدل  رهی ونقل را در زنجحمل

های  یفناور  بی، ترکن یبنابرا  ،دهندیم  ش یافزا  سکیبهتر ر  تیریبه اختلالات و مد  ترع یواکنش سر  یرا برا  یری گ می و تصم
  . بخشدیسرعت بهبود مبا اختلالات را به یو سازگار یاتی عمل ییتأمین کارا  رهی در زنجهوشمند 

 تأمین ره یزنج ی سازهوشمندالزامات  .3.2
  یاژهیو  تیاهم  م،یکن یبازار را تجربه م  ده ی چی و پ  عیسر راتیی امروز که تغ  یای در دن   ژهی وبه  ، تأمین  رهی زنج  ی سازتالیجید

تأمین    رهی زنج   تیریمد  یبرا   شرفته ی پ   یافزارهااز نرماطلاعات، استفاده  یفناور  ی هارساختیشامل ز   ندیفرآ  نیدارد. الزامات ا
و 11)سارکیس    هستند  یتأمین ضرور  رهی ارتباط مؤثر در سطح زنج  یبرقرار  یکه همه برا  ستموقع او به  قی دق  یهاو داده

  ی سازتالیجید  یایاز مزا  توانندیها نمسازمان  ح،ی صح  یها و پردازش داده  هاستمی س   یکپارچگیبدون  (.  ۲0۲1همکاران،  
  یبرا  کند،یم  یبانیپشت   راتیی و تغ   یکه از نوآور  یمتخصص و فرهنگ سازمان  یانسان  یرو ی ن  ن،یکنند. همچن  یبرداربهره

  ت ی توجه به امن  ،یسازتالی ج ید  ی اتی از الزامات ح  یک(. ی۲0۲4و همکاران،  1۲)الترا     است   یضرور  ندها یفرآ  نیا  یسازادهی پ
بنابرا  یاتی حساس و ح   ی هابا داده  می طور مستقبه  تالیجی تأمین د  رهی ها است. زنج داده  یخصوص   میو حر   نیمرتبط است، 

 دیبا  هانهدف، سازما  ن ی به ایاب ی دست   ی. براردی قرار گ  تیدر اولو  دیبا  یبریسا  داتیاطلاعات در برابر تهد  ن ی حفاظت از ا
از  کنند تا از سوءاستفاده  یساز ادهی را پ  یادو مرحله  تیها و احراز هوداده  ی همچون رمزنگار  یادهی چ ی پ  یتیامن   ی هاستمی س

حفظ اعتماد    ی است، بلکه برا  یضرور  ی تنها از نظر قانونامر نه  ن یا(.  ۲0۲4و همکاران،    13)فام   کنند  ی ری اطلاعات جلوگ
  ی تطابق با استانداردها و مقررات جهان  گر،ید  یدی از الزامات کل  یکی   .دارد  یادیز  تی اهم  زی ن   یتجار  یو شرکا  انیمشتر

  ی و حقوق  ،یستیزطیمح  ،ی تی امن  ی با استانداردها  قی تأمین داشته باشد. تطب  رهی در عملکرد زنج  یمثبت  راتی تأث   تواندیاست که م
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مق  قوان  ،یالمللن یب  اسی در  داده  ن یمانند  از  تجارت ج حفاظت  الزامات  و  م  نانی اطم   ،یهانها  فرآ  کندیحاصل    ی ندهایکه 
ها کمک به سازمان  اقدام  ن یا(.  ۲0۲1)سارکیس و همکاران،    راستا هستندموجود هم  ن یو قوان  هاوهی ش   ن یبا بهتر  یسازتالیجید
 ندینما  یبرداربازار بهره  دیجد  یهاطور مستمر از فرصتکسب کنند و بتوانند به  یشتری ب  تیموفق   یتا در رقابت جهان   کندیم

 شود. پرداخته میترین الزامات هوشمندسازی زنجیره تأمین (. در ادامه به مهم۲0۲3و همکاران، 1)دونگ 

اطلاعات    یفناور  یهارساختیها به زسازمان  ،تأمین   ره ی زنج  یسازتالی جید  یبرا  :اطلاعات  یفناور  یهارساختی ز
 ی ابر  یهاستمی داده، و س  یساز رهی ذخ  یهاستمی ها، س شامل سرورها، شبکه  هارساختیز  ن ی دارند. ا  ازی ن  ریپذاسی و مق   یقو

)سارکیس و    ارتباط دهند  کپارچهی  طورمختلف را به  یهاستمی ها را پردازش کنند و سداده  یهستند که بتوانند حجم بالا
  یضرور یبری سا داتیاز تهد ی ری حفاظت از اطلاعات حساس و جلوگ  یبالا برا تی وجود امن ن،یهمچن(. ۲0۲1همکاران، 

تأمین به شمار    رهی زنج  یساز تالیجی د  یاز ارکان اصل  یک یاطلاعات    یفناور  یهارساختیز(.  ۲0۲4،  ۲)وانگ و لی   است
  کپارچه یطور مؤثر و هستند که به  یسازرهی ذخ  ی هاها و سامانهافزار، شبکهافزار، نرمشامل سخت هارساختیز ن ی. اروندیم

فراهم    رهی زنج  یهاو تبادل داده  تیریعمل کرده و امکان مد بخش از    ن ی اول(.  ۲0۲4و همکاران،    م)فاآورندیمتأمین را 
تأمین را فراهم    رهی اجزاء زنج   ی اتصال تمام  ییها است که تواناافزار و شبکهاطلاعات شامل سخت  ی فناور  یهارساختیز
و همکاران،    کنندیم   یسازرهی ذخ   یهادستگاه  ،ی کار  ستگاه یا  یوترهای شامل سرورها، کامپ  زات ی تجه  ن یا(.  ۲0۲4)الترا 

روترها و سوئ  ب  ها چی اطلاعات،  اطلاعات  تبادل  به    یتجار  یبا شرکا  نی مختلف سازمان و همچن  یهابخش   ن یهستند که 
.  کنندیخود استفاده م  یهاداده  تیریو مد  رهی ذخ  یبرا  یابر  یسازرهی ذخ  یهاستمی ها از س از شرکتیاری . بسکنندیکمک م

به    یکرده و از هر مکان  رهی ذخ  ریپذاسی صورت مقخود را به  یهاکه داده  دهندیامکان را م  ن یها اسازمان  هب  هاستمی س  ن یا
دسترسآن باشند  یها  همکاران،    داشته  و  ابر(.  ۲0۲1)سارکیس  نگهدار  یها نهیهز  ن یهمچن   یپردازش  به    ی مربوط 

و 3)فنگ    دهدیم  ش یفزاتأمین را ا  رهی زنج  ییو کارآ  یریپذرو انعطافن ی و ازا دهدیرا کاهش م  یک یزی ف  یهارساختیز
حاصل شود   نانی اطم دیاست، با انیو مشتر یتجار ،یتأمین که شامل اطلاعات مال یهارهی در زنج  ژهیوبه (.۲0۲4همکاران، 

به اکه اطلاعات  افراد مجاز  من یصورت  تنها توسط  باشد  ،و  با  یفناور  یهارساختیز  .قابل دسترسی  قادربه    دیاطلاعات 
  ینی ب ش یپ  ،یموجود  تیریدر مد  ژهیوامر به  ن ی. ا(  ۲0۲1)سارکیس و همکاران،    باشند  یپردازش اطلاعات در زمان واقع 

  یو بهتر  ترعیسر  ماتی تصم  توانندیها م بلادرنگ، سازمان  یهااز دادهدارد. با استفاده  تی اهم  کی لجست  یسازنهیتقاضا، و به
  شرفته ی پ  ی لی تحل  ی هاستمی از س   استفاده  ل،ی دل ن ی هم . بهرندی بگ  ندها یفرآ  ریونقل و ساحمل  ،یر نباردامنابع، ا  ص یدر مورد تخص

پردازش داده قادربه  پ  میحج  یهاکه  برا  دهی چی و  پاسخ  رهی زنج  کی  جادیا  یهستند،   .است  یگو ضرورتأمین هوشمند و 
نه  یفناور  یهارساختیز بهاطلاعات  اصلتنها  بستر  م  رهی زنج   یسازتالیجی د  یعنوان  عمل  افزا  کنند،یتأمین  به    شی بلکه 

هز  ،ییکارا هماهنگ  ها،نهیکاهش  بهبود  م  رهی زنج  ی اجزا  یتمام  ن ی ب   یو  کمک  همکاران،  کنندیتأمین  و  .  ( ۲0۲4)فام 
پسازمان با  ز  ی سازادهی ها  ارتقاء  م   اتاطلاع  یفناور  یهارساختیو  مزا  توانندیخود  د  یایاز    ی سازتالی ج یگسترده 

 (.  ۲0۲3)دونگ و همکاران،  کسب کنند یشتری ب  تی موفق یرقابت ی کرده و در بازارها یبرداربهره

  یی بالا  تی موقع از اهم و به  قی دق   یهاوجود داده  ،یسازتالیج ید  یایاز مزا  یبرداربهره  یبرا:  موقع و به   قیدق  یهاداده
است همکاران،4  دیکسیت)  برخوردار  موجود  یهاداده  .(۲0۲4و  با  وضع  ،یمرتبط  عملکرد  حمل  تیتقاضا،  و  ونقل، 

جمعبه  دیبا  کنندگانتأمین  شرکت  یآورطورمستمر  شوند.  پردازش  باو  ک   ی برا  ییندهایفرآ  دیها  و  داده  تی ف یبهبود  ها 
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  یسازتالی جید  ندیدر فرآ  (.۲0۲4)فنگ و همکاران،  کنند  راحیطتأمین    رهی نقاط زنج   یاز تمام  قیدق  یهاداده  یآورجمع
ها  داده  نیدارند. ا  کیاستراتژ  ی هایری گ می عملکرد و تصم  یسازنهی در به   یات ی موقع نقش ح و به  قیدق  ی هاداده  ،تأمین   رهی زنج

باشند    ی مال  ت ی و وضع  کنندگانونقل، عملکرد تأمین حمل  تیتقاضا، وضع  ی ن یبش یکالا، پ  یاطلاعات موجود   ل شام  توانند یم
 یآورجمع  یندهایفرآ  دی مؤثر، با  یسازتالیجید  یبرا  .هستند  ی ضرور  قی دق   ی هایری گمیو تصم  ات ی عمل   میتنظ  ی که برا

به دق  یطراح   یاگونهداده  و  جامع  اطلاعات  شامل  که  تمام  قیشوند  باشند  ره ی زنج  یهابخش   یاز  و   دیکسیت)تأمین 
  افت،یاطلاعات ارسال و در  ،یمال  ی هاتراکنش   ،یموجود  یهاستمی از منابع مختلف مانند س  دیها باداده  نیا  .(۲0۲4همکاران،

ارز  دی تول  تی وضع تأمین   یابیو  داده  کنندگانعملکرد  شوند.  م  ایناقص    یهااستخراج  منجربه    توانندینادرست 
  یهاداده (.۲0۲4)وانگ و لی،   شوند  ها نهیهز  شیافزا  جهیو در نت  یتجار  یهادادن فرصتغلط، ازدست  یهایری گمیتصم

  ن ی. ارندی گیقرار م  رندگانی گمی و تصم  رانیمد  اری صورت بلادرنگ در اخت و به  حی که در زمان صح  ییهاداده  یعن یموقع  به
  ی موجود  یسازنهی ونقل، و به حمل  ی رهای نوسانات تقاضا، اصلاح مس  ینی ب ش ی پ  ، بازار  راتیی به تغ  عیها امکان واکنش سرداده

پعنوانبه (.  ۲0۲4و همکاران،    1)چن  آورندیرا فراهم م ناگهان  ی ن یبش یمثال، درصورت  تقاضا، شرکت  ینوسانات  ها  در 
(. ۲0۲3و همکاران،    ۲جو )هار   کنند  یری جلوگ   یاضاف  یها نهیکرده و از هز  می تنظ   نهیطور بهخود را به  یموجود  توانندیم

  ی ندهایو فرآ  ن ینو  یهایاز فناور تأمین هستند. با استفاده  رهی زنج   یسازتالی ج ید  یموقع از الزامات اصلو به  قی دق   یهاداده
  ات ی عمل  یسازنهی به   یها براداده  نیداشته باشند و از ا  یموقع دسترسو به  حیصح  ی هابه داده  توانندیها مسازمان  کپارچه، ی

بلکه    شود،یمنجر م  هانهی و کاهش هز  ییتنها به بهبود کاراامر نه   ن یا(.  ۲019و همکاران،  3ساندرز )  کنند  یبردارخود بهره
  یهاداده(.  ۲0۲3و همکاران،    جو )هار  خواهد شد   زی ن  انی تأمین و بهبود تجربه مشتر  رهی زنج  یریپذانعطاف  شیموجب افزا

به  قی دق باو  تجزبه   دیموقع  مداوم  الگوها  لی وتحل هیطور  تا  فرصت  هاسکیر  د،یجد  یشوند  شناساو  ا  ییها    نیشوند. 
پ  توانندیم  ها لی وتحلهیتجز ارز  ینی ب ش ی شامل  تأمین   یابیتقاضا،  و    یوها یسنار  ی سازهی شب  کنندگان،عملکرد  مختلف 

و   یمانند هوش تجار   شرفته ی پ  ی لی تحل  یاز ابزارهااستفاده(.  ۲019و همکاران،  ساندرز )ونقل باشندحمل یرهای مس  یسازنهی به
طورمؤثر از منابع خود استفاده  بر داده اتخاذ کنند و به یمبتن  مات ی ها کمک کند تا تصمبه سازمان تواندیم ی ن یبش یپ ل ی تحل
 (. ۲0۲4و همکاران،  دیکسیت) ندینما

  نیاست. ا  یت یریو مد  یفن  یهابا مهارت  یانسان  یروین  ازمندی تأمین ن  رهی زنج  یسازتالی جید  :متخصص  یانسان  یروین
)چن و    ها را داشته باشندداده  لی و تحل  ،یاشیاء، هوش مصنوع   نترنتیمانند ا  دیجد  یهایاز فناور استفاده  ییتوانا  دیافراد با

آشنا باشند تا بتوانند    ن ینو  ی ندهایفرآ  تیریو مد  تالیجید  راتیی تغ  یهابا چالش   دیافراد با  ن،یبراعلاوه  (.۲0۲4همکاران،  
  یت یریمد ،یفن  یهااست که به مهارت دهی چی پ یندیفرآ یساز تالی ج ید .کنند یطور مؤثر رهبرتحولات را در سازمان به ن یا

 ت یریمد  رطور مؤثتأمین خود را به  رهی کنند و زنج  یبرداربهره  ن ی نو  یهایها بتوانند از فناوردارد تا سازمان  ازین  یل ی و تحل
  ی ات ی نقش ح  تالی جید یهاستمی از ابزارها و سمتخصص نه تنها در استفاده یانسان یروی ن(. ۲0۲1و همکاران، 4)هارولد  ندینما

  ،یفن  یهاکنار مهارت  در  .است  یباشد، ضرور  هایو نوآور  راتیی تغ  یرایکه پذ  یفرهنگ سازمان  کی  جاد یدارد، بلکه در ا
با  یانسان  یروی ن استراتژ  یت یریمد  یها یتوانمند  یدارا  دیمتخصص  ا  کیو  با  ن ی باشد.  فرآ  دیافراد    ی ندهایبتوانند 

تأمین    رهی زنج  اتی در عمل  ن ینو  یهایادغام فناور  یبرا  یمناسب  یهایکنند و استراتژ  یطور مؤثر رهبررا به  یسازتالیجید
برخوردار است.    یاژه یو  تی از اهم   تالی ج یتحول د  ری در مس  هامی ت   تیو هدا  ریی تغ  تیریمد  ییتوانا  ن یکنند. همچن   ن یتدو
  کیاستراتژ  ماتی و اتخاذ تصم  یسازتالیجیها در هر مرحله از دها و فرصتچالش   ییقادربه شناسا  دیو رهبران با  رانیمد
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کار کند که    یفرهنگ سازمان  کیدر    دیمتخصص با  یانسان  یروی ن  (.۲0۲3همکاران،  و  1)توبیس   بهبود عملکرد باشند  یبرا
استوار باشد.   یریپذمستمر و انعطاف  یری ادگیمشارکت،    هیبر پا  دیفرهنگ با  ن یباشد. ا  تالی ج ید  راتیی و تغ  ینوآور  یرایپذ

با برا  زهی انگ  دیکارکنان  ا  ی لازم  استفاده  ی هادهیارائه  و  فناورنو  باشن   دیجد  ی هایاز  داشته  بهدرا  فرآ  ژهیو.    ندیدر 
استفاده    ندهایبهبود فرآ  یبرا   ن ینو  یشوند که در مراحل مختلف از ابزارها   قیتشو  دیکارکنان با  ،تأمین   رهی زنج  یسازتالیجید

متخصص    یانسان  یروی ن  .( ۲0۲4ان،  و همکار  دیکسیت)  تأمین مشارکت کنند  رهی طورفعال در ارتقاء عملکرد زنج کنند و به
  جادیمناسب و ا  یت یریو مد  ی فن   یهابا مهارت  ی تأمین دارد. داشتن کارکنان  رهی زنج  یسازتالیجی د  تی در موفق  ی دی نقش کل

  ی ساز ادهی طور مؤثر پرا به  یسازتالی ج ید  یندهایها کمک کند تا فرآبه سازمان  تواندیم  رد،ی را دربر گ  یکه نوآور  یفرهنگ 
 (.۲0۲3)توبیس و همکاران، کنند

از  و استفاده  یاز نوآور  کنندهتیاست که حما  یفرهنگ سازمان  ازمندی ن  تالیجید  راتییتغ :  مناسب  یفرهنگ سازمان
در سطوح    ژهیوبه  د،یجد  یهایفناور  رشیپذ  یکارکنان برا  ی سازراستا، آموزش و آماده  نی باشد. در ا  دیجد  یهایفناور

  ی هاییارتقاء درک و توانا  یرا برا  یسازگو فرهن   یآموزش   یهابرنامه  دیها بااست. سازمان  یضرور  ،یاتی و عمل  یت یریمد
فرهنگ    یدی کل  یهایژگیاز ویکی  (.۲0۲4)فنگ و همکاران،    کنند  یسازادهی سطوح کارکنان خود پ  یدر تمام  تالیجید

  شرفت ی سرعت در حال پبه  ها یامروز که فناور  یای است. در دن  یو نوآور  ریی تغ  رشیپذ  ،یسازتالی ج ید  یمناسب برا  یسازمان
باهستند، سازمان با راحت  جادی ا  یطی مح  دیها  بتوانند  فناور  یکنند که کارکنان  از شکست،  بدون ترس  را    دیجد  یهایو 

 دیارشد با  رانیشروع شود و مد  یس هرم سازمان أاز ر  دیبا  ینوآور  رشیپذ  ن یا  .(۲0۲4و همکاران،    دیکسیت)  امتحان کنند
دارند، قادربه    ریپذکه فرهنگ انعطاف  ییهاکنند. سازمان  یمعرف  دیجد  ی هایاز فناوراستفاده  یبرا  یی عنوان الگوهاخود را به

  فرهنگتیواری و همکاران  عمل کنند   ترموفق  یجهان   یهادر رقابت  توانندیخواهند بود و م  دیبا تحولات جد  عیسر  قی تطب
و    یکپارچگ ی  ازمندیتأمین ن  رهی زنج  یسازتالی ج یدانش بنا شود. د  یگذارو اشتراک  یهمکار  هیبر پا  دیمناسب با  یسازمان
  یندهایکه فرآن یای برا(.  ۲0۲4)فنگ و همکاران،    است  انیو مشتر  کنندگانمختلف سازمان، تأمین   یهابخش   ن یب  یهمکار

پبه  ی سازتالیجید ن  یسازادهی طورمؤثر  کارک  ازی شوند،  که  تجرب  ناناست  و  اطلاعات  مختلف،  سطوح  را    اتیدر  خود 
از  ها و استفادهداده  یگذاراشتراکبه  دیها باسازمان  نی بپردازند. همچن  دهی چیبه حل مسائل پ  یمی طورت اشتراک بگذارند و بهبه

  یسازتالی ج ید  یبرا  یسازمان  فرهنگ  .داشته باشند  یاژه یتأمین توجه و   رهی ج بهتر در سطح زن  یهایری گمیتصم  یها براآن
  ی به منابع آموزشیمنظم و دسترس  یآموزش  یهافرصت  دیها بنا شود. کارکنان با مهارت  یروزرسانو به  یری ادگیبراساس    دیبا
تغبه با  بتوانند  تا  باشند  از جد  ی کی تکنولوژ  رات یی روز داشته  نرم  نیدتریهمگام شوند و  و    یبرا  یت یریمد  ی افزارهاابزارها 
 ت یریمرتبط با مد  یهاشامل دوره  دیها باآموزش  ن ی. ا(۲0۲1)هارولد و همکاران،    تأمین استفاده کنند  رهی زنج  یسازنهی به

تحل  یفناور بهداده  ل ی اطلاعات،  و  مد  یهاستمی س  ژهیوها،  سازمان  یزیربرنامهو   تأمین   رهی زنج  تیریخاص  باشد.  یمنابع 
  یهاکنند تا مهارت  قیطور مداوم توجه کنند و کارکنان را تشوبه  یانسان  یروی به رشد و توسعه ن  دیها باراستا، سازمانن یدرا

  ی موفق، فرهنگ سازمان ی سازتالی جید یبرا(. ۲0۲4و همکاران، ۲)میشرا   روز کنندبه دیجد  یهایفناور یخود را در راستا 
باشد. مد  رانیمستمر مد  تیاز حما  دیبا منابع و   تالیج ید  راتیی تغ   انی عنوان حام به  دیبا  رانیارشد برخوردار  عمل کرده و 
برا  یهارساختیز را  ا  ی سازتالیجی د  یندهایفرآ  یلازم  کنند.  تجه   دیبا  تیحما  ن ی فراهم  مناسب،  بودجه  ارائه    زی شامل 

  باشد  رات یی تغ ن ی ا  یسازادهی و پ  رشیکارکنان به پذ  قیتشو  یبرا  ی زشی انگ   ی هااستی س   جادی و ا  ن، ینو  ی هایبه فناور  مانساز
همکاران،   و  ا(۲0۲4)چن  با  مسازمان  ، یفرهنگ  ن یچن  جادی .  به  یسازتالی ج ید  ی ندهایفرآ  توانند یها  را  مؤثر  خود  طور 

کارکنان    یاعتماد و شجاعت را برا  یفضا  دیبا  رانیمد  ن،یکنندهمچن  یبردارآن بهره  یرقابت   یایکرده و از مزا  یسازادهی پ
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ارائه    ی سازتالیجید  ندیفرآ  رخود را د  یهایو نوآور  شنهاداتی و بدون ترس از اشتباه، پ  نانی کنند تا آنان بتوانند با اطم  جادیا
  ی برا  هایاز فناورو استفاده  ندهایهمواره بر بهبود مداوم فرآ  دیبا  ،یساز تالیجید  یمناسب برا  یفرهنگ سازمان  رد.  دهند

تأمین    رهی در زنج  ندهایو اصلاح فرآ  یبازنگر یمستمر برا  کردیرو  کیداشتن    یمعنابه  ن یشود. ا  دی تأک  اتی عمل  یسازنهی به
تغ به سرعت  با توجه  باسازمان  تال،یجی د  یای در دن   راتیی است.  م   ییبهبودها  یهمواره در جستجو  دیها    توانندیباشند که 

بهره  ییکارا افزا  رهی زنج   یورو  ا  ش یتأمین را  تغ  نانی اطم  یبرا  ژهیوبه  کردی رو  ن یدهند.  با  انطباق  ن  راتیی از    ی ازها ی بازار، 
 (. ۲0۲4و همکاران،  دیکسیت) مهم است یو تحولات فناور انیمشتر

شرکا  یکپارچگی و    یهمکار ن  رهی زنج  یسازتالی جید  ی:تجار  یبا    ی کپارچگ یو    کینزد  یهمکار  ازمندی تأمین 
  د یبا  یهمکار  ن یا (.۲0۲4و همکاران،   دیکسیت )  است   یتجار   ی شرکا ریو سا  کنندگان، عیتوز کنندگان،اطلاعات با تأمین 

را در    ندهایاطلاعات و فرآ  انیانجام شود تا بتوان جر  شدهیساز کپارچهی  یهاستمی مشترک و س  تالیجید  یهاپلتفرم  قیاز طر
با    یکپارچگیو    یهمکار  تال،یجیدر عصر د(.  ۲0۲4و همکاران،  1)باستوس    کرد  تیریمد  نهیطوربهتأمین به  رهی سراسر زنج

 ژهیتأمین مدرن، به و رهی . زنجدیآیشمار م تأمین به رهی زنج یسازتالی ج یدر د  تی موفق  یدی از ارکان کل  یک ی  یتجار   یشرکا
مق  پ  کیبزرگ،    یهااسی در  تأمین   دهی چیشبکه  مشتر  دکنندگانی تول  کنندگان،عیتوز  کنندگان،از  با  انیو  که   د یاست 

  ی سازتالیج ید  یایعمل کند و مزا  در سطح بهینه شبکه    ن ی ا  نکه یا  ی . برادر تعامل باشند  ،گریکدیو هماهنگ با    مؤثر طوربه
)تیواری    است  یتأمین ضرور  رهی زنج  یاعضا  یتمام  انی اطلاعات م  یکپارچگیو    کینزد  یطورکامل محقق شود، همکار به
  ی ها است. براو داده  هاستمی در س   یکپارچگی  جادیا  ،یتجار   یمؤثر با شرکا  یگام در همکار  ن ی اول(.  ۲0۲4و همکاران،  ۲
 تأمین   ره ی زنج  تیریو مد یمنابع سازمان  تیریمد  یهاستمیمانند س   کپارچهی   تالیجی د  یهاستمی از س  دیها بامنظور، سازمان  ن یا

  ی به تمام  هاستمی س   یکپارچگ ی   ن ی. اآورندیرا فراهم م  کپارچهیبلادرنگ و    تصور استفاده کنند که امکان تبادل اطلاعات به
ونقل و  حمل  دات، ی تول   ها،یموجود  ت ی موقع از وضعو به  ق ی که اطلاعات دق  دهد یامکان را م  نیتأمین ا  ره ی زنج  یهاطرف

در به  افتیتقاضا  و  تصمکنند  علاوه  یری گ می طورمؤثرتر  مگذاشته  اشتراکبه  یهاداده  ن،یبراکنند.  منجربه    توانندیشده 
از  گریدیکی  .( ۲0۲1)هارولد و همکاران،    تأمین شوند  رهیزنج  ی ریپذانعطاف  ش یو افزا  ها،ین یبش یبهبود پ  ها،نهیکاهش هز

  ی تجار  یبر اعتماد و ارتباطات مستمر با شرکایروابط مبتن   جادی ا  ،تأمین  رهی در زنج   ی کپارچگیو    ی همکار  تیارکان موفق 
م متقابل  اعتماد  و شرکاسازمان  انی است.  م  ن ی ا  یتجار  یها  فراهم  را  استراتژ  آوردیامکان  و  اطلاعات حساس   کیکه 

م  ن یا  (.۲0۲4و همکاران،    دیکسیت)  شود  شتهاشتراک گذاها بهطرف  ن یب  ی راحت به   ی که تمام اعضا  شودیاعتماد باعث 
  یبه هماهنگ   عاًیسر  ،یداشته باشند و در مواقع بحران  رهی مشترک درقبال بهبود عملکرد زنج  ت ی تأمین احساس مسئول   ره ی زنج

  شودیباعث م  ن ی ارتباطات مستمر و شفاف همچن(.  ۲0۲4و همکاران،    )تیواری  رداخته و مشکلات را حل کنندپ  یو همکار
  .شوند  تیریطورمؤثر مدشده و به  یی سرعت شناساونقل بهاختلالات در حمل  ای  ، مشکلات تأمین   اضا،در تق   ریی که هرگونه تغ

  ن یمند شوند. امشترک آن بهره   یایها از مزاطرف  یباشد که تمام  یاگونهبه  دیبا  یتجار  یبا شرکا   یکپارچگیو    یهمکار
)هارولد و همکاران،    در بازار محقق شود  یتوان رقابت  ش یو افزا   ها، نهیکاهش هز  ،ییصورت بهبود کارابه  تواندیم  ییافزاهم

استفادهبه  (.۲0۲1 با  مثال،  فناورطور  تحل   ییهایاز  به  به  توانندیم  یتجار   یتقاضا، شرکا  ینی ب ش یپ  لی مانند  مشترک  طور 
  نیکنند. همچن   میخود را براساس آن تنظ  عیتأمین و توز  یهایو استراتژ  ابندیبازار دست    یازهای از ن   یترقی دق  ین یبش ی پ

  ی هایودکاهش موج  و  دیتول  یندهایفرآ  یسازنهیمنجربه به  تواندیم  کنندگانو تأمین   دکنندگانی تول  انی م  کینزد  ی همکار
با    ی کپارچگیو    ی همکار لی به تسه  توانندیم  ی و هوش مصنوع  ن،یچاشیاء، بلاک نترنتیا  ری نظ   ن ی نو  یهایفناور  .زائد شود

تأمین    رهی در زنج   ن یچبلاک  یاز فناورعنوان مثال، استفادهبه   (.۲0۲4و همکاران،    دیکسیت)  کمک کنند  یتجار  یشرکا
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  ی فناور  نی. اشوندیو شفاف ثبت م  ریی تغ  رقابلی طور غ ها بهتراکنش   یتمام  رایز  شود، یو اعتماد م  تیشفاف  ش ی باعث افزا
تأمین را    رهی محصولات در سراسر زنج  ترقی دق  یری شده و امکان ردگ  یتجار  یشرکا  انی م  شتری ب  نانی موجب اطم   تواندیم

و    ق ی اطلاعات دق  زات، ی کالاها و تجه  ت ی بر وضع  ی نظارت آنبا فراهم آوردن امکان   اشیاء  نترنت یا  ن یفراهم آورد. همچن 
در برابر هرگونه    عیو واکنش سر  یکه باعث بهبود هماهنگ   دهد،یتأمین قرار م  رهی زنج  یتمام اعضا   اری را در اخت  موقعبه

  ی گذاربه اشتراک  ، تأمین   رهی در زنج   ی تجار  ی مؤثر با شرکا  یاز اصول همکار   گری د  یکی .شودیبازار م  راتیی تغ   ا یاختلال  
   (.۲0۲4و همکاران، 1هی  ) ها است و پاداش هاسکیر

  ی سازمان  یو ساختارها  ندهایعمده در فرآ  راتیی مستلزم تغ  یسازتالیجید:  دی جد  طی با شرا   قیو تطب  رییتغ  تی ری مد
همکاران،    دیکسیت)  است ا  ریی تغ  تیریمد  ن،یبنابرا  (.۲0۲4و  با  سازمان  انطباق  کل  رات یی تغ   نیو  الزامات  است.    یدی از 

خود    یندهایدر کارکنان و فرآ  یسازتالیجید  ترعیسر  رشیکمک به پذ  یرا برا  ریی تغ  تی ریمد  یهابرنامه  دیها باسازمان
)چن    شود   یری گ ی تأمین پ   رهی در زنج   هایفناور  یسازادهی پ ندیطورمستمر در طول فرآبه  دیبا  ریی تغ  تیریمد  نیکنند. ا یاحطر

ها کمک کند تا  است که به سازمان  ریی تغ  تیریمؤثر مد   ی ها یاتژاستر  ازمندی ن  دیجد  طیبا شرا  قی تطب (.  ۲0۲4و همکاران،  
ابه از  مؤثر  بهره  نیطور  مقاومت  یبردارتحولات  و  موانع  از  و  تغ  یع ی طب   یهاکنند  از    یک ی  .کنند  یری جلوگ  ریی دربرابر 

  ه یاز مراحل اول  دیکمک کند. کارکنان با  راتیی تغ  رشیاست که به پذ  یفرهنگ   جادیا  ر،یی تغ  تیریدر مد  یاصل  یهاچالش 
آموزش و   قیاز طر  دیبا  رانیرشد و بهبود است. مد  ندیاز فرآ  یبخش   راتیی آگاه شوند و درک کنند که تغ  یسازتالیجید

 ست،ی شغل آنان ن  یبرا  یدینه تنها تهد  راتیی هند که تغ دهند و به کارکنان نشان د  جیفرهنگ را ترو  ن یارتباطات مستمر، ا
ها را کاهش دهد  مقاومت  تواندیم  ریی تغ  رشیفرهنگ پذ  ک ی. داشتن  آوردیفراهم م  شتری رشد و توسعه ب  یبرا  یبلکه فرصت 

در    ریی تغ  تیر یمد(.  ۲0۲1و همکاران،  ۲)هان    کند  بی ترغ  یسازتالیجید  ندیسازمان را به مشارکت فعال در فرآ  یو اعضا
شامل مراحل شفاف و قابل   دیراهبردها با نیاست. ا افته یمشخص و سازمان یراهبردها ازمندی تأمین ن رهی زنج  ی سازتالیجید

استفاده کرد تا کارکنان    یو فاز   ی جی تدر  ی کردهایاز رو  توانیمثال، م  یباشد. برا  یکار  دی جد  ی هاانتقال به مدل  یاجرا برا
راهبردها    ن ی در ا  ن یشوند. همچن  ی سازادهی در سازمان پ   یترطور نرمبه  راتیی آشنا شوند و تغ   دیجد  ی هایبا فناور  جیتدربه
مناسب اتخاذ    ی هاحلراه  رمنتظره،ی غ   یها مقاومت  ا یو نظارت مستمر توجه شود تا در صورت بروز مشکلات    یابیبه ارز  دیبا

  تال ی ج ید  ی هایو فناور  دی جد  ی هاستمی از س استفاده  یلازم برا  ی هامهارت  دیکارکنان با (.۲0۲4و همکاران،    دیکسیت )شود  
با    ییشامل آشنا  توانندیم  یآموزش   یها. برنامه(۲0۲4)باستوس و همکاران،    مقاوم نباشند  راتیی تا در برابر تغ  اموزندی را ب
  ی انسان  یروی ن   یتوانمندساز  .باشند تأمین  رهی منابع و زنج  تی ریمد  ی هاستمی از س ها، و استفادهداده  ل ی تحل  د،یجد  ی افزارهانرم 

اعتماد به نفس    ش یافزا  جببلکه مو  کند،یکمک م  یسازتالیجی د  یندهایفرآ  لی مستمر نه تنها به تسه  یهاآموزش  قیاز طر
 (. ۲0۲4و همکاران، 3)لاتان  شودیم دیجد  یهاو چالش  راتیی کارکنان در مواجهه با تغ

  ره ی زنج  یسازتالیجید  ندیتحول در فرآ  یارشد و رهبر  تیریمد  تیحما  :تحولیارشد و رهبر  تی ری مد  تی حما
  ازمندی ن  کیتحول استراتژ  کیبه عنوان    یسازتالی جی. ددی آیشمار معرصه به  ن یدر ا  تی موفق  یاز ارکان اساسیکیتأمین  
منابع و    صیخصکلان، ت  ماتی تصم  ازمندی ن  ندیفرآ  ن یارشد سازمان است. ا  رانیمد  یاز سو  تیو حما  حی صح   یری گ جهت

طور  به  یسازتالی جیارشد، تحقق اهداف د  رانیمد  یتحول از سو  یمؤثر و رهبر  تیاست که بدون حما  راتیی تغ   تیهدا
  ق ی طور واضح و دقتأمین را به  رهی زنج  یساز تالیجی د  یهایاستراتژ  دیارشد سازمان با  تیریمد  .نخواهد بود  ریپذمؤثر امکان
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شامل مشخص    دیبا  هایاستراتژ  نی. ا(۲019و همکاران،  1)بنتاله    راستا کندسازمان هم  ی ها را با اهداف کلکرده و آن  فیتعر
حاصل شود    نانی اطم  دیبا  علاوه،باشند. به  یسازتالی جید  ی هاپروژه   یاجرا  یبندو زمان  از،ی منابع مورد ن  ها،تیکردن اولو

شده در هر  و اقدامات انجام  کنندیحرکت م  کپارچهی  یاستراتژ   کی  ی در راستا  یسازمان  یها و واحدهابخش   یکه تمام
 کیاستراتژ  یرهبر  قیاز طر  دیارشد با  تیری. مدکندیبه تحقق اهداف بلندمدت سازمان کمک م  ی سازتالیجی مرحله از د

)هان و    طور هماهنگ و منسجم اجرا شوندتأمین به  رهی زنج  یسازتالی ج ید  یهاپروژه   یرا فراهم آورد که تمام  نانیاطم  ن یا
  یکاف   یو انسان  یمنابع مال  صیتخص   ، یسازتالیجید  ندیارشد در فرآ  رانیمد  یاساس   ی هاتیاز مسئول  یکی  (.۲0۲1همکاران،  

  نیو همچن  دیجد یافزارو سخت  ی افزارنرم  یابزارها  شرفته، ی پ  یفناور  ی هارساختیتأمین به ز رهی زنج  ی سازتالیجی است. د
  یی کمبود بودجه، عدم توانا  ری نظ  یبا مشکلات   یسازتالیجید  ندیآمنابع، فر  ن یدارد. بدون تأمین ا  ازیمتخصص ن  یانسان  یروی ن

  ل،ی دلن یهممناسب مواجه خواهد شد. به  ی هاکار با مهارت  یروی به ن  یدسترسعدم  ایلازم،    یو ابزارها  هاستمی در ارتقاء س 
نظارت    یسازتالیجید  یها ه پروژ  شرفتی پ  برطور مستمر  داده و به  صیلازم را تخص  یو انسان  یمنابع مال  دیارشد با  رانیمد

عنوان  به  دیارشد با  رانیمد  ،تأمین   رهی زنج  یسازتالی ج یدر د  تیموفق   یبرا  .حاصل کنند  نانی ها اطم آن  تی تا از موفق  نموده
ها  آن  یایو مزا  تالی ج ید  راتیی تغ   ت ی با نشان دادن اهم  دیها باآن (.  ۲0۲4)چن و همکاران،    و تحول عمل کنند  ریی تغ   یالگوها 

شود که در    نجام ارتباطات شفاف و مؤثر ا  قیاز طر  دیبا  تی حما  نیکنند. ا  جادی لازم را در کارکنان ا  زهی سازمان، انگ   یبرا
 د یجد  یهاو فرصت  ،تأمین   رهی ها بر بهبود عملکرد زنج آن  ر ی نحوه تأث  ،یسازتالی ج ید  یهایاستراتژ   تی ارشد اهم  رانیآن مد
کارکنان    ی از آموزش و توانمندساز  ت یحما  ن، یبراعلاوه(.  ۲0۲1)هان و همکاران،  کنند  حی سازمان و کارکنان تشر یرا برا

آماده    راتیی تغ  رشیپذ  یرا برا   را کاهش دهد و کارکنان  رات یی در برابر تغ  ومتمقا  تواندیم  دیجد  یهایاز فناوردر استفاده
  ی کرده و مشارکت تمام  ری سطوح سازمان را درگ   یباشد که تمام  ی اگونهبه  دیبا  یرهبر(.  ۲0۲4) هی و همکاران،  کند

  ی ریپذبهبود مستمر و رقابت  یبرا یعنوان فرصت را به راتییتغ دیفراهم کند. رهبران تحول با راتیی انجام تغ یها را برابخش 
بگ نظر  د  تی ریمد  تیحما  .رندی در  از  ارز  دیبا  یسازتالی ج یارشد  و  نظارت  پ  یابیشامل  بر    یهاپروژه   شرفتی مستمر 

ارشد    رانیبروند، مد  ش یطور مؤثر پبه  ی سازتالیجی د  یندهایفرآ نکهیا  ی. برا(۲0۲4)لاتان و همکاران،    باشد   ی سازتالیجید
  قی طور دق را به  راتیی روند تغ  ،قیطر  ن ی اکنند و از    ن ییها تع پروژه  تی موفق   یابیارز  یرا برا ید ی عملکرد کل   یهاشاخص  دیبا
خدمات، و کاهش   تی فی ک ،تأمین  رهی زنج  ییبر کارا  یسازتالی ج ید  رات ی تأث  یشامل بررس  دی با  هایابیارز ن ی. اندینما  یری گی پ

به اصلاح و  اقدام  ک،یانحراف از اهداف استراتژ  ایدرصورت بروز مشکلات    دیارشد با  تیریمد  ن ی باشد. همچن  هانهیهز
همراه    ی مختلف   یهابا چالش   تواندیتأمین م   رهی زنج  یسازتالی جید  .(۲019)بنتاله و همکاران،    کند  ها یمجدد استراتژ  می نظ ت

با  رانی. مدریی بازار، و مقاومت در برابر تغ  طی در مح   رات یی تغ   ، یباشد، از جمله مشکلات فن    نیا  ییشناسا  ییتوانا  دیارشد 
پ  هاسکیر برنامه  یاحتمال  یها چالش   ی ن یبش یو  باشند و  ا  ن یتدو  هاسکیر   تیریمد  یبرا  یمناسب  یهارا داشته    نیکنند. 

  ی سازگار یازهای ها، و ن داده تیمقابله با اختلالات در تأمین منابع، مشکلات مربوط به امن  ی هایشامل استراتژ دیها بابرنامه
 (.  ۲0۲4) باستوس و همکاران، باشد یفناور عیسر راتیی با تغ

 های قبلی پژوهش. 4.2
 برشمرد.  1توان به شرح جدول را می تأمین   رهی زنج  یسازتالی ج ید های گذشته در زمینه الزامات های پژوهش ویژگی

 
 
 
 

 
1 Bentalha 
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 الزامات هوشمندسازی زنجیره تأمین .1جدول 
 ها یافته الزامات محققان 

 ۲0۲1سارکیس و همکاران،  

 های فناوری اطلاعات زیرساخت 

داده، و   یسازره یذخ یهاستمیها، سشامل سرورها، شبکه هارساخت یز
 . ها را پردازش کنندداده  یهستند که بتوانند حجم بالا  یابر یهاستمیس

 ۲0۲3هارجو و همکاران، 
و هم   یتی باشد که هم از لحاظ امن یاگونهبه دیها باداده  یسازره یذخ

 . باشد نی تأم رهیزنج یازهاین ی پاسخگو  یریپذاسیمق نظراز

 ۲0۲4وانگ و لی،  
از   ی ریحفاظت از اطلاعات حساس و جلوگ یبالا برا تیوجود امن

 . است ی ضرور یبریسا دات یتهد

 ۲0۲4میشرا و همکاران،  

 مناسب  سازی فرهنگ

طور مداوم توجه کنند و  به یانسان  یرویبه رشد و توسعه ن دیها باسازمان
  یهایفناور  یخود را در راستا یهاکنند تا مهارت قیکارکنان را تشو 

 . روز کنندبه دیجد

 ۲0۲4فنگ و همکاران، 
دانش   یگذارو اشتراک یهمکار هیبر پا د یمناسب با یسازمان فرهنگ 

 . بنا شود

 ۲0۲4تیواری و همکاران،  
با   عیسر قی دارند، قادربه تطب ریپذکه فرهنگ انعطاف ییهاسازمان

 . خواهند بود دی تحولات جد

 ۲019و همکاران،  بنتاله

 تحول رهبری و ارشد مدیریت حمایت

  تیموفق یابیارز یرا برا یدی عملکرد کل  ی هاشاخص دیارشد با رانیمد
  ق یطور دق را به راتییروند تغ ،قیطر  نیاکنند و از  نییها تع پروژه 

 . ندینما یریگیپ

 ۲0۲4باستوس و همکاران، 
  یها چالش ین یبشی و پ هاسکیر نیا ییشناسا ییتوانا دیارشد با رانیمد

  هاسکیر تیریمد یبرا یمناسب  یهارا داشته باشند و برنامه یاحتمال
 کنند.  نیتدو

 ۲0۲4چن و همکاران، 

 جدید  شرایط با  تطبیق و تغییر مدیریت

در   هایفناور  یسازاده یپ ندیطورمستمر در طول فرآبه دیبا رییتغ تیریمد
 . شود یریگ یتأمین پ ره یزنج

 ۲0۲1هان و همکاران،  
ها را کاهش دهد و  مقاومت   تواندیم رییتغ  رشیفرهنگ پذ کیداشتن 
  بیترغ  یسازتال یجید ندیسازمان را به مشارکت فعال در فرآ یاعضا

 . کند

 ۲0۲1و همکاران،   هارولد

 متخصص  انسانی نیروی

و   یتیریمد ،یفن   یهااست که به مهارت ده یچ یپ ی ندیفرآ ی سازتال یجید
  یبرداربهره  نینو  یهایها بتوانند از فناوردارد تا سازمان ازین  یلیتحل 

 . کنند

 ۲0۲3توبیس و همکاران، 
 

  ره یزنج یسازتال یجید ت یدر موفق ی دیمتخصص نقش کل  یانسان یروین
 تأمین دارد. 

 موقع به و  دقیق هایداده  ۲019و همکاران،  ساندرز
شوند تا   لی وتحلهیطور مداوم تجزبه دیموقع باو به قیدق یهاداده 

 شوند.  ییها شناساو فرصت هاسکیر د،یجد ی الگوها

 ۲0۲4هی و همکاران،  

  شرکای با یکپارچگی  و همکاری 
 تجاری 

  ،تأمین رهیدر زنج یتجار  یمؤثر با شرکا ی از اصول همکار گرید یکی
 .ها استو پاداش ها سکیر یگذاربه اشتراک

 ۲0۲4همکاران،  و  دیکسیت
  یکپارچگیو  کینزد یهمکار   ازمندیتأمین ن رهیزنج ی سازتال یجید

  ی تجار یشرکا ریو سا کنندگان،عیتوز کنندگان،اطلاعات با تأمین
 .است
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اندو بسیاری  خاص انجام شده قلمرو جغرافیایی دهد مطالعات انجام شده در یکنشان می پژوهش  بررسی نقادانه پیشینه
پژوهش  بهاز  محدودی    ها  الزامات  زیرساختبررسی  دادهمانند  اطلاعات،  فناوری  دهای  فرهنگهای  و  سازمانی  قیق 

قرار گرفته است.    های مفهومی موجود،در مدل.  اندپرداخته همچنین    نقش عوامل مدیریتی و راهبردی کمتر موردتوجه 
در پژوهش حاضر، علاوه بر این الزامات    ومتوسط مغفول مانده است.های کوچکالزامات هوشمندسازی در بستر شرکت

با شرایط جدید« و »حمایت مدیریت ارشد و رهبری تحو به مدل رایج، دو عامل کلیدی »مدیریت تغییر و تطبیق  نیز  ل« 
های نوین  سازی، نقش حیاتی در موفقیت اجرای فناوریگرایانه دیجیتالبه ماهیت تحولاند که باتوجهمفهومی اضافه شده

می اولویتایفا  و  شناسایی  حاضر  پژوهش  نوآوری  بنابراین  در  کنند؛  تأمین  زنجیره  هوشمندسازی  الزامات  صنایع بندی 
   باشد.می هااین شرکتنظرات مدیران و کارشناسان از نقطهبا استفاده  ومتوسط ایرانکوچک

 . روش  3
همبستگی  -از راهبرد توصیفی شناسی، کمی است که با استفادهاز نظر روشگیری، کاربردی و  نظر جهتپژوهش حاضر از  

آوری هستند. برای جمعومتوسط ایران  های کوچکمدیران و کارشناسان شرکتآماری این پژوهش  است. جامعهانجام شده
سازی معادلات ساختاری  به مدلبه اینکه در مطالعات مربوطشد. باتوجهنامه استفادهها از ابزار پرسش ها و آزمون فرضیهداده

نامه و  تعداد سؤالات پرسش   qمول فوق  شود. که در فراستفاده می  5q≤n≤15qبرای محاسبه حجم نمونه معمولاً از رابطه  
n   باشد که در این  نفر می  80سؤال و حداقل حجم نمونه کافی    16نامه پژوهش  اندازه نمونه است، تعداد سؤالات پرسش

از    90پژوهش   شرکتنفر  کارشناسان  و  اقداماتی  هایی  مدیران  و  داشته  تجربه  و  آگاهی  هوشمندسازی  حیطه  در  که 
کنندگان در  اطلاعات جمعیت شناختی شرکت  برفی، انتخاب شدند.گیری گلولهروش نمونهاند، بهدادهزمینه انجام  دراین 

 باشد: می ۲پژوهش مطابق جدول 
 

 کنندگان در پژوهششناختی شرکت اطلاعات جمعیت  .2جدول 
 فراوانی  جنسیت فراوانی  تجربیات  فراوانی  وضعیت تحصیلات  فراوانی  سن

 ۲7 زن 8 سال 10کمتر از  0 فوق دیپلم  ۲8 سال 30کمتر از 

 63 مرد  35 سال ۲0تا  11 43 کارشناسی 37 سال 40تا  31

 41 سال 30تا  ۲1 36 کارشناسی ارشد  18 سال 50تا  41

 6 سال 31بیشتر از  11 دکتری 7 سال 51بیشتر از 

 90 جمع 90 جمع 90 جمع 90 جمع

 
شد. مدل معادلات ساختاری روشی برای  سازی معادلات ساختاری استفادهها از روش مدل وتحلیل دادهجهت تجزیه

گیرد. منظور از متغیرهای پنهان  پذیر را نیز درنظر میزمان متغیرهای مشاهدهبررسی روابط میان متغیرهای پنهان است که هم
ها  پذیر نیز همان گویهشوند. متغیرهای مشاهدهمفهومی نمایش داده میهمان عوامل اصلی هستند که در یک الگو یا مدل  

ای از متغیرهای پنهان و  باشند. این روش یک ساختار علّی ویژه بین مجموعهاصلی میبه سنجش عوامل  یا سؤالات مربوط
با استفادهمتغیرهای مشاهده بین متغیر از روش مدلپذیر است.  نیز  یابی معادلات ساختاری روابط  با یکدیگر و  پنهان  های 

های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوط قابل بررسی است. در این پژوهش، برای انجام محاسبات معادلات ساختاری  گویه
 .شده استدادهپژوهش نمایش  های اجرایگام، 1در شکل  شد.استفاده Smart PLS 3.0افزار از نرم
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 مراحل اجرای پژوهش .1شکل 

 
 باشد. می 3شرح جدول گیری متغیرهای پژوهش بهتعریف عملیاتی و ابزار اندازه

 
 مشخصات متغیرهای پژوهش .3جدول 

فهرست  
 متغیرها 

شماره  
 متغیر

ماهیت  
 متغیرها 

 تعریف عملیاتی متغیرها 
سؤالات  

 نامهپرسش
نامگذاری  

 متغیرها 
مقیاس 
 سنجش 

ابزار 
 گیری اندازه 

  هایزیرساخت 
  فناوری 

 اطلاعات 
 کیفی 1

شامل   هارساختیز میزان فراهم بودن
  یساز ره یذخ یهاستمیها، سسرورها، شبکه

بتوانند حجم  که  یابر ی هاستمیداده، و س
 ها را پردازش کنند داده  یبالا

 ای رتبه مستقل ۲و1

ضریب 
 ، مسیر

 آماره تی،
اندازه اثر  

2F 

  دقیق هایداده 
 موقع به و

 کیفی ۲
نقش  ها که بودن داده موقع و به قیدق میزان 

عملکرد و   یسازنهیدر به یاتیح
 دارند  کیاستراتژ یهایریگمیتصم

 ای رتبه مستقل 4و3

  انسانی نیروی
 متخصص 

 کیفی 3
از  استفاده  یی نیروی انسانی در توانا

اشیاء، هوش   نترنتیمانند ا دی جد یهایفناور
 ها داده  لیو تحل  یمصنوع

 ای رتبه مستقل 6و5

  سازی فرهنگ
 مناسب

 کیفی 4
  راتییتغ  ی ازفرهنگ سازمانمیزان حمایت 

  ی هایاز فناور و استفاده  ی نوآور، تال یجید
 دیجد

 ای رتبه مستقل 8و7

  تأمینهای هوشمندسازی زنجیرهمؤلفهالزامات و شناسایی 

 هاآوری دادهابزار جمع نامه و سنجش پایایی و رواییطراحی پرسش

 گیری گلوله برفیروش نمونهتعیین جامعه آماری و نمونه مورد مطالعه به

 ومتوسطهای کوچکها از شرکتآوری دادهنامه و جمعتوزیع پرسش

گیری سازی معادلات ساختاری و بهرهها با راهبرد مدلوتحلیل دادهتجزیه

 Smart PLS 3.0افزار از نرم

 گیریها و ارزیابی الگو و نتیجهآزمون فرضیه
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  و همکاری 
  با یکپارچگی
 شرکای
 تجاری 

 کیفی 5
 یها بخش ن یب ی و همکار یکپارچگی میزان

 انیو مشتر کنندگانمختلف سازمان، تأمین
 ای رتبه مستقل 10و9

  تغییر مدیریت
  با  تطبیق و

 جدید شرایط
 کیفی 6

و  ر ییتغ تیریمد یهابرنامه میزان دارا بودن
  برای  افتهیمشخص و سازمان یراهبردها

در  یسازتال یجید ترعیسر رشیکمک به پذ
 خود  یندهایکارکنان و فرآ

 ای رتبه مستقل 1۲و11

 حمایت
 ارشد مدیریت

  رهبری و
 تحول

 کیفی 7
 رانیمد تیو حما حی صح یریگجهتمیزان 

 کی به عنوان  ی سازتال ی جیداز ارشد سازمان 
 کیتحول استراتژ

 ای رتبه مستقل 14و13

  هوشمندسازی 
 تأمین  زنجیره 

 کیفی 8

 یها ستمیاز ابزارها و سمیزان استفاده سازمان 
پردازش   ره،یذخ جاد،یا ی که برا ی کیالکترون

 یطراح  تالی جیصورت دو انتقال اطلاعات به
 اند شده 

 ای رتبه وابسته  16و15
،  2Rمعیار 
 2Qمعیار 

 

   ها. یافته 4

 برازش مدل مفهومی پژوهش . 1.4
 است:ترتیب شامل مراحل زیر انجام شدهبرازش مدل مفهومی به

 برازش مدل بیرونی .1.1.4
کند. در مدل  گیری میسااازی معادلات ساااختاری ارتباط بین متغیرها و سااؤالات را اندازهمدل بیرونی در تکنیک مدل

 است.  نامه پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتهبیرونی پایایی و روایی پرسش 
محاسابه   یقاز طر یلبار عام  شاود.گیری میروایی همگرا در ساطح متغیر آشاکار توساط شااخص بارعاملی متغیرها اندازه

نامه پژوهش تمامی ساؤالات ضارایب بالاتر شاود. در پرساش یساازه با آن ساازه محاسابه م یک  یهاشااخص  یمقدار همبساتگ
 نامه پژوهش دارد.  دارند که نشان از روایی مناسب پرسش  4/0از  

  یانسوار  میانگین دهنده  نشااانشااود. این معیار  می  گیریاندازهAVE روایی همگرا در سااطح متغیر پنهان با شاااخص  
 است.  نشان داده شده 4در جدول   AVE مقادیر خود است.    یهاهر سازه با شاخص  ین شده بگذاشتهاشتراکبه
 

 AVEمقادیر  .4جدول 
 AVE ها متغیر ردیف

 0/ 799 های فناوری اطلاعات زیرساخت  1
 0/ 840 موقع های دقیق و بهداده  ۲
 0/ 7۲7 نیروی انسانی متخصص  3
 0/ 731 سازی مناسب فرهنگ 4

5 
همکاری و یکپارچگی با شرکای  

 تجاری 
794 /0 

6 
مدیریت تغییر و تطبیق با شرایط 

 جدید
814 /0 
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 AVE ها متغیر ردیف

7 
حمایت مدیریت ارشد و رهبری  

 تحول
799 /0 

 0/ 788 هوشمندسازی زنجیره تأمین  8

 
دارند که نشااان از    5/0های این پژوهش مقدار بالای  ، تمامی متغیرAVE ه مقادیر به دساات آمده برای معیاربا توجه ب

 های پنهان را دارد.  نامه پژوهش در سطح متغیرپرسش تأیید روایی همگرا 
شاود. بار عاملی )یا ضریب همبستگی( هر متغیر  سانجش می  1های آشاکار با بار عاملی متقابلروایی واگرا در ساطح متغیر

آشااکار با متغیر پنهان خودش باید بالاتر از بار عاملی )یا ضااریب همبسااتگی( آن متغیر آشااکار با سااایر متغیرهای پنهان  
 است.  نشان داده شده 5)موجود در مدل( باشد. بار عاملی متقابل در جدول 

 
 بار عاملی متقابل  .5جدول 

8 7 6 5 4 3 ۲ 1 
 متغیرها 
 سؤالات 

847 /0 794 /0 918 /0 914 /0 799 /0 869 /0 8۲5 /0 847 /0 q1 

810 /0 744 /0 9۲3 /0 779 /0 89۲ /0 808 /0 745 /0 810 /0 q2 
774 /0 744 /0 919 /0 760 /0 837 /0 89۲ /0 769 /0 774 /0 q3 
893 /0 8۲1 /0 843 /0 889 /0 8۲1 /0 843 /0 889 /0 893 /0 q4 
899 /0 896 /0 765 /0 889 /0 896 /0 864 /0 889 /0 899 /0 q5 
888 /0 855 /0 866 /0 877 /0 734 /0 866 /0 877 /0 888 /0 q6 
893 /0 908 /0 899 /0 889 /0 896 /0 756 /0 745 /0 893 /0 q7 
890 /0 903 /0 880 /0 758 /0 871 /0 880 /0 789 /0 890 /0 q8 

893 /0 913 /0 876 /0 896 /0 896 /0 765 /0 763 /0 893 /0 q9 

893 /0 896 /0 896 /0 897 /0 90۲ /0 896 /0 889 /0 893 /0 q10 

834 /0 896 /0 897 /0 899 /0 934 /0 897 /0 889 /0 834 /0 q11 

8۲۲ /0 896 /0 743 /0 798 /0 943 /0 788 /0 876 /0 8۲۲ /0 q12 

811 /0 896 /0 899 /0 888 /0 896 /0 899 /0 93۲ /0 811 /0 q13 

834 /0 896 /0 888 /0 898 /0 896 /0 888 /0 943 /0 834 /0 q14 

844 /0 899 /0 898 /0 819 /0 899 /0 898 /0 976 /0 844 /0 q15 

833 /0 898 /0 819 /0 9۲1 /0 898 /0 819 /0 899 /0 833 /0 q16 

 
گردد بار عاملی هر متغیر آشاااکار با متغیر پنهان خودش بالاتر از بار عاملی آن مشااااهده می 5گونه که در جدول همان

  متغیرهای پنهان است.متغیر آشکار با سایر 
قابل تشااخیص اساات. فورنل و لارکر برای بررساای    ۲لارکر-روایی واگرا در سااطح متغیر پنهان توسااط ماتریس فورنل

به هر یک از متغیرها  مربوط AV دهند که قطر اصالی این ماتریس حاوی جذر مقادیر روایی واگرا ماتریسای را پیشانهاد می
 مشاهده است. قابل 6ول لارکر در جد-. ماتریس فورنلاست
 

 
1 Cross loading 

1 Fornell-Larcker  
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 لارکر -جدول فورنل .6جدول 
 عوامل 1 ۲ 3 4 5 6 7 8

       910 /0 1 
      899 /0 893 /0 ۲ 
     949 /0 861 /0 907 /0 3 
    933 /0 905 /0 810 /0 888 /0 4 
   894 /0 837 /0 876 /0 898 /0 881 /0 5 
  917 /0 889 /0 9۲1 /0 933 /0 849 /0 883 /0 6 
 910 /0 8۲9 /0 835 /0 870 /0 864 /0 810 /0 83۲ /0 7 
899 /0 893 /0 861 /0 889 /0 837 /0 905 /0 861 /0 893 /0 8 

 
ها بیشاتر اسات که  گردد، همبساتگی یک متغیر با خود در مقایساه با ساایر متغیرمشااهده می 6گونه که در جدول همان

 نامه این پژوهش دارد.  نشان از روایی واگرا قابل قبول پرسش 
  Smart PLSافزار از نرمها، با اسااتفادهاز وارد کردن دادهنامه، پس پرسااش  ییایساانجش پا یبرا  پژوهش حاضاار،در   
  ۲و پایایی ترکیبی   1ی کرونباخهای آلفانامه در این پژوهش از معیاربرای سانجش پایایی پرساش   .شادمحاسابه   ییایپا بیضار

 است.  نشان داده شده 7استفاده گردید. مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در جدول 
 

 مقادیر پایایی .7جدول 
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ها متغیر ردیف

 0/ 9۲۲ 0/ 873 های فناوری اطلاعات زیرساخت  1

 0/ 940 0/ 905 موقع های دقیق و بهداده  ۲

 0/ 889 0/ 811 نیروی انسانی متخصص  3

 0/ 890 0/ 815 سازی مناسب فرهنگ 4

 0/ 9۲1 0/ 871 همکاری و یکپارچگی با شرکای تجاری  5

 0/ 9۲9 0/ 886 مدیریت تغییر و تطبیق با شرایط جدید  6

 0/ 917 0/ 865 حمایت مدیریت ارشد و رهبری تحول 7

 0/ 9۲9 0/ 905 هوشمندسازی زنجیره تأمین  8

 
های پژوهش ضاااریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از  شاااود تمامی متغیردیده می 7گونه که در جدول همان

 شود.  نامه پژوهش تأیید میدارند، بنابراین، پایایی پرسش  7/0

  برازش مدل درونی .2.1.4
های  معیار Smart PLS افزار ساازی معادلات سااختاری در نرمبرای برازش مدل سااختاری )درونی( در رویکرد مدل

 است:  وردبررسی قرار گرفتهزیر در این پژوهش م
  0/ 35و    15/0،  0۲/0سااه مقدار  . شااودیاسااتفاده م  ن یی تع بیضاار زانی محاساابه اندازه اثر از م یبراکوهن:    2Fاندازه اثر  

 مشاهده است.  قابل 10دهنده اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ است. مقادیر اندازه اثر کوهن در جدول ترتیب نشانبه
 

 

1 Cronbach Alpha 

2 Composite Reliability 
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 کوهن 2Fاندازه اثر . 8جدول 
 2F متغیرها 

 0/ 6۲1 های فناوری اطلاعات زیرساخت 
 0/ 389 موقع های دقیق و بهداده 

 0/ 456 نیروی انسانی متخصص 
 0/ 574 سازی مناسب فرهنگ

 0/ ۲49 همکاری و یکپارچگی با شرکای تجاری 

 0/ 483 مدیریت تغییر و تطبیق با شرایط جدید 
 0/ 504 حمایت مدیریت ارشد و رهبری تحول

 
براین، متغیر های وابسااته قابل قبول اساات. علاوه های مسااتقل بر متغیرشااود، اندازه اثر متغیرمشاااهده می 8گونه که در جدول  همان

های بیشاترین تأثیرگذاری را بر هوشامندساازی زنجیره تأمین دارد و متغیر »داده   6۲1/0های فناوری اطلاعات« با ضاریب  »زیرسااخت
 کمترین تأثیرگذاری را بر هوشمندسازی زنجیره تأمین دارد.  389/0موقع« با ضریب دقیق و به

و  رودیبه کار م  یساازی معادلات سااختارمدل  یو بخش سااختار یری گمتصال کردن بخش اندازه  یبرا  Rعیار  م :2Rمعیار 
اساات. نشااان داده شااده 9در جدول    2Rمقادیر . گذاردیوابسااته م ری متغ کیمسااتقل بر   ری متغ  کیدارد که    ینشااان از تأثیر

از این  مطلوبی برخورداراند که نشااان  2Rزا مدل مفهومی پژوهش از مقدار های درونشااود متغیرگونه که مشاااهده میهمان
 های مستقل تبیین شده است.خوبی توسط متغیروابسته به موضوع دارد که متغیر

گونه که  اسات. هماننشاان داده شاده 9در جدول   2Qمقادیر   .ساازدمدل را مشاخص می  یبین درت پیش ق 2Qمعیار   :2Qمعیار 
 بینی مناسب مدل پژوهش دارد.از قدرت پیش تراز صفر است که نشانبزرگ  2Qشود معیار  مشاهده می

 

 2Qو   2Rمعیار  .9جدول 
 2R 2Q مسیر  ردیف

 0/ 635 0/ 866 هوشمندسازی زنجیره تأمین  1

 
ضاریب مسایر به این معنی اسات که اگر یک واحد انحراف معیار متغیر مساتقل تغییر کند، به اندازه ضاریب  ضرریب مسریر: 

 است.  نشان داده شده 10مسیر واحد، انحراف معیار متغیر وابسته تغییر خواهد کرد. مقادیر ضریب مسیر در جدول 
باشاند تا در   شاتربی   96/1از   دیبا  بیضارا  ن یصاورت اسات که ا  ن یبه ا  آماره تیاز  با اساتفاده  یبرازش مدل سااختار آماره تی:
 است.  شدهنشان داده 9مقادیر مرتبط با آماره تی در جدول  نمود.  تأیید  را هاآن  بودن  درصد بتوان معنادار 95  نانی سطح اطم

  برازش کلی مدل .2.4
دساات آمده در این  اساات. شاااخص بهمورد ساانجش قرار گرفته SRMRبرازش کلی مدل پژوهش حاضاار با شاااخص  

نتاایج حااصااال از آزمون  10اسااات کاه نشاااان از برازش کلی قاابال قبول مادل این پژوهش دارد. در جادول  07/0پژوهش  
 است.شدهنشان داده 95/0عناداری  های پژوهش در سطح مفرضیه

 
یعنی »همکااری و   5جز رابطاه  جود در این پژوهش باهگردد تماامی روابط مومشااااهاده می  9گوناه کاه در جادول  هماان

 است.  یکپارچگی با شرکای تجاری بر هوشمندسازی زنجیره تأمین«، مورد تأیید قرار گرفته
 است.شده، مدل ساختاری پژوهش نمایش داده۲در شکل
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 ها نتایج حاصل از آزمون فرضیه .10جدول 
 نتیجه  ضریب مسیر آماره تی  مسیر  ردیف

 تأیید  0/ 641 6/ 85۲ های فناوری اطلاعات بر هوشمندسازی زنجیره تأمین زیرساخت  1

 تأیید  0/ ۲98 ۲/ 584 موقع بر هوشمندسازی زنجیره تأمین های دقیق و بهداده  ۲

 تأیید  0/ 418 3/ 978 نیروی انسانی متخصص بر هوشمندسازی زنجیره تأمین  3

 تأیید  0/ 575 6/ 073 زنجیره تأمین سازی مناسب بر هوشمندسازی فرهنگ 4

 رد 0/ 174 1/ 339 همکاری و یکپارچگی با شرکای تجاری بر هوشمندسازی زنجیره تأمین  5

 تأیید  0/ 317 3/ 5۲8 مدیریت تغییر و تطبیق با شرایط جدید بر هوشمندسازی زنجیره تأمین  6

 تأیید  0/ 541 4/ 808 تأمین حمایت مدیریت ارشد و رهبری تحول بر هوشمندسازی زنجیره  7

 

 
 مدل ساختاری پژوهش .2شکل

 گیری  . بحث و نتیجه 5
دیجیتال در صنایع ایران براساس شدت اثرگذاری    زنجیره تأمین سازیهدف این مطالعه شناسایی و رتبه بندی الزامات پیاده

رابطه مستقیمی با هوشمندسازی زنجیره تأمین  دسته عوامل گردید که    6ها منجربه شناسایی  وتحلیل دادهبود. نتایج تجزیه
شناسایی الزامات  بهدارند.  تأثیرگذاری  میزان  براساس  عبارتشده  زیرساختترتیب  اطلاعات،    فناوری  هایانداز: 

حمایت  سازیفرهنگ مدیریت  رهبری  و  ارشد  مدیریت  مناسب،  نیروی  شرایط  با  تطبیق   و  تغییر   تحول،    انسانی   جدید، 
های دقیق  های فناوری اطلاعات« بیشترین تأثیرگذاری و متغیر »دادهموقع. متغیر »زیرساختبه  و   دقیق  های دادهمتخصص و  

شده و  موقع« کمترین تأثیرگذاری را بر هوشمندسازی زنجیره تأمین دارند. در ادامه به بحث و بررسی الزامات شناساییو به
   شود.ارائه پیشنهادات کاربردی پرداخته می

 ( ۲0۲3( و )هارجو و همکاران،  ۲0۲1های )سرکیس و همکاران،  اطلاعات با نتایج پژوهش   فناوری   های. زیرساخت1
به سرعت در حال رخ دادن است، داشتن    یامروز که تحولات فناور  یای در دن( مطابقت دارد.  ۲0۲4) وانگ و لی،   و  
پردازش    یی توانا  دیبا  هارساختیز  نیاست. ا  یضرور  راتیی تغ  ن ی از ا  یبان ی پشت  یمناسب برا  اطلاعات   یفناور  یهارساختیز

افزارها  سخت  ن یا.  موقع را داشته باشندو به  عیسر  یهاو ارائه پاسخ  دهی چ ی پ  لی و تحل   هیبزرگ، تجز  یهاداده  یسازرهی و ذخ
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  در   .اطلاعات را تأمین کنند  ت ی حال امن ن یها را پردازش کنند و درع داده  یشوند که بتوانند حجم بالا   ی طراح  یاگونهبه  دیبا
  ی پاسخگو  یریپذاسی مق   نظرو هم از  یت یباشد که هم ازلحاظ امن   یاگونهبه  دیها باداده  یساز رهی امروز، ذخ  تالیجید  یای دن
 . تأمین باشد رهی زنج  ی ازهای ن

تیواری و همکاران،  ( و )۲0۲4( و )فنگ و همکاران،  ۲0۲4مناسب با نتایج مطالعات )میشرا و همکاران،    سازی. فرهنگ۲
تأمین است.    رهی زنج یسازتالیجی د یندهایفرآ  تی در موفق  ی از ارکان اساس  یکی  یفرهنگ سازمان راستایی دارد.( هم۲0۲4

  رات، یی که تغ  ردی شکل گ  یا گونهبه  یفرهنگ سازمان  دیشود، با  یساز ادهی ها پطور مؤثردر سازمانبه  یسازتالی ج ید  نکهیا  یبرا
پذ  ینوآور تسه  دیجد  ی هایفناور  رشیو  سازما  لیرا  فرهنگ  م  ی نکند.  تغ   تواندیمناسب  برابر  در  مقاومت    راتیی از 
استفاده  یری جلوگ به  را  و کارکنان  فناورکند  به  یبرا   ن ی نو  یهایاز  و  تأمین    رهی زنج   یندهایفرآ  یسازنهیبهبود عملکرد 

  ،یهمکار  ،ینوآور  رات،یی تغ  رشیبراساس پذ  دیتأمین با  رهی زنج   یسازتالیجید  یمناسب برا  یسازمان  فرهنگ.  کند  قیتشو
کند،    ب ی ترغ  دیجد  یهایاز فناوراستفاده  یباشد که کارکنان را برا  یاگونهبه  دیفرهنگ با  نیا.  مستمر باشد  یری ادگیو  

  ن ی موفق ا  یسازادهی پ  یبرا  تیریمستمر مد  تیکند، و از حما  لی دانش را در سراسر سازمان تسه   ی گذارو اشتراک  ی همکار
 .مند باشدبهره راتیی تغ

( ۲0۲4و همکاران،    ( و )باستوس۲019های )بنتاله و همکاران،  تحول با نتایج پژوهش   رهبری  و  ارشد  مدیریت  . حمایت3
سازمان    تیهدا یی توانا  دی ارشد با  رانیاست. مد  ریی تغ  تیریدر مد  ی اساس  یهایژگیاز و  یک یتحول   یرهبرسویی دارد. هم

 را داشته باشند.   تالیجید  راتیی تغ  دهی چیپ یندهایدر فرآ
مدیریت4 )چن   شرایط  با  تطبیق  و  تغییر  .  مطالعات  نتایج  با  همکاران،    جدید  همکاران،۲0۲4و  و  )هان  و   )۲0۲1    )

دارد.  هم مهم  ی کی  ر یی تغ   تیریمدراستایی  موفق   نیتراز  د  تیارکان  است. سازمان  رهی زنج   یسازتالی ج یدر  براتأمین    ی ها 
مزایاب ی و دست   نینو  ی هایفناور  ی سازادهی پ تغ  دیبا  ،ی سازتالیج ید  یایبه  ابزارها، و فرهنگ    ندها، یدر فرآ  ی ادیز  رات یی با 

 مواجه شوند.  یسازمان

نیروی5 نتایج پژوهش   انسانی  .  با  بقت ( مطا۲0۲3( و )توبیس و همکاران،    ۲0۲1های )هارولد و همکاران،متخصص 
 یایها کمک کند تا از مزابه سازمان  تواندیم  تال، یجیتحول د  ی از ارکان اصلیک یعنوان  متخصص، به  یانسان  یروی ندارد.  

بهره  یرقابت  بازار  به  یبرداردر  و  راستاکنند  در  مستمر  افزا  ی طور  و  عملکرد  بردارند  ییکارا  ش یبهبود    ی برا .  گام 
ها،  داده  لی تحل   ،یسینوچون برنامه  یی هانهی در زم  یفن  یهابا مهارت  ی ها به افرادسازمان  ،تأمین   رهی زنج   هوشمندسازی موفق 

  یافزارها نرم  ده،ی چی پ  یهاستمی کار با س   ییتوانا  دیافراد با  نیدارند. ا  ازی ن   ین یبش یپ  لی اشیاء، و تحل  نترنتی ا  ،یهوش مصنوع 
 د یجد  یاز روندها  یداشتن آگاه  ن،یبزرگ را داشته باشند. همچن  یهاداده  لی تحل  یو ابزارها  ،تأمین   رهی زنج  تیریمد  صخا

 . تأمین کمک کند رهیزنج یندهایبه بهبود عملکرد و دقت در فرآ تواندیم نی ماش یریادگ یو  ن ی چ مانند بلاک یفناور
 تیریدر مد یاز ارکان اصلیکدارد. ی سویی ( هم۲019موقع با نتایج مطالعه )ساندرز و همکاران، به و دقیق های. داده6

  ییندهایفرآ  دیها باسازمان  ن، یبنابرا.  در زمان مناسب است  ح ی صح   ی هابودن دادهاز دردسترسنانیاطم  ،تأمین   رهی موفق زنج
به  و باتوجه  تالی ج ید  یایدن  در   بزرگ  ی هااز دادههنگام استفاده  ژهیوها داشته باشند، بهداده  ت ی دقت و جامع  ن یتضم  یبرا

  ی هابه دادهیاز نکات مهم در دسترسگری دیک. ی دارد  یاد یز  ار ی بس  ت ی ها اهمداده  ح ی صح  یبندبازار، زمان  عیتحولات سر
 تأمین است.   رهی ها در سراسر زنجآن یکپارچگیموقع، و به قی دق

تجاری« رابطه مستقیمی با هوشمندسازی زنجیره تأمین    شرکای   با   یکپارچگی  و   همچنین مشخص گردید متغیر »همکاری
علت    راستایی ندارد.( هم۲0۲4دیکسیت و همکاران،  )و  (  ۲0۲4هی و همکاران،  )های  ندارد که این یافته با نتایج پژوهش 

د  های ایرانی، مختصات بومی کشور و شرایط اقتصادی و سیاسی حاکم باشفرد شرکتهای منحصربهتواند ویژگیآن می
ها و برقراری ارتباطات  طورحتم رفع تحریمیافته متفاوت است. بهکه با وضعیت هوشمندسازی صنایع در کشورهای توسعه
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مهم در کشورمان  تواند به پیشبرد این  از تجارب هوشمندسازی در کشورهای پیشرفته جهان، میگیریمؤثر تجاری و بهره
 یاری رساند.  

 پیشنهادات کاربردی  .1.5
  دیها بابرخوردار است. سازمان  یاژهیو  تی ها از اهمداده  تیامن   تال،یجی تأمین د  رهی ها در زنجگسترش تبادل داده  با.  1

  تیها، امن داده  یاقدامات شامل رمزنگار  ن یا.  کنند  یسازادهی حساس خود پ  یهاحفاظت از داده  یرا برا  ییهارساختیز
 . شودیم یبریسا داتیتهد ییشناسا  یبرا یارتنظ یو ابزارها ی چندعامل  تیها، احراز هوشبکه
ها برخوردار باشد  چالش  بامقابله  یاطلاعات، از منابع لازم برا یو فناور ییاجرا یهامیدر کنار ت  دیارشد با تیری مد. ۲

 رهی زنج   یسازتالیجید  ندی تحول در فرآ  یارشد و رهبر  تیریمد  تیحما  .ها نظارت کندپروژه  یطور مستمر بر روند اجراو به
  زهی انگ  جادی منابع مناسب، ا صیروشن، تخص  یها ی. با داشتن استراتژکندیم  فایتحول ا ن یا  تیدر موفق  یدی کل  یتأمین نقش

پ  یدر کارکنان، رهبر بر  را    تال یجی د  راتیی تغ   توانندیها م سازمان  ها، سکیر  تیریو مد  ها،شرفتی تحول، نظارت مستمر 
ارشد،    رانیمد  ی از سو  یقو   ت یمؤثر و حما  ی کنند. بدون رهبر  یبردارآن بهره  یایکرده و از مزا  ی سازادهی طور مؤثر پبه

 .  شودیم یمواجه شود که مانع از تحقق اهداف سازمان یاری بس ی هابا مشکلات و چالش  تواندیم یسازتالی جید ندیفرآ
  ی روشن برا  دگاهید  جاد ی و ا  ،یانی م  رانیمد  یتوانمندساز  ک،یاستراتژ  ی هایری گ می تصم  قیاز طر  دیبا  ی سازمانرهبر.  3

کرده    ییدخالت کنند، موانع موجود را شناسا  یسازتالیجید  ندیطور فعال در فرآبه   دیارشد با  رانی. مدردی گصورت    ندهیآ
 .  ها ارائه دهندحل آن یمناسب برا یهاحلو راه
حاصل    نانیکارکنان قرار دهند تا اطم  اریاطلاعات لازم را در اخت   هو ارتباطات مؤثر، هموار  تی با شفاف  دیبا  رانی مد.  4

  ره ی زنج  یسازتالی جید  یساز ادهی در پ  تی و موفق   دیجد  طی با شرا  قی تطب   یبرا  رودیم  ش ی پ  یدرست به  ریی تغ  ندیکنند که فرآ
 . کندیم  فای ا یدی نقش کل یانسان یروین یآموزش و توانمندساز ،تأمین 

روز به آموزش مداوم و بهازی ن  ،ی سنت   یهادر سازمان  ژهیوبه  ،یسازتالی ج ید  یسازادهی در پ  یاصل  یهااز چالش   یک. ی5
است  یها داشتن مهارتنگه بالاباتوجه.  کارکنان    نه ی طورمستمر در زم به  دی با  یانسان  یروی ن  ،یفناور  راتیی تغ  یبه سرعت 

به  یهایتوانمند  و  دهیآموزش د   دیجد  یهایتکنولوژ را  باروز کند. شرکتخود    ی او توسعه  ی آموزش  یها برنامه  دیها 
  لازم  یهاییاستفاده کنند و توانا  تالی ج ید  یطور مؤثر از ابزارهابهکارکنان خود فراهم کنند تا آنان بتوانند    یمستمر را برا

  . را داشته باشند دیجد یهادر مواجهه با چالش 
با  یتمام  تال،یج یتأمین د  رهی زنج  کیدر  .  6 به  دیشرکا  به  یراحتبتوانند  با  و  اشتراک  به  گریکدیطورمؤثر اطلاعات را 

به نر  کپارچهی  یها ستمی منظور، سن یابگذارند.  بتوانند    یطراح   یا گونهبه  دیبا SCM و ERP یافزارهاممانند  شوند که 
تمام  را  اطلاعات زنج  یاز  آنبه  ،تأمین   رهی نقاط  پردازش   یآورجمع   ی صورت  ا  و  به  داده  یکپارچگ ی   ن یکنند.  ها 

با سرعت    نندتأمین داشته باشند و بتوا رهی زنج  ت ی روز از وضعکامل و به  یریکه تصو دهدیامکان را م   ن ی ا  رندگانی گمیتصم
 . کنند  یری گمیتصم  یشتری و دقت ب

 یی برای تحقیقات آتی شنهادهایپ و های پژوهشمحدودیت . 2.5

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های پژوهش حاضر میاز محدودیت

 ها را با مشکل مواجه نمود. آوری دادههای هوشمند در صنعت کشور که جمع. محدود بودن دامنه کاربرد فناوری1

تواند بر ارتباط میان متغیرهای  برفی و محدود بودن حجم نمونه موردبررسی که میگیری گلولهنمونهاز روش  . استفاده۲

 پژوهش تأثیرگذار باشد. 
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به  پرداخت و دستیابیها که کمی بود و صرفاً به بررسی ارتباط میان متغیرها  وتحلیل داده. محدود بودن روش و ابزار تجزیه3

 نست ابعاد بیشتری از مسأله را روشن نماید، محدود گردید.  توانتایج مطالعه کیفی که می

 گردد:های آتی پیشنهادات زیر ارائه میبرای انجام پژوهش 

 سازی زنجیره تأمین هوشمند در صنعت کشور مورد مطالعه قرار گیرد. ها و موانع پیاده. چالش 1

 اده شود. شناسی کیفی برای یافتن الگوی هوشمندسازی در صنعت استف . از روش۲

شده با هوشمندسازی زنجیره تأمین تأثیرگذار باشند، بررسی  توانند بر ارتباط الزامات شناساییگر که می. متغیرهای تعدیل3

 وتحلیل شوند. و تجزیه

 

   منافع عارضت
منافع شخصی یا  طرفانه و بدون دخالت  صورت بیبا پژوهش حاضر وجود ندارد و نتایج بههیچ گونه تعارض منافع مرتبط

 است. دست آمدهای بهحرفه

 سنده ی نو ی هامشارکت 
 است.تمامی مراحل پژوهش توسط نویسندگان با نقش یکسان انجام شده

 اخلاقی  موازین

 است. گردیده  رعایت اخلاقی اصول و موازین  تمامی پژوه این  انجام در

 ها داده  شفافیت
 خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن  و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوه مآخذ و اهداده

 شد.

 مالی  حامی
 است. نداشته مالی حامی پژوه این 

  ی قدردان 

گرانی که با صرف وقت و دقت و صبوری در این پژوهش مشارکت نمودند، تشکر و قدردانی از کلیه مدیران و صنعت 

 گردد.می
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