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Background and Objective: Innovation and promotion of 

entrepreneurship is one of the requirements of the transition towards 

knowledge-based economies. It is necessary to achieve inclusive and 

sustainable development and growth, as well as increase competitiveness in 

the global arena and create economic transformation from a resource-based 

economy to a knowledge-based economy. At this time, knowledge-based 

companies are considered the driver of development and creation of such a 

transformation. The flow of the financial economy of companies, especially 

knowledge-based companies, determines the lifeline and continued survival 

of these companies. This study was conducted to identify and investigate 

the problems of knowledge-based companies using fuzzy hierarchical 

analysis for knowledge-based companies located in the Science and 

Technology Park of Semnan University. Therefore, in terms of the goal, it 

is an applied research in terms of purpose and descriptive in terms of 

method. Instead of testing hypotheses, this research seeks to find the 

dimensions, components, and indicators of the problems of these 

companies. 

Method: The subject area of the research is in the field of pathology of the 

problems of knowledge-based companies. Its geographical area is 

knowledge-based companies located in the Science and Technology Park 

of Semnan University, its time range is from October 2023 to July 2024. 

Using a mixed approach, in the qualitative part, with an exploratory 

approach, information about indicators has been collected through library 

studies by reviewing the recent studies. And after designing the research 

model with a comparative inductive approach and a semi-structured 

interview with experts, a questionnaire was designed, in the quantitative 

part with a descriptive approach, 121 questionnaires were collected, and 

confirmatory factor analysis was done. Coding and categorization have 

been done based on recent related researches and experts' opinions, and the 

reliability of questions of dimensions and components has been checked 

with Cronbach's alpha coefficient. A fuzzy hierarchical analysis approach 

has been used to determine the importance of the dimensions, components, 

and damages of knowledge-based companies by designing a pairwise 
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comparison questionnaire and gathering experts' opinions. Based on the 

three-pronged model, the dimensions and components include (1) financial 

dimensions (financial knowledge and skills of individuals, regulations and 

control systems, and taxation), (2) organizational (including organizational 

structure, marketing, sales and advertising, and commercialization of 

products), and (3) the environment (including technologies and exchange 

platforms, sanctions, and migration of technologists) used. 

Results: Environmental and financial damages have a more important 

effect on knowledge-based companies than organizational damages. The 

most important components affecting the problems of these companies are 

(1) marketing, sales, and advertising, (2) regulations and control systems, 

(3) technologies and exchange platforms, (4) sanctions and (5) financial 

knowledge and skills. with the most important damages affecting 

knowledge-based companies, respectively (1) the lack of familiarity of 

technologists with the laws and regulations related to knowledge-based 

companies, (2) economic instability and, as a result, the impossibility of 

predicting and planning for the future, (3) the lack of electronic exchange 

platforms in the financial field and (4) lack of familiarity with the marketing 

processes of knowledge-based companies' products. 

Conclusion: To facilitate the activities of these companies, the officials of 

science parks and managers of knowledge-based companies should pay 

attention to environmental, financial, and organizational problems. 

Economic support is very important to create a suitable margin of safety, to 

provide the basis for commercialization, marketing, advertising, and sales 

of the products of these companies. To prevent the outflow of currency in 

the specific conditions of the country, especially sanctions, the atmosphere 

of knowledge-based businesses and its opportunities can be useful to 

strengthen the economic foundation and sustainable growth in the country 

and overcome the problems of sanctions. Use the tax opportunities to reduce 

the tax payable by these companies. 
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  ها:واژه کلید

 ؛ مسائل یشناسبی آس

  ؛یپارک علم و فناور

 . انیبندانش یها شرکت

  ان ی بن دانش   ی از الزامات گذار به سمت اقتصادها   ی ک ی   ی ن ی کارآفر   ج ی و ترو   ی : نوآور و هدف سابقه  

  ی دگرگون   جاد ی و ا   ی در عرصه جهان   ی ر ی پذ رقابت   ش ی افزا   دار، ی و پا   ر ی است. تحقق توسعه و رشد فراگ 

  ان، ی م   ن ی است. در ا   ر ام   ن ی توجه به ا   ازمند ی بر دانش ن   ی بر منابع به اقتصاد مبتن   ی از اقتصاد مبتن   ی اقتصاد 

اقتصاد    ان ی . جر شوند ی شناخته م   ی تحول   ن ی چن   جاد ی عنوان محرک توسعه و ا به   ان ی بن دانش   ی ها شرکت 

مستمر آنها دارد.   ی و بقا   ات ی در ح  ی ا کننده ن یی نقش تع   ان، ی بن دانش  ی ها شرکت  ژه ی و ها، به شرکت   ی مال 

شناسا   ن ی ا  هدف  با  بررس   یی پژوهش  شرکت   ی و  تحل   ان ی بن دانش   ی ها مشکلات  از  استفاده    ل ی با 

دانشگاه سمنان انجام شده    ی مستقر در پارک علم و فناور   ان ی بن دانش   ی ها در شرکت   ی فاز   ی مراتب سلسله 

  ن ی ا  ها، ه ی آزمون فرض  ی است. به جا  توصیفی  ، و از نظر روش   ی از نظر هدف، کاربرد   رو، ن ی است. ازا 

 .هاست شرکت   ن ی مشکلات ا   ی ها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   یی به دنبال شناسا   ق ی تحق 

است. قلمرو    ان ی بن دانش   ی ها مشکلات شرکت   ی شناس ب ی آس   نه ی پژوهش در زم   ی موضوع : حوزه  روش 

آن از    ی دانشگاه سمنان و قلمرو زمان  ی مستقر در پارک علم و فناور   ان ی بن دانش   ی ها آن، شرکت   ی مکان 

  ، ی کتشاف ا   کرد ی و با رو   ی ف ی در بخش ک   ، ی ب ی ترک   کرد ی است. با استفاده از رو   1403تیر  تا    2023  1402مهر  

شده    ی گردآور   ر ی اخ   ی ها و مرور پژوهش   ی ا مطالعات کتابخانه   ق ی ها از طر اطلاعات مربوط به شاخص 

  افته ی ساختار مه ی و مصاحبه ن   ی ا سه ی مقا   یی استقرا   کرد ی مدل پژوهش بر اساس رو   ی است. سپس با طراح 

کم د ی گرد   ه ی ته   ی ا با خبرگان، پرسشنامه  بخش  در  با رو   ی .  پرسشنامه    121تعداد    ، ی ف ی توص   کرد ی و 

  ی ها ها بر اساس پژوهش داده   ی بند و مقوله   ی انجام شد. کدگذار   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی و تحل   ی آور جمع 

  ی آلفا   ب ی ها با ضر ها در ابعاد و مؤلفه پرسش   یی ا ی و نظرات خبرگان صورت گرفت و پا   ر ی مرتبط اخ 

ها و  ابعاد، مؤلفه   ت ی اهم   ن یی تع   ی برا   ی فاز   ی مراتب سلسله   ل ی از روش تحل   ن ی شد. همچن   ی کرونباخ بررس 

و اخذ نظرات خبرگان    ی زوج   سه ی پرسشنامه مقا   ی طراح   ق ی از طر   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی ها ب ی آس 

  ی مال   ی ها )دانش و مهارت   ی ( بعد مال 1ها شامل ) ابعاد و مؤلفه   ، ی بعد . بر اساس مدل سه د ی استفاده گرد 
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فروش   ، ی اب ی بازار  ، ی )ساختار سازمان   ی ن ازما ( بعد س 2(، ) ات ی و مال  ، ی کنترل   ی ها ستم ی افراد، مقررات و س 

و    ها، م ی تبادل، تحر   ی و بسترها   ها ی )فناور   ی ط ی ( بعد مح 3محصولات(، و )   ی ساز ی و تجار   غات، ی و تبل 

 .مهاجرت فناوران( مورد استفاده قرار گرفت 

  ان ی بن دانش   ی ها بر شرکت   ی شتر ی ب   ر ی تأث   ی سازمان   ی ها ب ی نسبت به آس   ی و مال   ی ط ی مح   ی ها ب ی : آس ها افته ی 

  ، ی اب ی ( بازار 1اند از: ) عبارت   ب ی ها به ترت شرکت   ن ی اثرگذار بر مشکلات ا   ی ها مؤلفه   ن ی تر دارند. مهم 

و    ها م ی ( تحر 4تبادل، )   ی و بسترها   ها ی ( فناور 3)   ، ی کنترل   ی ها ستم ی ( مقررات و س 2)   غات، ی فروش و تبل 

  ب ی به ترت   ان ی بن دانش   ی ها اثرگذار بر شرکت   ی ها ب ی آس   ن ی تر مهم   ن ی . همچن ی مال   ی ها ( دانش و مهارت 5) 

  ی اقتصاد   ی ثبات ی ( ب 2)   ان، ی بن دانش   ی ها و مقررات مرتبط با شرکت   ن ی فناوران با قوان   یی ( ناآشنا 1شامل: ) 

در حوزه   ی ک ی تبادل الکترون   ی ( فقدان بسترها 3)  نده، ی آ  ی ز ی ر و برنامه  ی ن ی ب ش ی عدم امکان پ   جه ی و در نت 

 .است   ان ی بن دانش   ی ها محصولات شرکت   ی اب ی بازار   ی ندها ی با فرآ   یی ( ناآشنا 4و )   ، ی مال 

برا ی ر ی گ جه ی نت  پارک شرکت   ن ی ا   ی ها ت ی فعال   ل ی تسه   ی :  فناور   ی ها ها، مسئولان    ران ی و مد   ی علم و 

  ی ها ت ی داشته باشند. حما   ژه ی توجه و   ی و سازمان   ی مال   ، ی ط ی به مشکلات مح   د ی با   ان ی بن دانش   ی ها شرکت 

و فروش    غات ی تبل   ، ی اب ی بازار   ، ی ساز ی بستر تجار   ی ساز امن مناسب، فراهم   ه ی حاش   جاد ی در ا   ی اقتصاد 

خاص کشور،    ط ی از خروج ارز در شرا   ی ر ی منظور جلوگ است. به   ی ات ی ح   ار ی ها بس شرکت   ن ی محصولات ا 

در    تواند ی موجود در آن م   ی ها و فرصت   ان ی بن دانش   ی وکارها کسب   ی فضا   م، ی در دوران تحر   ژه ی و به 

ها مؤثر واقع  م ی از تحر   ی غلبه بر مشکلات ناش  ز ی کشور و ن   دار ی و تحقق رشد پا   ی اقتصاد   ان ی بن   ت ی تقو 

همچن  فرصت   ن ی شود.  از  مال   تواند ی م   ی ات ی مال   ی ها استفاده  کاهش  ا   ات ی به  توسط  پرداخت    ن ی قابل 

 ها کمک کند. شرکت 

)مورد مطالعه    یفاز  یسلسله مراتب  لیتحل  افتی: رهانیبندانش  یهامسائل شرکت   یشناسبیآس(.  1405)  .امری اسرمی، محمد   استناد:
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   . مقدمه1
  ی ها شرکت   . ( 2024و همکاران،    1ا ی کوپوا ی پر است )   ی و توسعه مل   شرفت ی پ   ع ی تسر   ی برا   فراگیر   ی حرکت   ، ی و فناور   ی نوآور گسترش  

  رات یی فناورانه، تغ   ی ها ت ی و فعال   ی نوآور   اسطة بو   ی ن ی آفر شغل و ثروت   جاد ی علاوه بر ا   ، انها دارند   ی توسعه اقتصاد   نقش مهمی در نوپا  
.  ی برای کشور خواهند شد رقابت   ت ی مز   ش ی افزا   ساز کنند و زمینه می   جاد ی کشورها ا   ی اس ی س   ی و حت   ی اقتصاد   ، ی در بافت اجتماع   ی مهم 

)عباسی و همکاران،    دارند   ان ی بن توسعه اقتصاد دانش   ی و  ن ی در کارآفر   ی ر ی نقش چشمگ   بنیان دانش   ی ها ، شرکت کنونی در عصر  
مراکز رشد    امروزه، .  ( 1402 فناور   ی ها پارک و  نقش  و  معرف   ی علم  ا   ی در  بازارها شرکت   ن ی و توسعه  به  ب   ی مل    ی ها    ی الملل ن ی و 

  ان ی بن دانش   ی ها و توسعه شرکت   ق ی حق بخش ت   شرفته، ی پ   ی در کشورها   ی (. در عصر کنون 1398،  ی و همکاران ان ی است )ک   ر ی انکارناپذ 
،  ی و همکاران مراد داشته است )شاه   ان ی بن رشد اقتصاد دانش   ت ی و در نها   شرفته ی و پ   د ی جد   ی ها ی فناور   د ی در تول   ی مهم   ار ی نقش بس 
  ق ی تحق   ی ها ت ی اند، انجام فعال شده   ل ی جهان تبد   ی فناور   ی ها از آنها به غول   ی ها که برخ شرکت   ن ی ا   ت ی مهم موفق   ل ی از دل   ی ک ی (.  2024

  ی ها (. پارک 2024و همکاران،    ی است )شاهمراد   ی فناور   ی بال   ی دگ ی چ ی از پ   ی و برخوردار   ی جهان   ی و توسعه بر اساس استانداردها 
،  و همکاران   2دارند )الل   ی و دانش نقش مهم   ی نوآور   د ی تول   ق ی منطقه از طر   ی انداز اقتصاد بهبود چشم   ی برا   ی ابزار   ی علم و فناور 

کشور محسوب    ک ی   شرفت ی و پ   ی سنجش قدرت مل   ی برا   ن ی نو   ی ار ی محور شدن اقتصادها مع دانش   زان ی (. در عصر حاضر م 2023
  ن ی ا   ی جهت بهبود فضا   ی ز ی ر برنامه   ن ی هستند. بنابرا   ان ی بن دانش   ی اقتصادها کسب و کارها   ن ی محرک ا   ی رو ی ن   ن ی ب   ن ی و در ا   د شو ی م 

  ط ی وجود شرا   ل ی دل در کشور ما به   ی است. از طرف   ی در هر کشور   دار ی در جهت رشد و توسعه پا   ر مؤث   ار ی بس   ی امل کسب و کارها ع 
  گر ی (. د 1393،  ی، جوکار و دارایی هستند )فخار  ی ط ی مختلف مح   رات ی کانون تأث  ان ی بن دانش   ی ها شرکت  ، ی و التهاب اقتصاد  م ی تحر 

  ، ان ی بن و صادرات دانش و محصولت دانش   د ی تول   زان ی بلکه م   ست ی کشور ن   ک ی   ی سنجش توان اقتصاد   ی برا   ی ق ی دق   ار ی مع   د ی حجم تول 
  گذاران است ی و س   ان ی دانشگاه   (. 1391  ، ی زوند ی و ر   ی )سبحان   گردد ی کشور محسوب م  ک ی  ی سنجش قدرت مل  ی برا  ن ی نو   ی ار ی مع 

  ی تلق   ی بان ی ارائه خدمات پشت   ی برا   یی ها عنوان مکان فقط به   د ی نبا   ی فناور   ی ها واقف هستند. پارک   ی بالقوه مراکز نوآور   رات ی به تأث 
  ی ات ی جذب انواع صنعت، نقش ح   ی به مراکز دانش و بازارها برا   ی ک ی توسعه و نزد   ی، آموزش   ی ها شوند، بلکه اشتراک دانش، فرصت 

  شرو ی محور و پ دانش   دار، ی سمت اقتصاد پا کشور به   ل ی باعث ن   ان ی بن ش دان   ی ها رونق شرکت   ن ی بنابرا (.  2023دارند )الل و همکاران،  
  جهت ها  شرکت مهم  هـای راهبردی  یکـی از رویکرد   های فناورانه نوآوری و فعالیت . از سوی دیگر در سطح خرد نیز  د ی خواهد گرد 

اند ولی  ی در حال توسعه تبدیل شده موتور متحرکة اقتصاد کشورها مثابه  به    این شرکتها .  است های بلندمدت  دستیابی به موفقیت 
   (. 1402توانند به فعالیت خود در بلندمدت ادامه دهند )عباسی و همکاران،  بسیاری از آنها نمی 

شده و    ی گذار هدف   ان ی بن سمت اقتصاد دانش توسعه کشور به   ی ها برنامه   ی اصل   کرد ی رو   ی اد ی تحول بن   ک ی   جاد ی جهت ا   ران ی ا   در 
  ی ها ی ژگ ی شده است با تمام و   ان ی بن دانش   ی ها به توسعه شرکت   ی توجه خاص   ی اقتصاد مقاومت   ی مبان   ز ی کشور و ن   ی در نقشه جامع علم 

  ن ی در جهان، متأسفانه ا   ی جوامع و رشد اقتصاد   دار ی آنها در توسعه پا   ی و نقش اصل   ان ی ن ب کوچک دانش   ی ها فرد شرکت منحصربه 
  ن ی (. بنابرا 1391،  ن را ا مک ه و    زاده برخوردارند )عباس   ی بالتر   ار ی از احتمال شکست بس   ، بزرگ   ی ها کت با شر   سه ی ها در مقا شرکت 
  گر ی د   ی کشورها محسوب شده و از سو   ی و توسعه صنعت   ی رشد اقتصاد   ی طرف عامل اصل   ک ی از    ان ی بن کوچک دانش   ی ها شرکت 

  د ی تشد   تواند ی مسأله م  ن ی ا  ی و التهاب اقتصاد  م ی تحر   ط ی شکست هستند. در شرا  ی مستعد ابتلا به مشکلات متعدد و نرخ بال  دا  ی شد 
  ی و حت  فاوت کاملا  مت  ت ی متعدد و وضع   دات ی تهد  تواند ی م   م، ی چالش تحر  ر ی نظ   ی ط ی مح   ی ها و تنش  ی اقتصاد   دار ی ناپا  ط ی گردد. شرا 
 (.  1393و همکاران،    ی )فخار   د ی نما   جاد ی ا   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی را برا   یی ها فرصت 

___________________________________________________________ 
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  جاد ی شامل ا   1بر دانش   ی مبتن   ا ی پو   ی ها ت ی قابل   کند. ی م   فراهم   ی نوآور   ی ها ستم ی اکوس   ی برا   ی رقابت   ایای مز   ی زمینه ایجاد نوآور 
  ان ی بن دانش  ی ها شرکت . ( 2023)رابرتسون و همکاران،   هستند  ی عملکرد نوآور  ی ها محرک   که  است  ر ی دانش، انتشار، جذب و تأث 
این شرکتها بسیار شکننده هستند، چنانچه  .  یابند ی، ایجاد و توسعه می علم و فناور   ی ها در پارک   معمول و    ی بر اساس دانش و نوآور 

نتوانند  این خواهند شد.    مواجه   ی اقتصاد   ه ی با عدم توج   ، خود را رفع کنند   مسایل   آنها  این    ران ی مد و    گذاران است ی س ه  توج   رو، از 
از    ی ک ی   ، ی . حوزه مال سازد ی م   ی را ضرور   ی علم و فناور   ی ها مستقر در پارک   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی شناس ب ی به آس ها  شرکت 
  ن، ی برا . بنا رند ی پذ ی م   ر ی تأث   ا ی و  گذارند ی م   ر ی بر آن تأث  ز ی ن  گر ی د   ی ها حوزه  همچنین،  ، است  ان ی بن دانش  ی وکارها مهم کسب   ی ها حوزه 
  ن ی ا   دانشگاه سمنان پرداخته شده است.   ی مستقر در پارک علم و فناور   ان ی بن دانش   ی ها مسائل شرکت   ی شناس ب ی مطالعه، به آس   ن ی در ا 

است؟ و    ها و مسائل شرکتهای دانش بنیان کدام ابعاد، مولفه ی سلسله مراتبی  الگو   اول،   که   سوالت است   ن ی پاسخ به ا   ی پژوهش درپ 
 ؟ ها کدام است مسائل این شرکت و    ها ، مولفه ابعاد   اهمیت   سلسله مراتب   ا ی ثان 

    و پیشینه پژوهش   . مبانی نظری 2
و منابع    ی ک ی ز ی ف   ی ها داده   ی جا به   ی فکر   ی ها ت ی و بر قابل   شود تاکید می   ک ی و تکن   دانش پرشتاب    ی ها شرفت ی بر پ   ان ی اقتصاد دانش بن   در 
کسب  ها،  شرکت   ن ی ا   ، هستند   ی اقتصاد دانش   ن ی بدنه ا   ان ی بن دانش   ی ها (. شرکت 2006،  همکاران   و   2)کارل   د و ش ی م   ه ی تک   شتر ی ب   ی ع ی طب 

کارهای  متوسط    و  و  فناور باش می   ی بخش خصوص   کوچک  توسعه  با هدف  که    ی ساز ی بوم   ها، پژوهش کردن    ی کاربرد   ، ی ند 
  ها ت ی فعال   ی هسته مرکز   ند شو ی م   تاسیس و اختراعات توسط کارشناسان خبره    ها ی نوآور   ی ساز ی تجار   و   کشور   از ی مورد ن   ی ها ی فناور 
ا  فن   ، ها ن شرکت ی ا   ی اساس   برتری و    است و توسعه    پژوهش ها  شرکت   ن ی در  توانا   ی دانش  آن است    کارآفرینان   ی علم   ی ها یی و 

  ، نوآروانه ولت و خدمات  در تبلور دانش در محص   ی نقش مهم   ان ی بن دانش   ی (، کسب و کارها 1394و همکاران،    زاده )فرتوک 
  ی سو و حرکت به   کند ی م   فا ی جامعه ا  ک ی ارزش افزوده در  رشد  ثروت و  د ی تول افزایش ارتقا سطح اقتصاد و رفاه و  د، ی تول  ی بخش اثر 

  ی ها شرکت قرار دارد در واقع    ان ی بن دانش   های شرکت   ی ها ت ی محصولت و خدمات در قلمرو فعال   ب ی در ترک   ر یی تغ   جاد ی و ا   ی نوآور 
نوظهور    تحولت خود را با    ، ها شرکت   ر ی از سا   شتر ی ها ب شرکت   ن ی . ا شده است بنا    دانش اشاعه  و    برداری خلق، بهره   بر   ی مبتن   ان ی بن دانش 
 (.  1394و همکاران،    ان ی اط ی )خ   کند ی م   وافر   تلاش   ی رقابت   ط ی بقا در مح   ی کسب و کار همگام نموده و برا   ط ی در مح 

.  شوند ی در کشورها محسوب م   ی و تحول اقتصاد   ی در عرصه جهان   دار ی رشد و توسعه پا   جاد ی ا   ی عامل اصل   ان ی بن دانش   ی ها شرکت 
مؤسسات،    ن ی ا   ی فرا رو   ی ط ی مح   د ی شد   ی دها ی از تهد   ی ر ی کسب و کارها و جلوگ   ن ی ا   یی شکوفا   ی مناسب برا   یی فضا   جاد ی رو ا   ن ی از ا 

  ر ی شدت درگ هاست به سال   ران ی در حال توسعه است. از آنجا که کشور ا   ا ی   شرفته ی پ   ی ورها از کش   ی ار ی در بس   ی اصول   ی ها ی از استراتژ 
  ی اقتصاد   ی ها در برنامه   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی لذا با توجه به نقش اساس   باشد، ی م   م ی از تحر   ی ناش   ی رفت از فشارها برون   ی ها است ی س 

خواهند بود. در    ز ی ن  ی اقتصاد   ی ها م ی تحر   ی مثبت و منف  رات ی تأث کانون   ان ی بن دانش  ی ها است شرکت   ی ه ی بد  نده، ی کشور در حال و آ 
و    ی الملل ن ی ب  ی به بازارها  ی اب ی محصولت فناورانه و دست   د ی تول   ش ی داخل، افزا   د ی تول  زان ی م   ش ی با افزا   توان ی م  ر ی پذ ب ی آس  ی ها ت ی وضع 
جهان در    ی کشورها   ن ی محدود در ب   ی ن ی گز ی علت جا در محصولت فناورانه به   ژه ی و کشور به   ی وابستگ   ب ی کاهش ضر   گر ی د   ی از سو 

   (. 1393،  همکاران و    ی اصلاح نمود )فخار   تر من ی ا   ط ی سمت شرا را به   ها ت ی وضع   ن ی ا   توان ی م   م ی صورت تحر 
  شه ی ارند، اما ر و فروش د   ی اب ی مشکل را در حوزه بازار   ن ی شتر ی ب   ی دانش بنیان ها شرکت   اند افته ( دری 1404حیدری و همکاران ) 

محصول است. ضعف    ی و طراح   ده ی ا   ی سنج امکان   ت، ی ارزش مانند انتخاب حوزه فعال   ره ی زنج   یی مشکلات غالبا  در مراحل ابتدا   ن ی ا 
از آماده شدن    ش ی ها پ از شرکت   ی ار ی است. بس   ی ناکاف   فروش و خدمات پس از    ی ررقابت ی غ   مت ی ق   ن، یی پا   ت ی ف ی از ک   ی فروش عمدتا  ناش 

___________________________________________________________ 
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  ت ی ر ی در مد   ی ستگ ی عدم شا   ن ی . همچن کنند ی مصرف م   ی رضرور ی غ   ی ها ت ی شده و منابع خود را در فعال   ی ، ثبت رسم MVP  د ی تول   ی برا 
  ی شده چارچوب ارزش ارائه   ره ی مدل زنج   ، جه ی نت   در   شده است.   رفعال ی غ   ی ها شرکت   ش ی و افزا   ه ی منجر به هدررفت سرما   ی منابع مال 

م   ان ی بن دانش   ی ها توسعه شرکت   ت ی ر ی مد   ی برا   کپارچه ی  با شفاف   کند ی فراهم  ارتقا   ی ساز و  نهادها،  و    ی نهاد   ی هماهنگ   ی نقش 
و ارجمندپور    ی سهراب   .  سازد ی ممکن م   ی ات ی و عمل   ی ک ی تاکت   ، ی آگاهانه را در سطوح راهبرد   ی ر ی گ م ی هدفمند منابع، تصم   ص ی تخص 

در اسناد توسعه    ی بر توسعه علم و فناور   ی د ی موثر و کل   ار ی مع   ک ی عنوان    به   تواند ی م   ی ارزش نوآور   ره ی راهبرد زنج دریافته اند    ( 1403) 
  ل ی تبد   ، ی پرداز   ده ی آن که شامل سه فاز: ا   ی و هر گونه اقدام نوآورانه بدون در نظر گرفتن چهارچوب داخل   رد ی مورد توجه قرار گ 

را به دنبال نخواهد داشت و به شکست منجر    یی احتمال ارزش افزوده نها   باشد ی از آن، م  ی بردار خدمت و بهره   ا ی به محصول  ده ی ا 
 خواهد شد. 

مواجه    یی ها با چالش   ی در کشاورز   ان ی و دانش بن   د ی نوپد   ی ها ی فناور   ی ر ی کارگ که به  ند نشان داد ( 1403و همکاران )   راد ی نائ ی س 
  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی اب ی ها، باز ساخت  ر ی و فراهم کردن ز  ت ی به حما  از ی ها ن آن  ی ر ی کارگ به   ی است و کشاورزان استان مازندران برا 

مربوط به    ی ها شامل چالش ای  مطالعه    طی (  2023شفیعی و جمشیدی )   دارند.   ی بخش دولت   له ی را به وس   ی و حل مشکلات اقتصاد 
تدو   ی پرداز ده ی ا  تجار   ی ها طرح   ن ی و  رشد    ی ها چالش   ، ی جامع  مراکز  در  شرکت  استقرار  به  فناور   ا ی مربوط  و  علم    ، ی پارک 

تول   ق ی تحق   ی ها چالش  و  توسعه  نمونه، چالش   د ی و  معرف   ی اب ی بازار   ی ها محصول  تثب   ی ها محصول، چالش   ی و  و    ر، بازا   ت ی فروش 
  ی ها از شرکت   ی ت ی ررات حما و مق   ها است ی س   شود ی م   شنهاد ی بقا و رقابت در بازار بود. پ   ی ها و چالش   د ی بازار جد   جاد ی ا   ی ها چالش 
حاصل    نان ی اطم   ی و نوآور   ی فناور   ی ها ستم ی اکوس   ن ی ا   ی ازها ی بهتر آنها با ن   یی شوند تا از همسو   ل ی و تحل   ی به دقت بررس   ان ی بن دانش 
 شود. 
  ی ان ی بن دانش   ی ها ی گذار ه ی شامل سرما  ان ی بن دانش  ی ها شرکت  ی ا نه ی ( نشان دادند موانع و مشکلات زم 1402)   ی و مرادنژاد   ی ر ی ش 

  ، ی نهاد   ی ها ت ی ضعف حما   ، ی ن ی کارآفر   بوم ست ی ز   یی ا ی ناپو   ، ی ان ی بن با دانش   ی آموزش عال   ی ها اهداف و برنامه   یی ناسازگار، ناهمسو 
  ی ناسازگار   ، ی ضعف نظارت و بازرس   ، ی ا رحرفه ی غ   ی استانداردساز   ، یی اجرا   ی نهادها   ان ضمن خدمت کارکن   ی ها ضعف آموزش 

و    ی آموزش   ی ها ضعف برنامه   ، ی ت ی و مقررات حما   ن ی قوان   ف ی ضع   یی ضمانت اجرا   ان، ی بن دانش   ی ها شرکت   ت ی و مقررات با ماه   ن ی قوان 
  ی خبره محدود در نهادها   دگاه ی د   ت ی حاکم   ، ی ن ی کارآفر فرهنگ استان با    یی ناهمسو   لام، ی کار ماهر در استان ا   ی رو ی فقدان ن   ، ی ج ی ترو 
  ی ها شرکت   ی اب ی بازار   ستم ی س   ی آنها شامل ناکارآمد   ی بودند. موانع و مشکلات ساختار   ی ان ی بن دانش   ف ی ضع   ی و دانش و آگاه   ی دولت 

تلاطم   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ف ی ضع   ی ساز شبکه   ان، ی بن دانش  مو   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی اقتصاد   ی ها و  و مشکلات    انع بودند. 
  بودند.   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی فرهنگ   ی ها ی و ناهنجار   ان ی ن ب دانش   ی ها در شرکت   ف ی ضع   نانه ی کارآفر   ت ی آنها شامل صلاح   ی رفتار 
ب   ی م ی عظ   ج ی نتا  اقدامات سرپرست   ت ی ر ی مد   رمجموعه ی ( نشان داد عوامل متعدد در ز 1402)   ات ی و  جبران خدمت    ، ی دانش اعم از 

  ن ی تر مهم   دادند   ن ( نشا 1401)   تاش ی ک ی و شه   ی فتح دارد.    ر ی تأث   ی اطلاعات بر نوآور   ی و اقدامات فناور   ی ر ی ادگ ی   سم ی محور، مکان دانش 
وجود ارتباط    شران، ی پ   ع ی است. وجود صنا   ی ت ی ر ی مد   ی کارآمد   ی کشور، ارتقا   ی علم و فناور   ی ها پارک   ی فن   یی کارا   ی عامل در ارتقا 

ها بوده است. از  شرکت   ن ی ا   ت ی موارد موفق   ن ی از مهمتر  ی مرتبط با نوآور  ی بند با صنعت، شبکه  ی مؤثر دانشگاه و مؤسسات پژوهش 
و    ی صنعت مه ی ها در مناطق ن که آن   شود ی دارند، مشخص م   ی کمتر   ی تجار   یی که کارا   رنوآور ی منطقه غ   4به    ی گاه با ن   گر ی د   ی سو 
مطلق،    ی نظر   ی ها بر مهارت   د ی تأک   ، ی دانش   ی ها ی بند ها، عدم خوشه آن   ی موانع نوآور   ن ی تر مستقر هستند و از جمله مهم   ف ی ضع 
گیری  با بهره (  1401)   ا ی ک ی م ی و رح   یی دارا   ات، ی ب   اشاره کرد.   ی بر نوآور   د ی و عدم تأک   ی تخصص   ی ها سازمان   ان ی لزم م   ی هماهنگ عدم 
  نشان ،  ی اکتشاف   ی عامل   ل ی تحل   براساس (  امدها ی گر، و پ مداخله   ، ی ا نه ی زم   ، ی راهبرد   ، ی محور   ، ی باز با شش عامل )عل   ی نوآور   ی الگو   از 

   از برازش مناسب برخوردار است.   ی علم و فناور   ی ها الگو در پارک   ن ی ا   دادند 
علم و    ی ها مستقر در پارک   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی اعتبار   سک ی ر   ی ساز مدل از طریق  (  1401)   ی و دهقان   ی ابونور   نژاد، ی پرور 

  سک ی بر ر  دار ی و معن   ی اثر منف   ی دارا  ی و سودآور  ی ملک   قه ی نسبت تمرکز، نوع وث  ی رها ی متغ  ، کردند   بیان در استان سمنان    ی آور فن 
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  سک ی ر   ا ی   لات ی احتمال معوق شدن تسه   رها، ی متغ   ر ی با فرض ثابت ماندن سا   رها، ی متغ   ن ی از ا   ک ی هر    ش ی با افزا   ی عن ی هستند؛    ی اعتبار 
را    ر ی تأث   ن ی شتر ی سابقه اخذ وام و سابقه شرکت با اثر مثبت و معنادار، ب   ، ی برگشت   ی ها سابقه چک   ی رها ی . و متغ ابد ی ی کاهش م   ی اعتبار 
وکار و چهار بُعد  در کسب  ی نوآور   ر ی تأث  ی بررس  برای (  1401)  ی ان ی آشت ی ب ی و حب  فرتاش های  یافته دارند.  ی اعتبار  سک ی ر  ش ی در افزا 
  ی دانشگاه صنعت   ی مستقر در پارک علم و فناور   ی ها بر عملکرد شرکت   ، ی اب ی و بازار   ی محصول، سازمان   ی نوآور   ند، ی فرا   ی عن ی آن،  
وکار بر عملکرد  در مدل کسب   ی نوآور   دهد نشان می   ها کت بودن شر   ان ی بن دانش   ز ی و ن   ی ساز شبکه   ی گر ل ی با نقش تعد   ف، ی شر 

  ی نوآور   اما   دارد، مثبت    ر ی ها تأث بر عملکرد شرکت   ی اب ی محصول و بازار   ی ، نوآور ی ابعاد نوآور   ان ی مثبت دارد. از م   ر ی ها تأث شرکت 
و    ی ساز شبکه   لگر ی تعد   های ر ی ندارند. متغ   ی معنادار   ر ی تأث   علم و فناوری پارک    این   ی ها بر عملکرد شرکت   ی ن سازما   ی و نوآور   ند ی فرا 

  ی ها شرکت  ن، ی بنابرا . دارد  ها مثبت شرکت این وکار بر عملکرد  در مدل کسب   ی نوآور  ی رگذار ی تأث  بر مثبت   ر ی بودن تأث   ان ی بن دانش 
  ی ند ی فرا   ی بودن نوآور   ر ی تأث ی ندارند. ب   ی توجه کاف   ی سازمان   ا ی   ند ی در فرا   ی که اغلب کوچک و نوآور هستند، به نوآور   ف ی پارک شر 
  ی سازمان   ی و نوآور   ند ی فرا   ی واسطه نوآور به   ف، ی پارک شر   ی ها شرکت   ی ها ی دارد که توانمند   ن ی بر عملکرد، دللت از ا   ی و سازمان 
  . دارد پارک    ران ی مد   ز ی ها و ن شرکت   ی ت ی ر ی توجه مد   نیاز به ندارد که    ر ی ها تأث آن   کرد بر عمل   م ی طور مستق اما به   ؛ خواهد یافت ارتقا  
اقتصاد محور،   ی ها مؤلفه بوده که در آن مؤلفه  30  ی دارا   ی فراکتال  دار ی پا  ی ( نشان دادند مدل نوآور 1401)  و همکاران  پژوه مهربان 

  ن ی شتر ی ب   ی جو دارا صرفه   ی نوآور   ، ی رقابت   ی اب ی ارز   نفعان، ی ذ   ی ن ی آفر منابع، هم   ی ور بهره   ، ی خارج   ت ی قابل   اس، ی تحول بزرگ در مق 
بخش    د ی شد   ی پارک، بروکراس   ت ی ر ی عدم ثبات در مد   دهد ی ( نشان م 1398)   ی و همکاران ان ی ک   ج ی نتا   هستند.   ی بند ت ی و اولو   ت ی اهم 
عدم وجود نظام    در پارک،   شنهادها ی ارشد پارک، عدم وجود نظام انتقادات و پ   ران ی عدم تخصص مد   ی ها پارک، چالش   ی ستاد 
از    ، ی رساخت ی و کمبود امکانات ز   اجاره بال   نه ی هز   ، مستقر در پارک   ی ها جامع از شرکت   ی ت ی در پارک، فقدان نظام حما   ی نظارت 
باز وارد    ی نوآور   ر ی که تأث   اند افته ی ( در 1394)   ی و انصار   صدر   . باشند ی تان فارس م در اس   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی ها چالش   ن ی تر مهم 

است،    د یی قابل تا   معناداری صورت  اصفهان به   یی بها   خ ی ش   ی پارک علم و فناور   ان ی دانش بن   ی ها در شرکت   ی شونده بر عملکرد نوآور 
بر کسب    ی عملکرد نوآور   ی مثبت و قابل ملاحظه   ر ی بر تأث   ج ی باز خارج شونده وجود ندارد. نتا   ی نوآور   ی برا   ط ی شرا   ن ی که ا   ی در حال 

 . شود ی نم   د یی تا   ی باز و عملکرد نوآور   ی نوآور   ن ی ب   ر ی فناورانه در مس   ی ها ی دار ی ناپا   ی گر ل ی تعد   رات ی اشاره دارد اما تأث   ی رقابت   ت ی مز 
محور،  دانش   ی به سمت اقتصادها   شرفت ی بر دانشگاه را بر پ   ی مبتن   ی نوآور و    ی ن ی کارآفر   ی ها مدل   ر ی ( تاث 2024و همکاران )   دان ی ز 
شوند و از    ن ی کارآفر   ی طور مؤثر به   فارس ج ی منطقه خل   ی ها دانشگاه   نکه ی ا   ی برا   دهد ی ها نشان م افته ی کردند.    ی دانشگاه قطر، بررس   در 

است    ی و فرهنگ   ی ساختار   رات یی امر مستلزم تغ   ن ی را پرورش دهند. ا   ی ن ی فرهنگ و طرز فکر کارآفر   د ی کنند، با   ت ی حما   دار ی توسعه پا 
به پا   کرد ی انداز شود. رو   ن ی طن   ی ن جها   ی دار ی و اهداف پا   ی نهاد   ی ها ارزش   ، ی که با بافت مل  بال    ی ها توسعه دانشگاه   ی برا   ن یی از 

حسن   بن . کند ی م  ب ی ترغ  ی ن ی کارآفر   ی ها را برا که دانشگاه   کند ی م   ت ی حما  یی ها و مشوق  ها است ی کمتر مؤثر است. از س  ن ی کارآفر 
  ستم ی س   ، ی ن ی کارآفر   ، ی انسان   ه ی در لبنان با تمرکز بر پنج رکن شامل آموزش و سرما   ان ی بن اقتصاد دانش   ت ی وضع   ق ی دق   ی ( به بررس 2024) 

نهاد   ی اقتصاد   م ی رژ   ، ی نوآور  فناور   ی و  )   ی و  ارتباطات  و  روش ICTاطلاعات  است.  پرداخته  ن   ی مبتن   ی شناس (  مصاحبه    مه ی بر 
بر دانش در لبنان تحت    ی با استفاده از دو پرسشنامه انجام شد. روند  گذار به سمت اقتصاد مبتن   نفعان ی با ذ   ی ن و تلف   ی حضور   افته ی ساختار 

. در واقع،  گر ی د  ی کشور، از سو  ی اس ی س   ی سو، و آشفتگ  ک ی از  ، ی ن ی و فرهنگ کارآفر  ی آموزش  ستم ی دو عامل متضاد است: س   ر ی تأث 
  ستم ی س   جه ی که نت   شود ی م   ی بان ی ماهر و چندزبانه آن پشت   ار ی بس   ی منابع انسان   سط بر دانش در لبنان تو   ی حرکت به سمت اقتصاد مبتن 

،  ICT  ف ی ضع   رساخت ی مانند ز   ی حال، مسائل متعدد   ن ی است. با ا   ی قو   ی ن ی کارآفر   ه ی شده توسط روح   ت ی قابل اعتماد و تقو   ی آموزش 
  ی انتقاد   ل ی و تحل   ی ساز به شفاف   ج ی نتا   ن ی شود. ا   ی بر دانش م   ی ناکارآمد و فرار مغزها مانع از گذار به اقتصاد مبتن   ی عموم   ی نهادها 
  ی ( ط 2024و همکاران )   ی مراد شاه   دارد.   ی مختلف   ی اس ی س   ی امدها ی که پ   کند، ی در لبنان کمک م   ان ی بن اقتصاد دانش   ی کنون   ت ی وضع 
شامل    ی مقوله محور   ک ی عنوان  به   شرفته ی پ   ی به فناور   ی اب ی شدند. دست   ی و طبقه بند   یی شش دسته عوامل شناسا   ، ی کدگذار   ند ی فرآ 
سرعت توسعه، ارزش افزوده    ج، ی انتقال نتا   ت ی بودن، قابل   ک ی ستمات ی س   جه، ی نت   ت ی عدم قطع   ت، ی فعال   ت ی خلاق   ت، ی فعال   ی تازگ   ی رها ی متغ 
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  یی است. شناسا   ی کاربرد فناور   زان ی م   ش ی و افزا   ی ر ی ادگ ی   ل ی پتانس   ش ی افزا   ، ی فناور   جه ی بودن از رقبا و اعتبار است. نت   ز ی متما   ، ی ور فنا 
خود در کشور کمک    ی ها ت ی فعال   ی دگ ی چ ی سطح پ   ی تا به ارتقا   کند ی فراهم م   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   ی امکان را برا   ن ی عوامل مرتبط ا 

که    ، ی علم و فناور   ی ها ارائه کردند. ارتقا سطح پارک   ن ی چ   ی علم و فناور   ی ها پارک   ی ها از برنامه   ی ( شواهد 2023و ژاو )   ژو   کنند. 
س   اس ی مق  و  پارک   ی ت ی حما   ی ها است ی پارک  به  فناور   ی ها اعطا شده  و  به   ی علم  افزا را  م دهد ی م   ش ی شدت  نشان    دهد ی . شواهد 

  ی قابل توجه   زان ی و توسعه خود را به م   ق ی تحق   ی ها ی گذار ه ی سرما   رند، ی گ ی قرار م   ی علم و فناور   ی ها پارک   غ ی حت تبل که ت   یی ها شرکت 
و توسعه    ق ی تحق   ی ورود   ، ی رقابت   ی فشارها   ل ی دل تا به   شود ی ها م همتا در خارج از پارک   ی ها منجر به شرکت   شتر ی که ب   دهند، ی م   ش ی افزا 

  ل ی پاکستان به روش تحل   ی فناور   ی ها مستقر در پارک   ی ادراک واحدها   ی اب ی ارز   با (  2023و همکاران )   الل دهند.    ش ی خود را افزا 
علم و    ی ها شرکت   ، ی تجار   ش ی گرا   ی دارا   ی ها کرد: شرکت   ی بند به سه خوشه طبقه   توان ی ها را م نشان دادند شرکت   ی ا خوشه 
   جوان.   ی فناور   ی ها و شرکت   محور ی فناور 

 ی فاز   ی مراتب سلسله    ل ی تحل .  3  
  ی مراتب سلسله  ل ی تحل   کرد ی کسب نظر متخصصان و کارشناسان است، اما رو  ی مراتب سلسله   ل ی روش تحل   ی ر ی کارگ گرچه هدف از به 

روش    ن ی . ا شود ی استفاده م   ق ی روش، از اعداد دق   ن ی ا   ی زوج   ی ها سه ی در مقا   را ی ز   کند، ی را منعکس نم   ی تفکر انسان   ی چگونگ   ی درست به 
  رندگان ی گ م ی . تصم ( 1991،  1)زهیر   است   ی زوج   ی ها سه ی بودن مقا   ق ی و نادق   ت ی عدم قطع   ها، اوت نامتوازن در قض   ی ها اس ی مق   ی دارا 

در    ل ی دل   ن ی اعلام کنند. به هم   ها ی به صراحت نظرشان را در مورد برتر   ستند ی قادر ن   ی زوج   ی ها سه ی مقا   ی فاز   عت ی علت طب اغلب به 
  ل ی شده است که روش تحل   شنهاد ی مشکلات پ   ن ی غلبه بر ا   ی برا .  دهند ی م   ح ی عدد ثابت ترج   ک ی   ی بازه را به جا   ک ی خود    ی ها قضاوت 
تا    شود ی خواسته م   رندگان ی گ م ی نمودار آن، از تصم   ه ی روش، پس از ته   ن ی در ا   (. 2008،  2)کردی   کار گرفته شود به   ی فاز   ی مراتب سلسله 

  1عنوان مثال در جدول  به  کنند.   ان ی ب  ی عناصر را با استفاده از اعداد فاز  ی نسب   ت ی اهم  کنند و  سه ی عناصر هر سطح را نسبت به هم مقا 
 ای از اعداد فازی مثلثی تعریف شده است و توابع عضویت آنها ذکر شده است.  زیر نمونه 

  اعداد فازی. 1جدول 

 تابع عضویت  دامنه مقیاس فازی مثلثی  تعریف عدد فازی 

≥   9 ( 7، 9، 9) اهمیت مطلق  9̃ 𝑥 ≤ 7 
𝑥 − 7
9 − 7

 

 ( 5، 7، 9) اهمیت خیلی قوی  7̃
9   ≤ 𝑥 ≤ 7 

9 − 𝑥

9 − 7
 

7   ≤ 𝑥 ≤ 5 
𝑥 − 5
7 − 5

 

 ( 3، 5، 7) اهمیت قوی  5̃
7   ≤ 𝑥 ≤ 5 

7 − 𝑥

7 − 5
 

5   ≤ 𝑥 ≤ 3 
𝑥 − 3
5 − 3

 

 ( 1، 3، 5) اهمیت ضعیف  3̃
5   ≤ 𝑥 ≤ 3 

5 − 𝑥

5 − 3
 

3   ≤ 𝑥 ≤ 1 
𝑥 − 1
3 − 1

 

≥   3 ( 1، 1، 3) اهمیت یکسان 1̃ 𝑥 ≤ 1 
3 − 𝑥

3 − 1
 

 - - ( 1، 1، 1) مساوی دقیقا  1

___________________________________________________________ 

 
1 Zahir 
2 Kordi 
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 فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی. 1.3
،  مقایسات زوجی   با گیری  .  تصمیم دادند   بسط و  ( تحلیل سلسله مراتبی را با تئوری مجموعه فازی ترکیب  2006ساعتی و همکاران ) 
ها  . این درخت شاخص است   ، درخت سلسله مراتب تصمیم   تهیه گیرنده با  تصمیم   شروع کار   است. در این روش   اساس این رویکرد 

سازد.  های رقیب مشخص می گزینه   مقابل وزن هر یک از فاکتورها را در    ، مقایسات زوجی با انجام  . سپس  هستند   های تصمیم و گزینه 
خسروانجم و  ) اخذ شود  تصمیم بهینه    تا د  کن ز های حاصل از مقایسات زوجی را با هم تلفیق می ماتریس   تحلیل سلسله مراتبی، منطق  

رسم    ( 1)   است:   ر ی به شرح ز   ( 1400به پیروی از خسروانجم و همکاران )   ی فاز   ی سلسله مراتب   ل ی روش تحل   مراحل .  ( 1400همکاران،  
اعداد    ز استفاده ا با    ( 𝐴̃ی ) زوج   سه ی مقا   س ی ماتر   ل ی تشک   ( 3ی، ) زوج   سه ی انجام مقا   جهت   ی اعداد فاز   ف ی تعر   ( 2ی، ) نمودار سلسله مراتب 

 است:  صورت  به ی،  از ف 
 

(1 ) 𝐴̃ = [

1 𝑎̃12

𝑎̃21 1
⋯

𝑎̃1𝑛

𝑎̃2𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑎̃𝑛1 𝑎̃𝑛2 ⋯ 1

] 

 که این ماتریس حاوی اعداد فازی زیر است:  

𝑎̃𝑖𝑗 = {
1                                                                     𝑖 = 𝑗 

1̃, 3̃, 5̃, 7̃, 9̃ 𝑜𝑟 1̃−1 , 3̃−1, 5̃−1, 7̃−1, 9̃−1    𝑖 ≠ 𝑗
 

، دوم و  است که مولفه اول   ی مثلث  ی عدد فاز  ک ی  ، جامع   ی زوج   سه ی مقا  س ی ماتر   ی ها ه ی باشد، درا  نفر چند    رنده ی گ م ی تصم   ته ی اگر کم 
 . د ده ی م را نشان    ها ی حداکثر نظرسنج   و   ن ی انگ ی م ،  حداقل ترتیب  به آن    سوم 
   : شود ی محاسبه م   ر ی است از رابطه ز   ی مثلث   ی عدد فاز   ک ی که ی زوج   سه ی مقا   س ی ماتر   ی از سطرها   ک ی هر    ی را ب   𝑆𝑖محاسبه    ( 4) 

(2 ) 𝑆𝑖 = ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

⨂ [∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

 

𝑀𝑔𝑖بیانگر شماره ستون است.    jبیانگر شماره سطر و    iکه در این رابطه  
𝑗   های مقایسه زوجی هستند. مقادیر  در این رابطه اعداد فازی مثلثی ماتریس

∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1  ،∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑖=1  ،[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 ]

 ط زیر محاسبه کرد.  ب ترتیب از روا توان به را می    1−

(3 ) ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

= (∑ 𝑙𝑗

𝑚

𝑗=1

, ∑ 𝑚𝑗

𝑚

𝑗=1

, ∑ 𝑢𝑗

𝑚

𝑗=1

) 

(4 ) ∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

=

𝑛

𝑖=1

(∑ 𝑙𝑖

𝑛

𝑖=1

, ∑ 𝑚𝑖

𝑛

𝑖=1

, ∑ 𝑢𝑖

𝑛

𝑖=1

) 

(5 ) [∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

∑ 𝑢𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑚𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑙𝑖
𝑛
𝑖=1

 ) 

 های اول تا سوم اعداد فازی هستند.  ترتیب مولفه به   𝑢𝑖و    𝑙𝑖  ،𝑚𝑖در روابط بال  
𝑀1اگر  ،  گر ی نسبت به همد ها    𝑆𝑖  ی محاسبه درجه بزرگ   ( 5)  =  (𝑙1, 𝑚1, 𝑢1)    و𝑀2 =  (𝑙2, 𝑚2, 𝑢2)   باشند طبق    ی مثلث   ی دو عدد فاز

 . شود ی م   ف ی تعر   ر ی صورت ز به   𝑀2  نسبت به   𝑀1ی  رجه بزرگ د   ر ی شکل ز 

𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) = ℎ𝑔𝑡(𝑀1 ∩ 𝑀2) = 𝜇𝑀2
(𝑑) = {

1
0

𝑙1 − 𝑢2

(𝑚2 − 𝑢) −  (𝑚1 − 𝑙1)

𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1

𝑖𝑓 𝑙1 ≥  𝑢2

𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 

 شود: عدد فازی مثلثی دیگر از رابطه زیر حاصل می   Kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از  

 (6 ) 𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1, 𝑀2, … , 𝑀𝑘) = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1)𝑎𝑛𝑑 (𝑀 ≥ 𝑀2)𝑎𝑛𝑑 … 𝑎𝑛𝑑 (𝑀 ≥ 𝑀𝑘)] = 𝑀𝑖𝑛 𝑉 (𝑀 ≥ 𝑀𝑖),     𝑖
= 1, 2, 3, … , 𝑘) 
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 شود:  های مقایسه زوجی، از رابطه زیر استفاده می ها در ماتریس محاسبه وزن معیارها و گزینه   
 (7 ) 𝑑′(𝐴𝑖) = 𝑀𝑖𝑛 𝑉 (𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)      𝑘 = 1, 2, … , 𝑛  , 𝑘 ≠ 𝑖 

 صورت زیر خواهد بود:  بنابراین بردار نرمال نشده به 
 (8 ) 𝑊′ =  (𝑑′(𝐴1), 𝑑′(𝐴2), … , 𝑑′(𝐴𝑛))𝑇 ,     𝐴𝑖  (𝑖 = 1, 2, … , 𝑛   

 محاسبه بردار وزن نهایی، باید بردار وزن محاسبه شده در مرحله قبل نرمال شود. بنابراین: 
 (9 ) 𝑊 = (𝑑(𝐴1), 𝑑(𝐴2), … , 𝑑(𝐴𝑛))𝑇  

 شناسی پژوهش    . روش 4

. جامعه آماری این پژوهش  است   1403تیر  تا    1402، دوره مورد مطالعه از آذر  مقطعی   ، پیمایشی ،  کاربردی   ی، پژوهش مطالعه حاضر،  
در دوره اجرای این پژوهش،  .  است   دانشگاه سمنان در پارک علم و فناوری    مستقر بنیان  های دانش شرکت مدیران، مسئولن و فناوران  

دانش   118  تعداد  به   بنیان شرکت  که  دارند  قرار  سمنان  دانشگاه  فناوری  و  علم  پارک  مدیریت  تعداد  تحت    77و    32،  9ترتیب 
 . 1فعالیت دارند   های فناور، نوآور و نوپا شرکت 

ها و  ، ابعاد، مولفه انجام شد ی  به اشباع نظر   دن ی تا رس   ساختاریافته با خبرگان های اخیر و مصاحبه نیمه پژوهش مرور  در مرحله اول،  
نفر از افراد آگاه به امور   14با  بنیان استخراج شده است. در این مرحله های دانش های مربوط به مسائل حوزه مالی شرکت شاخص 
 بنیان مصاحبه شده است.  های دانش شرکت 

الت رفع شود،  ؤ نفر از پاسخ دهندگان توزیع شده است تا ایرادهای احتمالی س   18در مرحله دوم، پرسشنامه اول طراحی و بین  
  121  نفر توزیع و نهایتا   160است که بین  ال تکمیل شده  ؤ س   29سپس پرسشنامه اصلاح شده با سه بعد مالی، سازمانی و محیطی و  

دهندگان خواسته شد تا میزان  که در آن از پاسخ   است ای لیکرت  نقطه   5نامه دارای طیف  این پرسش آوری شده است.  پرسشنامه جمع 
کرونباخ برای ابعاد،  با ضریب آلفای  نامه  پرسش   الت ؤ س   همچنین پایایی   . های استخراج شده را بیان کنند موافقت خود با آسیب 

 مورد بررسی قرار گرفته است.   SPSSافزار  ها با استفاده از نرم ها و شاخص مولفه 
نفر    14ها طراحی شده است و بین  ها و آسیب بندی ابعاد، مولفه در مرحله سوم، پرسشنامه مقایسات زوجی برای تعیین اولویت 

بنیان آشنا    ها شرکت   این   که به امور و مسائل   های دانش بنیان ن شرکت مسئولن و کارآفرینا پاسخ دهندگان از  توزیع شده است  
 آوری شده است.  پرسشنامه جمع   9  نهایتا   اند انتخاب شده اند، بوده 

-SPSSافزار  ها و ابعاد، از تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از نرم ها( با مولفه ها )گویه ها و تایید رابطه بین آسیب برای بررسی فرضیه 

AMOS    .بهره گرفته شده است 
فازی مثلثی انجام شده است. برای    سلسله مراتبی   ها از طریق فرآیند تحلیل ها و شاخص و تعیین اهمیت ابعاد، مولفه   بندی اولویت 
این  آوری شده است که  پرسشنامه جمع   9  نفر توزیع شد که نهایتا    14  صورت هدفمند بین به  نامه مقایسات زوجی پرسش این منظور  

   . اند داشته   دانشگاه سمنان در پارک علم و فناوری  را در ارتباط با شرکتهای دانش بنیان مستقر  افراد بیشترین فعالیت  

 پژوهش     یها افته . ی5
در پارک  آور مستقر  ها و واحدهای فن ، بین کارآفرینان، پرسنل و مدیران شرکت 1403تا تیر    1402پرسشنامه اول طی دوره آذر  

آوری شده است. جهت اجرا تحلیل عاملی تاییدی و شناسایی اهمیت و  ها جمع علم و فناوری دانشگاه سمنان توزیع شده و پاسخ 
 ها این بررسی انجام شده است. نتایج به شرح زیر است: معناداری شاخص 

___________________________________________________________ 

 
1 https://pub.daneshbonyan.ir/dashboard  

https://pub.daneshbonyan.ir/dashboard
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   های زیر قرار دارند: پرسشنامه اول و دوم در دسته   های جمعیت شناختی یافته 

   شناسی پرسشنامه هاجمعیت . 2جدول 

 دوم  پرسشنامه  اول پرسشنامه   

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی   

 سابقه فعالیت شرکت 

 22/22 2 8/24 30 ( کمتر از سه سال1)

 44/44 4 6/30 37 سال 7تا   4( 2)

 33/33 3 6/44 54 سال و بیشتر 8( 3)

 کاری پرسنل تجربه

 22/22 2 7/39 48 سال 5( کمتر از 1)

 44/44 4 6/30 37 سال 10تا   6( 2)

 33/33 3 8/29 36 سال و بیشتر  11( 3)

 تحصیلات کارکنان 

 11/11 1 2/32 39 ( کارشناسی1)

 44/44 4 43 52 ارشد ( کارشناسی2)

 44/44 4 8/24 30 ( دکترا3)

 100 9 100 121  کل

 

  5کاری پرسنل کمتر از  دهنده تجربه % از پرسنل پاسخ   39/ 7دهد،  برای پرسشنامه اول نشان می   2شناسی در جدول  های جمعیت یافته 
دهندگان در آن فعالیت  هایی که پاسخ از شرکت   % 44/ 6ارشد بوده است.  دهندگان کارشناسی پاسخ   % 43اند و تحصیلات  سال داشته 

اند  سال داشته   5پرسنل، تجربه کمتر از    % 40دهد با توجه به نزدیک  اند این موضوع نشان می سال و بیشتر داشته   8سابقه فعالیت  کنند  می 
شوند.  های فناور خارج می ها موقت هستند و بعد از مدتی از شرکت بنابراین، این امکان وجود دارد بسیاری از پرسنل این شرکت 

نفر    4دهندگان تحصیلات دکترا و  ( از پاسخ % 44نفر )   4دهد،  برای پرسشنامه دوم نشان می   2جدول    شناسی در های جمعیت یافته 
نیز کارشناسی % 44)  نیز در    % 33سال سابقه فعالیت داشته و    7تا    4هایی با  در شرکت   % 44دهندگان  ارشد داشته است. از پاسخ ( 

( و  % 33نفر )   3سال    10(، بیشتر از  % 44نفر )   4سال    10تا    6دهندگان  ی پاسخ اند.  تجربه کار سال فعالیت داشته   7هایی بیشتر از  شرکت 
 اند. سال داشته   5( کمتر از  % 22نفر )   2

  بنیانها و واحدهای دانشهای حوزه مالی شرکت های آسیب و شاخص  هامؤلفه ،ابعاد. 3 جدول

 مسائل   ها مولفه  ابعاد 

لی
ما

 

 و  
ش
دان ت
هار

م
لی 
 ما
ی
ها

 

 ی مال یتهایو فعال  ندهایدر ارتباط با فرا انیبندانش یهاو کارشناسان شرکت رانیبودن سطح دانش مد نییپا

 ی و کنترل اسناد مال یمال یتهایفعال ندها،یفرا یدر اجرا انیبن دانش ی هاضعف شرکت

 ان یبندانش یهاشرکت قیاز طر یشتیو مع یاقتصاد یازهاین  نیاز تأم نانی عدم اطم

ظام
و ن
ت 

ررا
مق

ی  
ها

لی
نتر
ک

 

 

شرکت  رانیمد کارشناسان  قوان   یکاف   ییآشنا  انیبن دانش  یهاو  شرکت  نیبا  با  مرتبط  مقررات  در    انیبن دانش  یهاو 

 مختلف ندارند  یها حوزه 

 بنیان های دانشنبود ضمانت اجرایی رعایت قوانین و مقررات برای شرکت

 بنیان های دانشمقررات حاکم بر شرکتنبود مشاوره در حوزه قوانین و 

ت
الیا
م

 

 ان یبندانش یهامرتبط با شرکت یاتیمال نیقوان   تیعدم شفاف

 بنیان های دانشهای اخیر در ارتباط با شرکتتغییر مداوم قوانین مالیاتی طی سال 

 بنیان دانشهای ه مشاوره به شرکتئ نبود مشاور مالیاتی در پارک علم و فن آوری برای ارا

زما
سا ار   نی

خت
سا

نی 
زما
سا

 

 تداخل وظایف مالی با سایر امور و عدم تفکیک وظایف تخصصی کارکنان 



 ی اسرم یمحمد امر          ...                                                      یفاز  ی سلسله مراتب لیتحل افتی: رهانیبندانش یهامسائل شرکت  ی شناسب یآس

65 

 بنیان پشتیبان و حامی مالی ندارند های دانششرکت

 بنیان )عدم تداوم فعالیت( های دانشفعالیت موقت شرکت

 گذار برای توسعه سازمانی و جذب نیرو نبود سرمایه

 و  
ش
رو
، ف
بی
ریا
ازا
ب

ت، 
یغا
تبل

 

 بنیان های دانشعدم آشنایی با فرآیندهای بازاریابی محصولت توسط شرکت

 بنیان های دانشنبود ساختاری لزم برای توسعه فروش محصولت شرکت

 بنیان های دانشرقابت برخی از محصولت خارجی با محصولت شرکت

 بنیان های دانشضعف در تبلیغات محصولت شرکت

ی
جار

ت
ی 
ساز

 

 ان یبندانش یهانوآورانه شرکت یهاده یاختراعات و ا یسازیوجود موانع تجار 

 های لزم های فناور توسط رقبا و نبود حمایتتقلیدپذیری محصولت شرکت

 ایش بی رویه واردات زعدم حمایت از تولیدات داخلی و اف 

طی 
حی
م

 

ی
ور
فنا

 و  
ها

ی 
رها

ست
ب

ت 
دل
مبا

 

    یمال یتهایانجام فعال یها براشرکت ی افزارافزار و نرمسخت یها ستمیضعف س

 ک ی ضعف در تحقق دولت الکترون

 ی در حوزه مال یک یتبادل الکترون یبودن بسترها  یناکاف 

یم
حر

ت
ها 

 

 بنیان های دانشرکود صنعت و کاهش رونق بازار داخل و در نتیجه کاهش فروش و مشکلات مالی برای شرکت

 شده است.  انیبندانش یهاشده توسط شرکت ی بوم ی هایدر فناور یگذارهیسرما سکیر شیسبب افزا هامیتحر

 ندهیآ ی برا ینیب  شیپ رقابل یو غ یزیتبع آن، عدم امکان برنامه رو به یعدم ثبات اقتصاد

م
ت
جر
ها

 
ان 
ور
فنا

 

 ان یبندانش یهاو کارکنان شرکت رانیمد یمهاجرت برا یهاوجود فرصت

 در داخل کشور  انیبن دانش یهاو کارکنان شرکت رانیمد یهاخواسته نیعدم تأم

 یاقتصاد یتها یفعال  ی برا یرقابت ی عدم وجود فضا

 

ها با  تعیین مؤلفه   اند. تفکیک شده  سازمانی و محیطی بعد مالی، ی شامل گ شناسی این پژوهش بر اساس الگوی سه شاخ ابعاد آسیب 
  و   آرا   اخذ   و  مصاحبه  انجام   و   استقراء   منطق   از   ها شاخص   تعیین   برای  و   شد   تدوین   مذکور  عامل   سه   از   استفاده   و  ای کتابخانه مطالعه  
ها فعالیت  اند و یا در این شرکت ها و واحدهای فناور آشنایی داشته که با شرکت   ( دانشگاهی و تجربی ) خبرگان    تخصصی   نظرات 
 پیاده سازی شد. ی تاییدی  نتایج آن برای انجام تحلیل محتوا اند انجام شده است و  داشته 
  مسائل ی تشکیل دهنده  گ با استفاده از الگوی سه شاخ   ها و شاخص   ها مؤلفه ابعاد،    3در جدول    نظرات خبرگان،   جمع بندی پس از    

   آمده است. ها و واحدهای فناور مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان  شرکت 
را از طریق طیف    ها و شاخص  ها تمامی مؤلفه   ، خبره پنج  ابتدا    ، بنیاد ها با استفاده از روش داده برای آزمون روایی و پایایی مؤلفه 

 کردند.  لیکرت تأیید  
 دهد. ها نشان می ر ضرایب آلفای کرونباخ را برای ابعاد و مولفه مقادی   4اول، جدول    پرسشنامه   یی ا ی آزمون پا   ی برا 
و بیشتر باشد بهتر است. با   0/ 9قابل قبول است، گرچه هرچه مقدار آن   0/ 6دهد مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از ها نشان می پژوهش 

  0/ 698و سپس بعد محیطی    0/ 755لی  و بعد ما   0/ 831عالی است. بعد سازمانی    0/ 903مقدار آلفای کل    4توجه به نتایج جدول  
تا عالی قرار دارد. بنابراین، پرسشنامه از    0/ 60ها هم در دامنه قابل قبول  ترتیب مقادیر خوب و متوسط دارند. مقادیر آلفای مولفه به 

 پایایی لزم برخوردار است.  
 



    1405، بهار 8، پیاپی 1، شماره 3دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

66 

 مقادیر آلفای کرونباخ . 4جدول 

 ها مولفه ابعاد
Cronbach's Alpha 

 آمده دستمقدار به  مقدار استاندارد

لی
ما

 

 864/0 > 60/0 های مالیدانش و مهارت 

 730/0 > 60/0 های کنترلی مقررات و نظام 

 602/0 > 60/0 مالیات 

 755/0 > 60/0  بعد مالی

نی
زما
سا

 

 846/0 > 60/0 ساختار سازمانی

 739/0 > 60/0 بازاریابی، فروش و تبلیغات

 684/0 > 60/0 سازیتجاری 

 831/0 > 60/0  بعد سازمانی 

طی 
حی
م

 

 766/0 > 60/0 ها و بسترهای مبادلت فناوری 

 619/0 > 60/0 هاتحریم 

 613/0 > 60/0 مهاجرت فناوران 

 698/0 > 60/0  بعد محیطی

 903/0 > 60/0  آلفای کل 

 

 ی دییتا یعامل لیتحل. 1.5
ارتباط    های این پژوهش، به عبارتی، جهت آزمون برای بررسی فرضیه   است که   ه ی روش آزمون فرض   ک ی اساسا     ی د یی تا   ی عامل   ل ی تحل 

 بکاربرد گرفته شده است:  شده    ن یی ساختار از قبل تع آزمون    ی و برا ها( با ابعاد مالی، سازمانی و محیطی  ها )شاخص بین آسیب 

 ابعاد مالی تحلیل عاملی تاییدی .5 جدول

 نتیجه  معناداری t بارعاملی هاآسیب  ابعاد 

لی
ما

 

ت
هار

و م
ش 

دان
لی 
 ما
ی
ها

 
f11 

در ارتباط    ان یبندانش  یهاو کارشناسان شرکت  رانیبودن سطح دانش مد  نییپا

 یمال ی هاتیو فعال  ندهایبا فرا
 تایید  0/ 000 67/10 0/ 847

f12 
و کنترل اسناد    یمال  ی تهایفعال ندها،یفرا یدر اجرا  ان یبندانش  یها ضعف شرکت

 یمال
 تایید  0/ 000 00/5 0/ 926

f13 
اطم تأم  نانی عدم  مع  یاقتصاد   ی ازهاین   نیاز  طر  یشتیو    ی هاشرکت  قیاز 

 ان یبندانش
 تایید  0/ 000 87/8 0/ 717

ظام
و ن
ت 

ررا
مق

ی  
ها

ی،
ترل
کن

 

f21 
و مقررات   نی با قوان  ی کاف   ییآشنا  انی بندانش  یهاو کارشناسان شرکت  رانیمد

 مختلف ندارند  یهادر حوزه  انیبن دانش ی هامرتبط با شرکت
 تایید  0/ 000 55/4 0/ 482

f22 تایید  0/ 000 65/5 0/ 780 بنیان های دانشنبود ضمانت اجرایی رعایت قوانین و مقررات برای شرکت 

f23 تایید  0/ 000 00/4 0/ 827 بنیان های دانشنبود مشاوره در حوزه قوانین و مقررات حاکم بر شرکت 

ت،
الیا
م

 

f31 تایید  0/ 000 77/3 0/ 668 ان یبندانش یهامرتبط با شرکت یاتیمال نیقوان   تیعدم شفاف 

f32  تایید  0/ 002 16/3 0/ 933 بنیان های دانشهای اخیر در ارتباط با شرکتتغییر مداوم قوانین مالیاتی طی سال 

f33 
های  ه مشاوره به شرکتئمالیاتی در پارک علم و فن آوری برای ارانبود مشاور  

 بنیان دانش
 تایید  0/ 000 00/3 0/ 375
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 گیری تحلیل عاملی تاییدی ابعاد مالیمدل اندازه .1شکل 

توجه به مقادیر  است. با    0/ 44کمترین مقدار بار عاملی    1قابل قبول است که در شکل    0/ 4مقدار بارعاملی بیشتر از    1در شکل  
 باشند. های مالی مناسب می ها برای ارزیابی مولفه همه گویه   5بارعاملی و مقدار معناداری آنها در جدول  

 کند.  نتایج را گزارش می   6برای بررسی تحلیل عاملی تاییدی بعد سازمانی جدول  

 تحلیل عاملی تاییدی بعد سازمانی  .6جدول 

 نتیجه  معناداری t بارعاملی هاآسیب  ابعاد 

نی
زما
سا

 

نی
زما
سا
ار 
خت
سا

 

o11  تایید  0/ 000 39/7 0/ 802 تداخل وظایف مالی با سایر امور و عدم تفکیک وظایف تخصصی کارکنان 

o12 تایید  0/ 000 44/10 0/ 840 بنیان پشتیبان و حامی مالی ندارند های دانششرکت 

o13 تایید  0/ 000 00/6 1/ 000 بنیان )عدم تداوم فعالیت( های دانشفعالیت موقت شرکت 

o14 تایید  0/ 000 79/8 0/ 681 گذار برای توسعه سازمانی و جذب نیرو  نبود سرمایه 

 و  
ش
رو
، ف
بی
ریا
ازا
ب

ت، 
یغا
تبل

 

o21 تایید  0/ 000 19/4 0/ 783 بنیانهای دانشعدم آشنایی با فرآیندهای بازاریابی محصولت توسط شرکت 

o22 تایید  0/ 000 72/5 1/ 232 بنیان های دانشنبود ساختاری لزم برای توسعه فروش محصولت شرکت 

o23 تایید  0/ 000 00/5 1/ 000 بنیان های دانشرقابت برخی از محصولت خارجی با محصولت شرکت 

o24 تایید  0/ 000 51/5 1/ 237 بنیان های دانشضعف در تبلیغات محصولت شرکت 

ی
جار

ت
ی 
ساز

 

o31 
تجار موانع  ا  یسازیوجود  و  شرکت  ی هاده یاختراعات    ی هانوآورانه 

 ان یبندانش
426 /0 64/4 000 /0 

 تایید 

o32 تایید  0/ 000 77/6 0/ 738 های لزم های فناور توسط رقبا و نبود حمایتتقلیدپذیری محصولت شرکت 

o33  تایید  0/ 000 02/4 1/ 000 رویه واردات ایش بیزعدم حمایت از تولیدات داخلی و اف 

 مدل اندازه گیری تحلیل عاملی تاییدی ابعاد سازمانی  .2شکل 
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قابل قبول است که در شکل    0/ 4دهد. مقدار بارعاملی بیشتر از  نمایی از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بعد سازمانی را نشان می   2شکل  
ها برای ارزیابی  همه گویه   6توجه به مقادیر بارعاملی و مقدار معناداری آنها در جدول  است. با    0/ 43کمترین مقدار بار عاملی    2

 های سازمانی مناسب هستند. مولفه 
 کند. این آزمون را گزارش می   7وسیله تحلیل عاملی تاییدی، جدول  ه برای بررسی بعد محیطی ب 

 تحلیل عاملی تاییدی بعد محیطی .7جدول 

 

 نتیجه  معناداری t بارعاملی هاآسیب نماد ابعاد

طی 
حی
م

 

ی
ور
فنا

ی  
رها

ست
و ب
ها 

ت
دل
مبا

 

en11 
  ی تهایانجام فعال  یها براشرکت  یافزارافزار و نرمسخت  یهاستمیضعف س

   یمال
 تایید  0/ 000 14/6 54/1

en12 تایید  0/ 000 01/6 0/ 921 ک ی ضعف در تحقق دولت الکترون 

en13  تایید  0/ 000 04/3 1/ 000 ی در حوزه مال یک یتبادل الکترون یبودن بسترها  یناکاف 

یم
حر

ت
 ها 

en21 
و   فروش  کاهش  نتیجه  در  و  داخل  بازار  رونق  کاهش  و  صنعت  رکود 

 بنیانهای دانشمشکلات مالی برای شرکت
 تایید  0/ 009 62/2 0/ 414

en22 
شده    یبوم  ی هایدر فناور   یگذارهیسرما  سکیر  شیسبب افزا  هامیتحر

 شده است.  انیبندانش یها توسط شرکت
 تایید  0/ 003 02/3 0/ 702

en23 
  ش یپ  رقابل یو غ  یزیتبع آن، عدم امکان برنامه رو به  ی عدم ثبات اقتصاد

 ندهیآ ی برا ینیب
 تایید  0/ 000 54/3 1/ 000

ان 
ور
فنا
ت 

جر
مها

 

en31 
فرصت برا  یها وجود  شرکت   رانیمد  یمهاجرت  کارکنان    یهاو 

 ان یبندانش
 تایید  0/ 014 46/2 0/ 496

en32 
تأم شرکت  رانیمد  یها خواسته  ن یعدم  کارکنان  در    انیبن دانش  ی هاو 

 داخل کشور
 تایید  0/ 000 31/3 0/ 824

en33 تایید  0/ 000 01/4 1/ 000 یاقتصاد یتها یفعال  ی برا یرقابت ی عدم وجود فضا 

 

 
 گیری تحلیل عاملی تاییدی ابعاد محیطیمدل اندازه .3شکل 
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قابل قبول است که در شکل    0/ 4دهد. مقدار بارعاملی بیشتر از  نمایی از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بعد محیطی را نشان می   3شکل  
ها برای ارزیابی  همه گویه   7جدول  است. با توجه به مقادیر بارعاملی و مقدار معناداری آنها در    0/ 50کمترین مقدار بار عاملی    3

 های محیطی مناسب هستند. مولفه 

 هابرازش مدل. 2.5
 استفاده شده است.   8ها از چهار معیار به شرح جدول  جهت بررسی میزان برازش مدل 

 هابرازش مدل . 8جدول 

 CMIN/DF GFI NFI RMSEA 

مقدار  ابعاد

 استاندارد 

مقدار 

 آمدهدستهب

مقدار 

 استاندارد 

مقدار 

 آمدهدستهب

مقدار 

 استاندارد 

مقدار 

 آمدهدستهب

مقدار 

 استاندارد 

مقدار 

 آمدهدستهب

 0/ 065 <08/0 0/ 908 > 9/0 0/ 948 > 9/0 3/ 688 <4 مالی

 0/ 072 <08/0 0/ 927 > 9/0 0/ 928 > 9/0 3/ 805 <4 سازمانی

 0/ 045 <08/0 0/ 920 > 9/0 0/ 910 > 9/0 3/ 981 <4 محیطی 

 

  8طور که در جدول    کمتر باشد همان   4بر درجه آزادی است، مقدار آن باید از  دو تقسیم - برابر با مقدار کای   CMIN/DFمعیار اول  
برآورد    ی برا   GFIشاخص  کمتر است بنابراین قابل قبول است.    4شود مقدار آن برای ابعاد مالی، سازمانی و محیطی از  مشاهده می 

مقدار این شاخص باید بیشتر از    . شود ی حداکثر احتمال استفاده م   ط ی به تناسب کامل در شرا   ی اب ی دست   ی تابع اختلاف حداقل لزم برا 
است پس از این نظر نیز قابل قبول    0/ 90دهد مقدار آن برای ابعاد مالی، سازمانی و محیطی بیشتر از  نشان می   8باشد، جدول  0/ 90

تر یا مساوی  ، مقدار آن باید کوچ شود گفته می نیز بونت  - یا شاخص بنتلر   1که به آن دلتا  است  هنجار  ص تناسب به شاخ  NFIاست. 
است پس از این نظر    0/ 90، مقدار آن برای ابعاد مالی، سازمانی و محیطی بیشتر از  8باشد طبق جدول    0/ 90یک و بهتر است بیشتر از  
است.   قبول  قابل  خطا   ن ی انگ ی م   شه ی ر   ی عنا م ه ب   RMSEAشاخص  نیز  ا   ب ی تقر   ی مربعات  ب   ن ی است.  تفاوت    س ی ماتر   ن ی شاخص 

،  RMSEAشاخص    ی . برا کند ی م   ی ر ی شده را اندازه گ   ی ن ی ب   ش ی پ   انس ی کووار   س ی و ماتر   ی مشاهده شده در هر درجه آزاد   انس ی کووار 
  است.   ی عال   0/ 05  کمتر از   ر ی قابل قبول و مقاد   0/ 05تا    0/ 08  از   ر ی مقاد   ، ی مرز   0/ 1  تا   0/ 08  ن ی ب   ر ی مقاد   ف، ی ضع   0/ 1  بالتر از   ر ی مقاد 

 است پس از این نظر نیز قابل قبول است.    0/ 08مقدار آن برای ابعاد مالی، سازمانی و محیطی کمتر از    8براساس جدول  
مالی، سازمانی و محیطی مربوط به  های حوزه  عنوان آسیب به   که   هایی های تحلیل عاملی تاییدی، همه گویه بنابراین با توجه به آزمون 

 شوند.  ها تایید می توان گفت فرضیه باشند رابطه معناداری با ابعاد مالی، سازمانی و محیطی دارند و می بنیان می های دانش شرکت 

 تحلیل سلسله مراتبی فازی. 3.5
بنیان، پرسشنامه دوم  مقایسات  های دانش شرکت های حوزه مالی  های آسیب ها و شاخص یک از ابعاد، مولفه   جهت تعیین اهمیت هر 
های  آوری شده است. از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی مثلثی برای مولفه پرسشنامه از خبرگان جمع   9زوجی فازی طراحی و  

 گانه استفاده شده است.  نهُ 
فناوری دانشگاه سمنان با روش تحلیل سلسله    بنیان مستقر در پارک علم و های دانش های شرکت جهت ارزیابی اهمیت ابعاد و آسیب 

 گزارش شده است.    9ها اجرا شده و در جدول  مراتبی فازی مثلثی آزمون 
 

 



    1405، بهار 8، پیاپی 1، شماره 3دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

70 

 ها مولفهاعداد فازی مثلثی برای  .9 جدول

 Si مجموع سطرها  ها مولفه ابعاد

لی
ما

 

 ( 187/0،  409/0،  854/0) ( 25/4،  5/6،  9) های مالی دانش و مهارت

 (0/ 220، 503/0،  139/1) ( 5،  8،  12) های کنترلی مقررات و نظام

 ( 056/0،  088/0،  158/0) ( 28/1، 1/ 4، 67/1) مالیات

نی
زما
سا

 

 ( 068/0،   131/0،  349/0) ( 45/1،   1/ 833، 3) ساختار سازمانی 

 (0/ 234، 641/0،  513/1) (5،  9، 13) بازاریابی، فروش و تبلیغات 

 ( 100/0،  228/0،  621/0) ( 14/2،   3/ 2، 33/5) سازی  تجاری

طی 
حی
م

 

 ( 176/0،   439/0،  043/1) (4،  7، 11) ها و بسترهای مبادلت فناوری

 ( 231/0، 0/ 471،  0/ 948 (5/ 25، 5/7، 10) ها تحریم

 ( 057/0،  089/0،  166/0) ( 1/ 29،  42/1، 75/1) مهاجرت فناوران 

 
 بنیان های دانشهای شرکت آسیبوزن نهایی ابعاد و  .10جدول 

 هاآسیب نماد وزن ها مولفه ابعاد
وزن 

 نسبی
 رتبه وزن نهایی 

لی
ما

 

ت 
هار

و م
ش 

دان
ی 
ها

لی
ما

 14
50
6

/0 

f11 
مد   نییپا دانش  سطح  شرکت  ران یبودن  کارشناسان  با    انیبندانش   یهاو  ارتباط  در 

 ی مال یتهای و فعال ندهای فرا
5160/0 07485/0 5 

f12  12 03886/0 2679/0 ی و کنترل اسناد مال ی مال یتهایفعال ندها،ی فرا ی در اجرا ان یبندانش یهاشرکتضعف 

f13  13 03135/0 2159/0 ان یبندانش  یهاشرکت قیاز طر یشت یو مع ی اقتصاد  یازهاین نیاز تأم  نانیعدم اطم 

ظام 
و ن
ت 

ررا
مق

ی 
ها

لی 
نتر
ک

 

19
53
8

/0 

f21 
و مقررات مرتبط با    نیبا قوان  یکاف  ییآشنا  انیبندانش  یهاو کارشناسان شرکت   رانیمد 

 مختلف ندارند  یهادر حوزه   انیبندانش یهاشرکت
6187/0 12088/0 1 

f22 18 00580/0 0297/0 بنیان های دانش نبود ضمانت اجرایی رعایت قوانین و مقررات برای شرکت 

f23  8 06870/0 3515/0 بنیان های دانشحوزه قوانین و مقررات حاکم بر شرکت نبود مشاوره در 

ت 
الیا
م

 

00
00
1

/0 

f31 28 0000020/0 1994/0 ان یبندانش  یها مرتبط با شرکت  یاتیمال  نیقوان تیعدم شفاف 

f32  27 0000035/0 3482/0 بنیان های دانشهای اخیر در ارتباط با شرکت تغییر مداوم قوانین مالیاتی طی سال 

f33 
ارا برای  آوری  فن  و  علم  پارک  در  مالیاتی  مشاور  شرکت ئنبود  به  مشاوره  های ه 

 بنیان دانش
4523/0 0000045/0 26 

نی
زما
سا

 

نی
زما
سا
ار 
خت
سا

 

00
67
3

/0 

o11  21 00113/0 1685/0 تداخل وظایف مالی با سایر امور و عدم تفکیک وظایف تخصصی کارکنان 

o12 19 00320/0 4758/0 بنیان پشتیبان و حامی مالی ندارند های دانششرکت 

o13 22 00041/0 6170/0 بنیان )عدم تداوم فعالیت(های دانش فعالیت موقت شرکت 

o14  20 00199/0 2940/0 گذار برای توسعه سازمانی و جذب نیرو  نبود سرمایه 

 و  
ش
رو
، ف
بی
ریا
ازا
ب

ت 
یغا
تبل

 

21
04
4

/0 

o21 4 08685/0 4127/0 بنیان های دانش عدم آشنایی با فرآیندهای بازاریابی محصولت توسط شرکت 

o22  11 04518/0 2147/0 بنیان های دانشنبود ساختاری لزم برای توسعه فروش محصولت شرکت 

o23 9 06862/0 3261/0 بنیان های دانش رقابت برخی از محصولت خارجی با محصولت شرکت 

o24  17 00976/0 0464/0 بنیانهای دانشضعف در تبلیغات محصولت شرکت 

ی 
جار

ت
ی
ساز

 

09
65
0

/0 

o31 7 06973/0 7226/0 انیبندانش  یهانوآورانه شرکت یهادهیاختراعات و ا یسازی وجود موانع تجار 

o32  14 02675/0 2772/0 های لزمنبود حمایت های فناور توسط رقبا و تقلیدپذیری محصولت شرکت 

o33  23 00002/0   0002/0 ایش بی رویه واردات زعدم حمایت از تولیدات داخلی و اف 

طی 
حی
م

 

ی 
ور
فنا

 و 
ها ی  
رها

ست
ب

ت 
دل
مبا

 

17
98
6

/0 

en11 16 01853/0 1030/0    ی مال یتهایانجام فعال یها براشرکت یافزار افزار و نرم سخت یهاستم یضعف س 

en12 6 07390/0 4109/0 ک یضعف در تحقق دولت الکترون 
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en13 3 08743/0 4861/0 یدر حوزه مال  یکیتبادل الکترون  یبودن بسترها یناکاف 

یم 
حر

ت
 ها

16
60
3

/0 

en21 
رکود صنعت و کاهش رونق بازار داخل و در نتیجه کاهش فروش و مشکلات مالی  

 بنیان های دانش برای شرکت
3135/0 05205/0 10 

en22 
افزا  هام یتحر فناور  یگذارهیسرما  سک ی ر  شیسبب  توسط   یبوم  یهای در  شده 

 شده است.  انیبندانش یهاشرکت
1570/0 02607/0 15 

en23 2 08791/0 5295/0 ندهی آ  ی برا  ینیب  شیپ   رقابلیو غ  یزیتبع آن، عدم امکان برنامه رو به   یعدم ثبات اقتصاد 

ان 
ور
فنا
ت 

جر
مها

 

00
00
1

/0 

en31 24 0000051/0 5111/0 ان یبندانش یهاو کارکنان شرکت  رانیمد  ی مهاجرت برا یهاوجود فرصت 

en32 25 0000048/0 4888/0 در داخل کشور  انیبندانش یهاو کارکنان شرکت رانیمد  یهاخواسته  نیعدم تأم 

en33 29 0000001/0 0001/0 یاقتصاد  یتهای فعال ی برا یرقابت یعدم وجود فضا 

 

 نتایج به شرح زیر است:   
عبارتند    ب ی ترت به   ی مال ابعاد  مولفه  اهمیت سه  ه است.  شد   ی بررس   ی ط ی و مح   ی سازمان   ، ی پژوهش سه بعد مال   ن ی ، در ا 10  براساس جدول 

مجموع اهمیت بعد مالی    و  ( 0/ 00001)   ات ی ( و مال 0/ 14506)  ی مال   ی ها (، دانش و مهارت 0/ 19538)   ی کنترل  ی ها از مقررات و نظام 
موجب  ها به دانشگاه   ی مستقر در پارک علم و فناور   بنیان ی دانش ها شرکت   ی ها ت ی اغلب فعال   که یی آنجا   از ( است.  0/ 34045برابر با ) 

 بوده است.    ز ی ناچ   ز ی مولفه ن   ن ی ا   ت ی باشد مقدار اهم ی م   ات ی قانون معاف از مال 
تبل   ، ی اب ی عبارتند از بازار   ب ی ترت به   ی ساختار سازمان   ابعاد مولفه  اهمیت سه     ، ( 0/ 0965)   ی ساز ی (، تجار 0/ 2104)   غات ی فروش و 
ر  ت مهم   غات ی فروش و تبل   ، ی اب ی بازار   ت ی است. اهم (  0/ 31363و مجموع اهمیت ساختار سازمانی برابر با ) (  0/ 00673)   ی ساختار سازمان 

و محصولت خود    ها ت ی فعال   ی برا   ی چنان آن   غات ی ندارند و تبل   ی اب ی بازار   ی ها ت ی فناور فعال   ی از واحدها   ی ار ی است. بس   ی ساز ی از تجار 
نم  نبود تمکن مال ی انجام  باشد ز   ن ی ا   شه ی تواند ر ی م   ز ی ن   ی دهند گرچه  تبل   ، ی اب ی بازار   ی ها ت ی فعال   را ی موضوع  به    از ی ن   غات ی فروش و 

 است.    ی گزاف   ی ها نه ی هز 
مهاجرت    ، ( 0/ 16603ها ) م ی (، تحر 0/ 17986مبادلت )   ی و بسترها   ها ی عبارتند از فناور   ب ی ترت به   ی ط ی مح   ابعاد سه مولفه  اهمیت  
ها  م ی از تحر  شتر ی مبادلت ب  ی و بسترها   ها ی فناور  ت ی . اهم ( است 0/ 3459و مجموع اهمیت ابعاد محیطی برابر با ) (  0/ 00001فناوران ) 

 کند.  ی م   ل ی ه فناور را تس   ی ها شرکت   ت ی مولفه فعال   ن ی ا   را ی مهاجرت است ز و  
 اندکی اختلاف در رتبه دوم و بُعد سازمانی در رتبه سوم قرار گرفته است.  با  بنابراین بُعد محیطی در رتبه اول و بُعد مالی  

  غات ی فروش و تبل   ، ی اب ی بازار ب به شرح زیر است: ترتی اند به بنیان داشته های دانش ها را بر شرکت ترین آسیب هایی که مهم مولفه 
( در رتبه  0/ 17986)   مبادلت   ی و بسترها   ها ی فناور ( در رتبه دوم، 0/ 19538ی ) کنترل   ی ها مقررات و نظام ( در رتبه اول، 0/ 21044) 

 ( در رتبه پنجم قرار دارد. 0/ 14506ی ) مال   ی ها دانش و مهارت ( در رتبه چهارم و  0/ 16603)   ها م ی تحر سوم،  

 گیری  و پیشنهادها  نتیجه .  6
های  اما بررسی   ، به اهداف است   دستیابی بسترهای حمایتی لزم برای    ایجاد بنیان مستلزم  های دانش پویایی شرکت و    رشد حرکت روبه 

مانع از    ، و وجود این مشکلات ند  ا بنیان در ایران با مشکلات متعددی مواجه های دانش حاکی از آن است که شرکت   پژوهش این  
های علم و  در پارک   مستقر بنیان  های دانش شرکت   مسائل   شناسی هدف این پژوهش آسیب   رشد و توسعه قابل قبول آنها شده است. 

که  ها تاکید شده است و از آنجایی ها و مشکلات حوزه مالی این شرکت در این پژوهش بر آسیب   . است   دانشگاه سمنان فناوری  
 ز مشکلات مالی ریشه در مشکلات سازمانی و محیطی دارد، تکمیل این پژوهش مستلزم ابعاد سازمانی و محیطی بوده است.  بسیاری ا 

آوری شده است. با استفاده از رویکرد  پرسشنامه جمع   121بُعد طراحی شده،    3مولفه و    9در    مسائل های  گویه   29پرسشنامه اول با  
بندی  ها بررسی شده است. پرسشنامه دوم برای اولویت ها با مولفه زار آموس، رابطه بین شاخص اف تحلیل عاملی تاییدی با کمک نرم 
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آوری شده و از طریق رویکرد تحلیل  پرسشنامه جمع   9  نفر از خبرگان توزیع و نهایتا    14ها بین  ها و آسیب هر یک از ابعاد، مولفه 
 سلسله مراتبی فازی، اجرا شده است.  

های حوزه مالی، سازمانی و محیطی مربوط به  عنوان آسیب به   که   هایی های تحلیل عاملی تاییدی، همه گویه با توجه به آزمون 
 شوند.  ها تایید می ند، بنابراین، فرضیه باشند رابطه معناداری با ابعاد مالی، سازمانی و محیطی دار بنیان می های دانش شرکت 

(  0/ 34045( و بعد مالی ) 0/ 3459دهد بعد محیطی در رتبه اول اهمیت ) نتایج حاصل از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی نشان می 
گفت میزان اهمیت    توان ( در رتبه سوم قرار گرفته است. می 0/ 31363با اندکی اختلاف در رتبه دوم و بعد سازمانی با مقدار اهمیت ) 

 بعد محیطی و مالی در یک سطح قرار دارند.  
  . است آمده    10در جدول  ها  ب ی آس   ن ی ا   ت ی اهم   ب ی ترت به ،  بنیان دانش   ی ها شرکت   ی ها ب ی آس   ی ها شاخص از    ک ی هر    یی وزن نها 

  ی ها و مقررات مرتبط با شرکت   ن ی با قوان ( عدم آشنایی فناوران  1بنیان شامل ) های دانش های شرکت های آسیب مهمترین شاخص 
  ی ک ی تبادل الکترون   ی بسترها   نبود (  3) ،  نده ی آ   ی برا   ی ز ی ر برنامه   بینی و پیش   تبع آن، عدم امکان و به   ی ( عدم ثبات اقتصاد 2) ،  ان ی بن دانش 

کمترین اهمیت  های با  است. شاخص   ان ی بن دانش   ی ها شرکت   محصولت  ی اب ی بازار   ی ندها ی با فرآ  یی ( عدم آشنا 4) ی و  در حوزه مال 
عدم    ( 3، ) ر ی اخ   ی ها سال  ی ط  ی ات ی مال  ن ی مداوم قوان  ر یی تغ   ( 2ی، ) در پارک علم و فناور   ی ات ی مشاور مال  نبود  ( 1ترتیب مربوط شامل ) به 

 ی است.  اقتصاد   ی ها ت ی فعال   ی برا   ی رقابت   ی عدم وجود فضا (  4، و ) ان ی بن دانش   ی ها مرتبط با شرکت   ی ات ی مال   ن ی قوان   ت ی شفاف 
سازی  که بستر تجاری   است   هایی زیرساخت   ن ی تر یکی از ارزنده   ، های علم و فناوری گیری و توسعه پارک شکل   ، امروز در جهان  

یک    ، همانند بنیان های دانش شرکت .  کند بنیان فراهم می های پیشرفته را در یک اقتصاد دانش ویژه در صنعت فناوری علم و فناوری به 
تبدیل دانش    نقشی گرانبها در   ها، ، این شرکت ند باش محرک رشد اقتصادی می هستند که  توزیع دانش  و  کاربرد    توسعه دانش، مرکز  

لزم    آنها، ها و نیازهای  های فراروی این شرکت چالش   ، ساختار سازمانی، منابع مادی و انسانی گاهی از  آ   لذا   . دارند   کال   خدمت یا   به 
 است.  

های علم و فناوری و  در پارک مستقر  های  شرکت   وکار پیشنهادهای زیر برای بهبود فضای کسب با عنایت به نتایج این پژوهش  
 : شده است مراکز رشد ارائه  

استقرار کارشناسان ماهر به قوانین مالیاتی و سایر قوانین مربوط به امور این شرکتها برای ارایه مشاوره به شرکتهای   -

 دانش بنیان در پارک علم و فناوری،  

های اقتصادی  ات اقتصادی در اقتصاد ایران به دلیل گوناگون، و اثر آن بر این شرکتها، بکارگیری حمایتعدم ثب  -

این حمایت مناسب ضروری است،  ایمنی  ایجاد حاشیه  از سوی دولتجهت  پارکها  فناوری  ها و  و  های علم 

 تواند انجام شود.  می

کترونیکی انجام شده ولی تاکنون تکمیل نشده و فراگیر نشده  های تبادل ال در ایران اقداماتی برای ایجاد سامانه -

های مختلف مرتفع شود همانند اقداماتی برای های دولت در حوزهتواند با اقدامات و حمایتاست. این مشکل می

 تحقق دولت الکترونیک 

دهند ولی به دلیل  های زیادی را برای تبدیل دانش به محصولت و خدمات انجام میشرکتهای دانش بنیان تلاش -

ای مناسب در دسترس  شیوهموقع و با قیمت مناسب و بهعدم آشنایی به فرآیندهای بازاریابی، محصولت آنها به

نمیمصرف قرار  پارککنندگان  اینرو،  از  بهگیرد.  فناوری  و  علم  این  های  بقای  و  توسعه  رشد،  متولی  عنوان 

های علمی  هایی را به شیوهها، رهنمودها و حمایتصولت این شرکتتوانند برای بازاریابی انواع مح ها، میشرکت
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پ  یعلم  یهاپارک  یابیبازارارایه دهد.   با  تنگاتنگ  م  فتشری ارتباط  پارک علم  زبانی منطقه   یآنها دارد. وجود 

  زبان ی منطقه م  یها یژگیبا و  یار ی بس  وندی پ  ،پارک  کی  تیموفق   طورن یمنطقه باشد و هم  کی  یرقابت  تیمز  تواندیم

مبذول    یمحل  گذاراناستی ها و هم از جانب س پارک  رانیمدهم از جانب    یشتریآن دارد. لذا لزم است توجه ب 

 شود.  

های علم و فناوری دو  ی ندارند. پارکمال  ی هاتیو فعال  ندهایفراکارآفرینان و پرسنل این شرکتها آشنایی کافی با   -

( بکارگماردن مشاوران و یا کارشناسان برای کمک به  1توانند داشته باشد )رویکرد را برای رفع این مشکل می

( انجام این  2های صیادی( و یا )های مالی )مانند صدور و یا تبادل چکها برای راهنمایی انجام فعالیتاین شرکت

 های مالی برای این شرکتها )مانند گشایش اعتبار اسنادی ( فرایندها و فعالیت

  ت ی حما  ،آموزش  یهادورهی از قبیل برگزاری  ابیو بازار  یسازیبه امور تجار  انیبن دانش   یها رکتآشنا ساختن ش -

 توان حمایت کرد.ی از این شرکتها میسازیمراکز خدمات تجار جادیا ی، صادرات

ان  های مربوط نظیر سازمهای علم و فناوری و سازمانهای دانش بنیان، پارکهای مهم بین شرکتیکی از همکاری -

 بیمه، امور مالیاتی، و غیره، اختصاص کارشناس مشاور برای این امور است.   

  ، عدم اجرایی شدن قوانین حمایت دولت انی بندانش   یهابا محصولت شرکت  یاز محصولت خارج  یرقابت برخ -

برای جلوگیری از  تواند یکی از مشکلات این حوزه است. در حالیکه  از شرکتها به ویژه شرکتهای دانش بنیان می

 ها، حمایت از شرکتهای دانش بنیان موثر خواهد بود خروج ارز از کشور در شرایط خاص کشور به ویژه تحریم

های بازاریابی و  امروزه شرکتهای تخصصی برای تبلیغات و فروش محصولت شرکتها تاسیس شده اند و به شبکه -

زیادی برای شرکتهای کوچک به ویژه شرکتهای دانش بنیان  فروش متصل هستند اما معمول این فرایند هزینه های  

 گشا باشد. تواند راهدارد. حمایت پارکهای علم و فناوری برای تبلیغات و فروش محصولت آنها می

( آموزش کارآفرینان از طریق برگزاری 1ی، )مال   یهاتی فعال   ندها،یفرابرای کمک به اجرای صحیح و به موقع   -

( کمک به این شرکتها برای اجرای برخی از این امور مالی توسط پارک ها مطلوب خواهد  2دوره های آموزشی، )

 بود. 

  واردات محصولت جلوگیری از    افزایش   ،بنیانبر فضای کسب و کارهای دانش ها  یکی از اثرات مثبت تحریم -

بومی  مشابه مناسب جهت  ایجاد شرایط  و  تولید محصولت  خارجی  مقابل، مهمسازی  منفی  است، در  اثر  ترین 

رکود صنعت و کاهش رونق  منجر به  و نهایتا     استثباتی اقتصادی  بیمتعاقبا  و    های نرخ ارزتورم، نوسان  ،هاتحریم

   .شودمیبازار داخل کشور 

،  بنیان کشور شده استهای دانش بالقوه برای شرکت  ی هافرصت  کاهشتهدیدات و    افزایش  ها باعث  فشار تحریم -

ای برای آن ارایه نشده است، کمااینکه استفاده  بر اقتصاد ایران سایه افکنده، اما هنوز چاره ها استمدتها تحریم

در جهت تقویت بنیه اقتصادی و رشد پایدار در    تواندآن میهای  فرصتو    بنیانکارهای دانش وفضای کسب  از  

 مناسبی است.  یگزینه هاو برون رفت از معضلات تحریم کشور
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اهمیت زیادی دارد.  حمایتی  بنیان و تعیین راهبردهای  های دانش های شرکتبندی و تعیین اهمیت آسیبتاولوی -

برقراری سازوکارهای ارتباطی  از  نمایند و  ها توجه بیشتری  اولویتاین  به  های علم و فناوری باید  پارک  مسئولن

 مناسب نمایند. صنعت حمایتو دانشگاه بین 

بنیان،  دانش های شرکتاز طریق معافیت مالیاتی  الیاتی برای کاهش مالیات قابل پرداختهای ماستفاده از فرصت -

 های مالی بلاعوض،  مشوق  ،مشاوره رایگان در امور مالیاتی

به    های فناوری اطلاعات استفاده از نیروهای خبره و آموزش دیدهایجاد نهادهای یکپارچه، استفاده از زیرساخت -

 ،  ویژه جهت آموزش کارآفرینان و کارکنان این شرکتها

  ، های آموزش حمایت صادراتیسازی و بازاریابی شامل دورهبنیان به امور تجاریهای دانش آشنا ساختن شرکت -

  . سازیایجاد مراکز خدمات تجاری

مل پیگیری از طریق نهادهای  سازی قوانین و اجرایی شدن قوانین حمایتی شاآسان  ،درپی قوانین منع تغییرات پی -

 نهاد دانش بنیانی،  ها مردمها و سازمانبالدستی ایجاد انجمن 

توجه به این موضوع   مورد توجه قرار گیرد، پارک  منطقه جغرافیایی شرایط   ، های علم و فناوری توسعه پارک برای شود  پیشنهاد می 
التحصیلان  که فارغ   کنونی در شرایط    ویژه به   ؛ داشته باشد سزایی  نقش به یز  استان، منطقه، شهر و حتی محله ن   تواند در توسعه اقتصاد می 

لذا ترویج فرهنگ کارآفرینی از طریق ایجاد    و خصوصی دارند،   های دولتی دانشگاهی فرصت کمتری برای استخدام در سازمان 
دانش شرکت  می های  متخصص  نیروهای  جذب  و  فرصت بنیان  اشتغال،  ایجاد  ضمن  کسب های  تواند  برای  توسعه  نیز  را  وکار 

نظیر    دهی های وزن از روش   شود، های علم و فناوری انجام  پارک   دیگر   پژوهش در   این شود  کارآفرینان فراهم آورد. پیشنهاد می 
 . بنیان انجام شود شرکتهای دانش های  بندی آسیب برای رتبه آنتروپی شانن، و رویکردهای دیگر از قبیل تاپسیس، ویکور و ...  

محدودیت مهم  پاسخ ترین  به  تمایل  عدم  قبیل،  از  مطالعه  این  پرسشنامه های  به  پرسنل  گویی  و  کارآفرینان  از  بسیاری  توسط  ها 
 گویی به پرسشنامه است.   توجهی و ترس از پیامدهای پاسخ بنیان به دلیل بی های دانش شرکت 
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PLS   افزار ارومیه: دانشگاه ارومیه. و کاربرد آن در علوم رفتاری با معرفی نرم 
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 DOI: 10.30495/qjopm.2022.1930852.3154  . 277– 250(،  17) 64وری،  بهره 

های علم و فناوری ایران با توجه به ظرفیت صنعتی  سازی در پارک (. سنجش ضریب کارایی تجاری 1401تاش، محمدنبی. ) و شهیکی   فتحی، رضا 
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